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1. APRESENTACAO

A Ouvidoria-Geral da Unido, Secretaria do Ministério da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Unido (CGU), é responsavel por promover formas de participacdo popular no
acompanhamento da prestacdo dos servicos publicos, dentre as diversas formas de se
estimular essa participacdo, destaca-se a Ouvidoria Ativa. Essa modalidade de atividade refere-
se a atuacdo da Ouvidoria de maneira proativa na comunicagdo com os usudrios de servicos
publicos, por meio de uma avaliacdo critica da prestacdo do servico, do nivel de satisfacdo dos
usudrios e da cooperagdo entre os agentes envolvidos (gestdo e sociedade) para a melhoria do

servico publico ofertado.

Nesse contexto, o Projeto Monitorando a Merenda é uma iniciativa de Ouvidoria
Ativa, cuja finalidade é monitorar a disponibilidade e a qualidade da merenda escolar oferecida
nas escolas da rede publica de ensino em diversas cidades do Brasil, tendo como base a
perspectiva do aluno beneficiario da Politica Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE), ou seja,

os alunos das escolas participantes do projeto.

No Estado de Mato Grosso, o projeto foi desenvolvido pelo Nucleo de Ac¢bes de
Ouvidoria e Prevencdo da Corrupg¢do da CGU de Mato Grosso (NAOP/CGU-MT) em parceria
com a Faculdade de Graduacdao em Nutricdo da Universidade Federal de Mato Grosso
(FANUT/UFMT) e a Unidade de Gestdo da Alimentacdo Escolar da Secretaria de Educacdo do
Estado de Mato Grosso (UGAE/SEDUC-MT).

Localmente, o projeto recebeu o nome de Alimentagdo Digoreste em alusdo ao
linguajar cuiabano, no qual digoreste é sindbnimo de bom, bem feito. A primeira edicao do
projeto foi desenvolvida no primeiro semestre de 2018, com os alunos do 92 ano do ensino
fundamental da rede estadual de ensino de 05 escolas de Cuiaba e Varzea Grande, selecionadas

em amostra, conforme demonstrado neste relatério.
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2. METODOLOGIA

2.1 Selegdo das escolas

Para a execugdo da primeira edicdao do Projeto Alimentagdo Digoreste, foram
selecionadas cinco escolas estaduais localizadas na drea urbana dos Municipios de Cuiaba e
Varzea Grande. Para a seleg¢dao, considerou-se o indicador de nivel socioecondmico no Exame
Nacional do Ensino Médio de 2015, disponibilizado pelo Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, (http://portal.inep.gov.br/web/guest/enem-por-

escola), priorizando as escolas que apresentavam maior vulnerabilidade.

Considerando aspectos como maturidade e disponibilidade, optou-se por trabalhar
com estudantes do 92 ano do Ensino Fundamental, de turnos diversos, conforme tabela

seguinte:

Relagido das Escolas Estaduais participantes do Projeto Alimentagao Digoreste
EE PROF.2 ELIANE DIGIGOV SANTANA Cuiaba Vespertino | 5 turmas
EE DR. ESTEVAO ALVES CORREA Cuiaba Vespertino | 4 Turmas
EE PROF. JOAO CRISOSTOMO DE FIGUEIREDO Cuiaba Matutino | 3 Turmas
EE MARIA LEITE MARCOSKI Varzea Grande | Matutino | 3 Turmas
EE DEP. SALIM NADAF Varzea Grande | Matutino | 3 Turmas

Tabela 01 — Escolas (amostras)

2.2 Coleta de dados

Como instrumento para a coleta de dados, utilizou-se o aplicativo para celular
Monitorando a Cidade, desenvolvido pelo Centro de Midia Civica do Massachusetts Institute of
Technology (MIT Center for Civic Media). Trata-se de uma plataforma de monitoramento
desenhada para ajudar comunidades, individuos e organizacdes da sociedade civil a monitorar
compromissos do poder publico e, desta forma, demandar uma maior responsabilidade civica

dos gestores e politicos (disponivel em https://monitor.promisetracker.org/?locale=pt-BR).



http://portal.inep.gov.br/web/guest/enem-por-escola
http://portal.inep.gov.br/web/guest/enem-por-escola
https://monitor.promisetracker.org/?locale=pt-BR
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Por meio do aplicativo, os estudantes acessaram o questionario e responderam,
diariamente, 11 questGes propostas para a avaliacdo de disponibilidade e qualidade da

merenda escolar, incluindo fotos da merenda e do cardapio (questdes 4 e 10 do questionario).

1) Que dia é hoje? *
2) Qual a merenda que vocé esta avaliando? *
e Do intervalo da manha.
e Do intervalo do almoco.
e Do intervalo da tarde.
3) Hoje teve merenda? *
e Sim.
e Nao.
e Sim, mas ndao comi.
4) Faca uma foto da merenda. (Se ndo teve ou ndo comeu a merenda, passe para a proxima
pergunta.)
5) Que comida foi servida na merenda? (Se ndo teve ou ndo comeu a merenda passe para a
préxima pergunta.)
6) Dé uma nota para a merenda de 1 (muito ruim) a 5 (excelente). *
e 1 (muito ruim)

e 2 (ruim)
e 3 (regular)
e 4 (boa)

e 5 (excelente)
e N3o teve ou ndo comi a merenda.
7) Se ndo teve merenda, perguntar para a dire¢do da escola qual foi o motivo. (Se teve
merenda, passe para a préxima pergunta.)
8) Se teve merenda e vocé ndo comeu, qual o motivo? (Se ndo teve merenda ou teve e vocé
comeu, passe para a proxima pergunta.)
e Teve, mas acabou.
e Comprei na escola ou fora dela.
e Trouxe de casa.
e Tenho alergia a merenda servida.
e Na3o estava com fome.
e Qutros.
9) O cardapio foi divulgado? *
e Sim.
e Nao.
10) Se foi divulgado, faca uma foto do cardapio. (Se nao foi divulgado, passe para a proxima
pergunta.)
11) Marque o nome da sua escola. *
o EE PROFESSORA ELIANE DIGIGOV SANTANA
e EE DR ESTEVAO ALVES CORREA
e EE PROF JOAO CRISOSTOMO DE FIGUEIREDO
e EE MARIA LEITE MARCOSKI
e EE DEP SALIM NADAF
Tabela 02 — Questionario (* Perguntas marcadas como obrigatdrias no aplicativo).
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3. OPERACIONALIZAGAO

3.1 Mobilizagdo das instituigdes envolvidas no projeto

Foram realizadas reunides com a equipe da FANUT/UFMT (parceiro operacional do
projeto) para a definicdo de estratégias de atuagao e planejamento das a¢des, com o objetivo
de fomentar a participacdo do maior nimero de alunos do 92 ano do ensino fundamental das
escolas participantes, como também, obter informacgdes qualitativas referentes a alimentacao

escolar para subsidiar os projetos académicos em andamento na FANUT/UFMT.

Também, foram realizadas reunides com a equipe da UGAE/SEDUC-MT (parceiro
governamental do projeto) para a apresentacao do projeto e busca de apoio na mobilizacdo das

escolas participantes.

Em consequéncia do planejamento pactuado com as instituicdes participantes do
projeto, foi realizada uma reunido geral com representantes da FANUT/UFMT, da
UGAE/SEDUC-MT, do Conselho Estadual de Alimentacdo Escolar de Mato Grosso (CEAE-MT) e
das escolas selecionadas nessa primeira edicdo do projeto (diretores ou coordenadores), com

objetivo de apresentar os desafios e beneficios do projeto e a importancia da participacao de

todos.

Imagem 01: Reunido com diretores e coordenadores.
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Imagem 02: Reunido com diretores e coordenadores.

3.2 Capacitagdo dos universitarios

A capacitacdo dos universitarios da UFMT, participantes do Projeto Alimentacdo
Digoreste, foi realizada no dia 16/05/2017, na sede da CGU-Regional/MT, e abrangeu a
apresentacdo do projeto, com detalhamento da fase de execug¢do nas escolas, a qual foi

dividida em quatro etapas: Sensibilizacdo, Dia “D”, Monitoramento, Devolutiva dos resultados.
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Imagem 03: Treinamento dos universitarios.

Imagem 04: Treinamento dos universitarios.

3.3 Capacitagdo dos alunos da rede estadual

A fase de execucdo do projeto nas escolas, selecionadas em amostra, foi dividida

em quatro etapas: Sensibilizacdo, Dia “D”, Monitoramento e Devolutiva dos resultados.

1) Sensibilizacdo: nas escolas consistiu na apresenta¢do do Projeto Alimentagdo
Digoreste por meio de uma palestra motivadora, utilizando exemplos de outros adolescentes
qgue colaboraram em projetos de participacdo social. Também, foram realizados treinamentos

com o aplicativo e o convite para a participacdo de todos no periodo de coleta de dados.

Etapa Sensibilizagdo: 02 a 04/05/2018

HORARIO DA MERENDA
E N2 DE TURMAS

DATA PERIODO LOCAL

EE JOAO CRISOSTOMO DE FIGUEIREDO

QU (03/05) MATUTINO > -
(BAIRRO: DR. FABIO — CIDADE: CUIABA)

9h —3 SALAS
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EE DEP. SALIM NADAF (BAIRRO: CRISTO
REI — CIDADE: VARZEA GRANDE)
EE PROFA. ELIANE DIGIGOV SANTANA

SEX (04/05) MATUTINO 9h45min — 3 salas

UA (02/05)| VESPERTINO , 15h -5 sal
QUA (02/05) (BAIRRO: BELA VISTA — CIDADE: CUIABA) salas
EE DR. ESTEVAO ALVES CORREA (BAIRRO:
SEX (04/05) | VESPERTINO RREA | 15:50 — 4 salas
TIJUCAL — CIDADE: CUIABA)
EE MARIA LEITE MARCOSKI (BAIRRO:
QUA (02/05)| MATUTINO | JARDIM MARAJOARA — CIDADE: VARZEA oh — 3 salas

GRANDE)
Tabela 03 — Cronograma da Etapa Sensibiliza¢do.

Imagem 05: Etapa Sensibilizacao.

2) Dia “D”: correspondeu ao dia de lancamento do periodo de coleta de dados,
07/05/2018, e visou garantir a operacionalizacdo do projeto com a visita nas escolas pelas

equipes da CGU e UFMT.

Etapa Dia “D”: 12 dia com o uso do aplicativo do celular

HORARIO DA MERENDA E
N2 DE TURMAS

DATA PERIODO LOCAL
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MATUTINO | EE JOAO CRISOSTOMO DE FIGUEIREDO
(BAIRRO: DR. FABIO — CIDADE: CUIABA)

9h — 3 SALAS

MATUTINO | EE DEP. SALIM NADAF (BAIRRO: CRISTO REI —
CIDADE: VARZEA GRANDE)

9h45min — 3 salas

SEG 07/05

MARAJOARA — CIDADE: VARZEA GRANDE)

VESPERTINO | EE PROFA. ELIANE DIGIGOV SANTANA (BAIRRO: 15h -5 salas
BELA VISTA — CIDADE: CUIABA)
VESPERTINO | EE DR. ESTEVAO ALVES CORREA (BAIRRO: 15:50 - 4 salas
TIJUCAL — CIDADE: CUIABA)
MATUTINO | EE MARIA LEITE MARCOSKI (BAIRRO: JARDIM 9h -3 salas

Tabela 04 — Cronograma da Etapa Dia “D”.

3) Monitoramento: abrangeu o acompanhamento dos participantes durante todo o

periodo de coleta de dados nas escolas, o que demandou a realizagdo de visitas regulares

durante nesse periodo: 07/05/2018 a 25/05/2018.

ma

ge

06:
Eta
pa

Mo
nit

ora
me

nto.

4) Devolutiva dos resultados compreende a divulgacdo dos relatdrios, notas

técnicas e graficos construidos com objetivo de dar publicidade aos resultados dos trabalhos

10
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realizados e principalmente estimular o exercicio do controle social por meio do uso dos canais

de ouvidoria no ambito federal, estadual e municipal.

4. DADOS TABULADOS

Durante o periodo de coleta, compreendido entre 07 e 25 de maio de 2018, o

guestionario ficou disponivel para preenchimento, foram colhidos 143 registros.

Resultado Geral
35
30 |
25
20 |

15

10 |

5 b

2
(0]

06/mai 08/mai 10/mai 12/mai 14/mai 16/mai 18/mai 20/mai 22/mai 24/mai 26/mai

Grafico 01: Resultado geral.

Por meio do gréfico 01, observa-se os 143 registros distribuidos durante o periodo
de coleta, com uma participacdo elevada no primeiro dia, data de lancamento do projeto, o que

confirma o éxito da abordagem realizada na etapa “Dia D”.

Destaca-se que apesar do esforco despendido no estimulo a assiduidade dos
registros diarios, constatou-se uma queda na participacdao dos alunos a partir da segunda

semana de coleta (14 de maio de 2018).

Nas visitas realizadas durante o periodo de coleta, foi observada a diminuicao do
interesse pelo projeto apds o aluno participar algumas vezes e ndo considerar ser necessario a

repeticdo do registro todos os dias. Essa postura estd em conformidade com o exercicio da

11
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cidadania por meio das manifestacdes de ouvidoria publica, canal pelo qual o cidadado se

manifesta e aguarda o retorno da administracdo publica.

Cabe pontuar que o projeto desenvolvido em Mato Grosso nao realizou selecdo de
grupo de alunos para a coleta de dados no aplicativo, ndo utilizou midias sociais para
divulgacdo, e nem nomeou lideres entre os alunos para garantir quantidade minima de
registros. A estratégia adotada consistiu no incentivo a participacdo de todos por meio do
aplicativo de celular, bem como na disseminagdao do conhecimento da possibilidade de

participacdo popular nas politicas publicas.

Sobre a contribuicdo de cada escola para o total de registros realizados, verificou-se
uma maior participacdo nas Escolas Estaduais Professora Eliane Digigov Santana e Doutor
Estevao Alves Correa, pois sdao escolas com maior numero de alunos, com 5 e 4 turmas de 92
ano do ensino fundamental, respectivamente. As demais escolas, Jodo Crisostomo de
Figueiredo, Maria Leite Marcoski e Deputado Salim Nadaf, possuem 3 turmas de 92 ano do

ensino fundamental cada.

Registros por Escolas

M EE DR ESTEVAO ALVES CORREA B EE PROFESSORA ELIANE DIGIGOV SANTANA
H EE PROF JOAO CRISOSTOMO DE FIGUEIREDO & EE DEP SALIM NADAF
H EE MARIA LEITE MARCOSKI

Grafico 02: Registros de participacdo percentual por escola no total de registros obtidos.

12
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

Ressalta-se que os resultados aqui apresentados se referem exclusivamente as
cinco escolas participantes da primeira edicdo do projeto, cuja coleta de dados ocorreu no
periodo de 07 a 25 de maio de 2018, e que a metodologia empregada ndao permite a inferéncia

estatistica sobre a rede estadual de ensino.

Destaca-se que nenhuma das escolas participantes adotava o modelo de educacao
em tempo integral, portanto, todos os registros se referem as merendas servidas ou no periodo
matutino ou no periodo vespertino. Assim, o grafico seguinte demonstra a maior participacao

dos alunos no periodo da tarde, com 56% de participa¢do no total dos registros.

Qual a merenda que vocé esta
avaliando?

2%
AT

DO INTERVALO DA DO INTERVALO DO DO INTERVALO DA
MANHA. ALMOCO. TARDE.

Grafico 03: Participagdo por periodo.
N3do houve, no conjunto dos registros validos, a ocorréncia de auséncia de merenda,

conforme detalhado no grafico seguinte, do qual, também, depreende-se que 24% dos

registros indicam que os alunos ndo comeram a alimentagdo escolar.

Hoje teve merenda?
76%

13
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Grafico 04: Confirmagdo da merenda.

O questiondrio, também, possibilitava, aos alunos, efetuar a descricao livre da
merenda. Das informacdes inseridas pelos alunos, 38% das descricdes havia a presenca de arroz
com carne ou arroz com frango. Em 19% dos registros continham a informagdo bolo ou
bolacha. Em 24% dos registros ndo foi inserida nenhuma informacdo e os 19% restantes se
referem a outros tipos de alimentacdo menos recorrente, tais como, macarrao, farofa, canjica,

dentre outros.

Ocorréncia do alimento na descricao da alimentacao servida.

OUTRAS OCORRENCIAS e 19%
SEM REGISTROS it 24%
BOLACHA i c%

G 13%

ARROZ C/ CARNE OU C/ FRANGO s, 38%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Gréfico 05: Ocorréncia do alimento da descrigdo.

Os alunos, também, deram uma nota para a merenda, que podia variar de 1 a 5,
sendo: 1 (muito ruim), 2 (ruim), 3 (regular), 4 (boa) e 5 (excelente). Do total de registros
obtidos, em 21% dos registros, a alimentacdo escolar foi considerada “excelente” e em 30%
considerada “boa”, totalizando 51% de aceitagdo positiva (notas 4 e 5). Dos 49% restantes, 20%
classificaram a merenda como “regular”, 5% como “ruim”, 4% como “muito ruim” e, em 20%

das ocorréncias, os alunos informaram que ndao comeram a alimentagao escolar servida.

14
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Assim, verificou-se que a alimentac¢do escolar oferecida durante o periodo de coleta
(07 a 25 de maio de 2018), na percepc¢ao dos alunos participantes foi positiva, pois o total de

notas negativas (notas 1 e 2) foi inferior a 10%.

Dé uma nota para a merenda de 1 (muito ruim) a
5 (excelente).

30%

4% =

1 (MUITO 2 (RUIM) GULAR) 4 (BOA) 5 (EXCELENTE) NAO TEVE OU
RUIM) NAO COMI A
MERENDA.

Gréfico 06: Nota da alimentagao.

Um aspecto importante no contexto da alimentacdo escolar é a divulgacdo dos
cardapios com antecedéncia. Nesse sentido, conforme apresentado no grafico seguinte, o
cardapio nao foi divulgado ou localizado pelos alunos em 24% dos registros.

Para ampliar essa divulgacdo junto aos alunos, é aconselhdvel que as escolas
tenham um local especifico (como um mural, por exemplo) para afixar o cardapio, facilitando
sua visualizacdo pelo publico interessado. Uma boa pratica a ser adotada com o propdsito de
ampliar a divulgacdo dos cardapios de cada escola, seria publica-los no site da SEDUC,

permitindo o acesso de todos os interessados.

O cardapio foi divulgado?
76%

15
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Gréfico 07: Confirmacao do cardapio.

6. SUGESTOES DE ACOES A SEREM IMPLEMENTADAS

Enfatiza-se que as andlises e observagbes realizadas ao longo deste relatério sao
restritas as escolas participantes e ao periodo delimitado (07 a 25 de maio de 2018), pois ndo
foram empregados métodos estatisticos que possibilitassem a generalizagao dos resultados.
Ap0ds devida ressalva, enumeram-se a seguir propostas que visam ao aprimoramento da gestao
da alimentagao escolar ofertada no ambito do PNAE, nas escolas participantes.

a) Que as escolas promovam o hdbito de divulgar os carddpios em locais especificos e
de facil visualizacdo, com antecedéncia, uma vez que houve um numero
consideravel de registros relatando a falta de divulgagao (Gréfico 07);

b) Que as preferéncias reveladas pelos alunos em relacdo aos componentes da
merenda sejam consideradas na elaboracdao dos cardapios e no fornecimento da
alimentagdo escolar (Apéndice A — exemplos de alimentagao avaliada como boa ou
excelente).

c) Que sejam desenvolvidas e incentivadas, nas escolas, estratégias de estimulo a
participacdo social, com a finalidade de fomentar a participacdo dos alunos nos

temas da sua comunidade.

16
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APENDICE A

As imagens seguintes foram registradas pelos alunos durante o periodo de coleta de
dados (07 a 25 de maio de 2018), e estdo agrupadas conforme as notas registradas pelos

alunos, 1 (muito ruim), 2 (ruim), 3 (regular), 4 (boa), 5 (excelente).

Exemplos de alimentag¢ao avaliada com nota 1

Exemplo
sde
alimenta
¢ao
avaliada
com
nota 2
(ruim)

17
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Exempl
os de
aliment
acao
avaliad
acom
nota 2
(ruim)
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Exemplos de alimentagdo avaliada com nota 3 (regular)

Exemplos de alimentagdo avaliada com nota 4 (boa)

19
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Exemplos de alimentagdo avaliada com nota 5 (excelente)

APENDICE B

Nas imagens seguintes sdo apresentados alguns exemplos das fotos da alimentacao
servida e do carddpio anunciado, ambas registradas pelos alunos durante o periodo de coleta

de dados (07 a 25 de maio de 2018).
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