RESOLUCAO N° 1, DE 2 DE AGOSTO DE 2019

Institui 0 Regimento Interno da Rede
Nacional de Ouvidorias criada pelo
Decreto n°® 9.723, de 11 de margo de 2019

O COORDENADOR-GERAL DA REDE NACIONAL DE
OUVIDORIAS, Ouvidor-Geral da Unido, no uso das atribuicdes conferidas pelo
Art. 24-A do Decreto 9492, de 5 de setembro de 2018, resolve:

Considerando que foram cumpridas as formalidades do art. 6° da IN
3, de 5 de abril de 2019, na | Reunidao Ordinaria da Rede Nacional de Ouvidorias
realizada dia 17 de maio de 2019 no Tribunal de Contas do Estado do Rio de
Janeiro;

Art. 1° Fica aprovado o Regimento Interno da Rede Nacional de
Ouvidorias, nos termos do Anexo | dessa Resolucéao.

Art. 2° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

VALMIR GOMES DIAS
Ouvidor-Geral da Unido

ANEXO |
REGIMENTO INTERNO DA REDE NACIONAL DE OUVIDORIAS
TITULO |
DA ORIGEM E FINALIDADE

Art. 1° A Rede Nacional de Ouvidorias, doravante denominada Rede,
€ um forum de integracdo das acdes de simplificacdo desenvolvidas pelas
unidades de ouvidoria, sendo instrumento de intercambio de informacdes e
procedimentos para a defesa do usuario de servi¢os publicos e de consolidacdo
de uma agenda nacional de ouvidoria publica e participacao social.

Paragrafo Unico. A Rede é sucessora, para todos os efeitos, da Rede
de Ouvidorias, instituida pela Portaria CGU n° 50.253, de 15 de dezembro de
2015.

Art. 2° A Rede tem por objetivo fortalecer e integrar as atividades de
ouvidoria de todos os Poderes da Unido e das unidades federativas, de maneira
a promover a conscientizacdo e a participacao cidada para a entrega efetiva de
valor publico por meio da melhoria do planejamento, da governanca e da
avaliacao de servicos e politicas publicas.

Art. 3° So valores norteadores das acdes da Rede:
| - Disponibilidade;

[l - Empatia;



[l - Colaboracéo;

IV - Inovagéo;

V - Transparéncia;

VI - Integridade; e

VII - Respeito as Especificidades de seus membros.
Art. 4° S4o objetivos da Rede:

| - desenvolver e fomentar a implantacao de uma Politica Nacional de
Ouvidorias Publicas para defesa dos direitos dos usuarios de servi¢os publicos;

Il - realizar estudos, propor diretrizes e emitir resolugbes para a
defesa dos direitos dos usuarios de servi¢os publicos;

[l - promover o reconhecimento das atividades de ouvidoria frente
aos gestores dos orgaos e entidades da Uniéo, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios;

IV - integrar as acdes de simplificacdo desenvolvidas pelas unidades
de ouvidorias dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

V - ser instrumento de intercambio de informacdes e procedimentos
para a defesa do usuario de servi¢os publicos;

VI - possibilitar o encaminhamento de manifestacées entre os 6rgaos
e entidades e a integracdo de informacdes relacionadas as a¢des de ouvidoria;

VII - apoiar as ouvidorias na formalizacdo de redes regionais ou
tematicas de ouvidorias, de modo a ampliarem os espacos de articulacédo e
colaboracéo entre ouvidorias;

VIII - promover capacitagdes em temas relevantes ao trabalho das
ouvidorias, bem como seminarios, conferéncias e outros eventos de interesse
dos integrantes da Rede;

IX - disseminar conhecimentos e boas praticas relacionadas as acées
de ouvidoria e melhoraria da gestdo por meio do fomento a participacdo e ao
controle social;

X - desenvolver meios para a manutencdo da memoaria institucional
das ouvidorias publicas brasileiras;

XI - estimular formas de participacao social no acompanhamento das
politicas e dos servi¢cos publicos;

XII - apoiar as a¢des de transparéncia e acesso a informacéao levadas
a cabo por seus integrantes;

XIlI - desenvolver acBes integradas de apoio aos usuarios de servicos
publicos;

XIV - divulgar atos e agdes de interesse da Rede e de seus
integrantes;



XV - fortalecer projetos nacionais de interesse da Rede; e

XVI - ter representacdo em colegiados cujos temas sejam do
interesse de seus integrantes.

81° As Resolucbes emitidas pela Rede terdo natureza orientativa e
deverdo servir de referéncia ao exercicio das atividades de ouvidoria de seus
membros, sem prejuizo de acBes destinadas a mensuracdo da aderéncia dos
membros aos padrdes definidos por tais resolucdes, observado o disposto no
Art. 39, inc. VII.

82° A Rede realizard quadrienalmente o seu Planejamento
Estratégico, que definira a atualizacdo de sua misséo, viséo e valores, bem como
seus objetivos estratégicos e projetos prioritarios, sem prejuizo das revisdes que
se acharem oportunas.

TITULO I
DA ESTRUTURA E DOS MEMBROS
Secao |
Da estrutura
Art. 5°. Sao 6rgaos da Rede:

| - Assembleia Geral, composta por todos os membros plenos da
Rede;

Il - Conselho Diretivo, composto por seis membros plenos eleitos em
Assembleia a cada biénio, permitida uma Unica reconducdo, e pelo
Coordenador-Geral da Rede Nacional de Ouvidorias;

[Il - Coordenador-Geral da Rede, a cargo do titular da Ouvidoria-Geral
da Unido; e

IV - Secretaria Executiva, a cargo da Ouvidoria-Geral da Unido, nos
termos do Regimento Interno da Controladoria-Geral da Unido.

Secao Il
Das atribuicdes

Art. 6° A Assembleia-Geral composta pelos membros plenos é a
instancia maxima da Rede.

8 1° S&o atribuicbes da Assembleia-Geral:

| - aprovar as resolucdes e 0 Regimento Interno, por maioria de dois
tercos dos membros plenos presentes;

Il — (revogado pela Resolucédo n° 4/2019)

[l - eleger, por maioria simples, os membros do Conselho Diretivo;

IV - aprovar, por maioria simples, o plano operacional bianual das
acOes e o0 planejamento estratégico da Rede, apresentado pelo Conselho
Diretivo;


https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-n-4-de-13-de-setembro-de-2019-216324677

V - solicitar ao Conselho Diretivo, por maioria simples, a convocacao
de assembleia extraordinaria da Rede;

VI - discutir e deliberar sobre os projetos a serem executados pela
Rede; e

VII - deliberar sobre as representagdes previstas no inc. Il do Art. 13.

§ 2° Para os fins deste Regimento, os membros presentes
compreenderdo os membros que estejam virtualmente ou fisicamente presentes
ao momento das deliberacbes da Assembleia-Geral.

Art. 7° O Conselho Diretivo € composto por 6 (seis) membros plenos
da Rede, escolhidos pela Assembleia-Geral, e coordenado pelo coordenador-
geral da Rede.

8 1° A escolha sera feita por votacao direta, sendo eleitos os 6 (seis)
membros plenos mais votados dentre aqueles que manifestarem interesse em
se candidatar perante a Assembleia-Geral.

§ 2° S&o atribuicdes do Conselho Diretivo:

| - zelar pelo cumprimento dos acordos firmados em Assembleia,
apoiar e monitorar a sua execugao;

Il - propor o Planejamento Estratégico e o Plano Operacional Bianual
e realizar o Planejamento Estratégico da Rede, com o apoio da Secretaria
Executiva;

Il - (revogado pela Resolucdo n® 4/2019)

IV - aprovar as pautas das Assembleias, com o apoio da Secretaria
Executiva,

V - aprovar a criacdo de Grupos de Trabalho, executar e monitorar
0S projetos estratégicos;

VI - produzir os informes quadrimestrais da Rede (alterado pela
Resolucéo n° 4/2019);

VII - deliberar sobre a convocacao de reunides extraordinarias da
Assembleia Geral; e

VIII - receber as representacdes do Art. 13, inc. Il, e encaminha-las a
Assembleia-Geral nos casos do Art. 13, § 2°,

8 3° As decisdes do Conselho Diretivo serdao definidas por maioria
simples dos votos, respeitado o quérum minimo de quatro membros.

Art. 8° A Secretaria-Executiva sera exercida pela Ouvidoria-Geral da
Unido que tera responsabilidades administrativas, técnicas e institucionais.

Paragrafo unico. S&o atribuicdes da Secretaria-Executiva da Rede de
Ouvidorias:

| - organizar as Assembleias e as reunides do Conselho Diretivo;

Il - receber e organizar os pedidos de adesdo de membros plenos e
colaboradores;
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[l - executar, com o0 apoio dos demais membros, as acles
necessarias para o cumprimento dos objetivos da Rede;

IV - zelar pelos processos de governanca e de votacdo nos 0rgaos
da Rede;

V - consolidar, elaborar e divulgar resolugdes e demais documentos
da Rede;

VI - manter secdo no sitio web www.ouvidorias.gov.br com
informacdes de cadastro de membros, documentos produzidos, repositério de
conhecimento, dentre outros produtos da Rede;

VII - zelar para que os membros da Rede recebam os produtos
oferecidos pela Ouvidoria-Geral da Unido no ambito do Programa de
Fortalecimento das Ouvidorias;

VIII - desenvolver acdes para promocao da adesdo dos membros da
Rede aos padrbes definidos em suas resolucbes e orientacdes, observado o
disposto do Art 39, Inc. VII;

IX - apoiar as atividades realizadas pelos grupos de trabalho, em
observancia aos objetivos estratégicos da Rede; e

X - realizar acfes para manutencao e atualizacao dos cadastros dos
membros da Rede.

Art. 9° Ao Coordenador-Geral da Rede compete:
| - presidir as reunides do Conselho Diretivo e da Assembleia Geral;
Il - representar a Rede em outros foruns;

[l - assinar os documentos, resolugdes e compromissos firmados
pela Rede;

IV - exercer o voto de desempate, quando necessario; e

V - convocar as reunides do Conselho Diretivo e da Assembleia
Geral.

8 1° Nos casos de impedimento do Ouvidor-Geral da Unido, o
Ouvidor-Geral da Unido Adjunto assumira a Coordenacéo-Geral da Rede.

8 2° Nos casos de impedimento do Ouvidor-Geral da Unido, o
Secretario Executivo assumira a presidéncia da Assembleia Geral. (alterado pela
Resolucéo n° 4/2019)

Secao Il
Dos processos de Acreditacdo e eleicao

Art. 10 Integram a Rede, na condicdo de membros plenos, unidades
de ouvidoria dos Poderes da Unido, dos entes federados e do Ministério Publico
que assinarem o Termo de Adeséo, nos termos da Instrucdo Normativa n° 3, de
2019:
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8§ 1° Para todos os efeitos, a Ouvidoria-Geral da Unido da
Controladoria-Geral da Unido sera considerada membro nato da Rede, nos
termos do art. 24-A, 8 10, do Decreto 9.492, de 2018.

§ 2° Para fins de acreditacdo junto a Rede, as entidades listadas no
caput enviardo o Termo de Adesédo firmado pelo seu ouvidor ou dirigente
méaximo, constante no anexo Unico da Instrucdo Normativa n° 03, de 2019, a
Secretaria Executiva da Rede, em meio fisico ou digital.

8 3° O processo de acreditagcdo de membros plenos compreendera a
avaliacéo prévia pela Secretaria Executiva quanto aos critérios estabelecidos no
presente Regimento e na Instrucdo Normativa n° 3, de 2019, podendo solicitar
informacdes adicionais para comprovacao daquelas prestadas no Termo de
Adesao.

8 4° A acreditagcdo de membros plenos e colaboradores independe
de aprovacdo em Assembleia Geral, bastando para tanto a certificacdo da
Secretaria Executiva de que o novo membro cumpre com os critérios de adeséo.
(alterado pela Resolucédo n° 4/2019)

Art. 11 Podem integrar a Rede, na condicdo de membros
colaboradores, as seguintes organizacdes e entidades:

| - Sociedade Civil Organizada, devidamente registrada que tenham
como objeto o fomento a transparéncia publica, ao controle social, a participacéo
social ou a defesa de direitos humanos;

Il - Instituicdes de ensino e pesquisa, publicas e privadas, que tenham
interesse em desenvolver trabalhos académicos tendo como objeto os temas
afetos a Rede;

[l - Conselhos profissionais e entidades dos servigos sociais
autdbnomos; e

IV - Entidades nacionais e internacionais que tenham como objeto a
atividade de ouvidoria ou seus correlatos, tais como ombudsmen e defensores
del Pueblo;

V - Outras entidades que exercem atribuicbes correlatas as dos
membros da Rede.

81° (revogado pela Resolucdo n° 4/2019)

8§ 2° (revogado pela Resolucdo n°® 4/2019)

Art. 12 Os formularios de adeséo virtuais e em meio fisico, bem como
a listagem dos membros plenos e colaboradores, ficardo disponiveis e
atualizadas pela  Secretaria  Executiva por meio da  pagina
www.ouvidorias.gov.br.

Art. 13 Sao razdes para a exclusdo de membros da Rede:

| - a pedido, por meio de oficio com essa finalidade assinado pelo
Ouvidor da entidade ou pelo seu dirigente maximo, enviado a Secretaria
Executiva que o encaminhara ao Conselho Diretivo, a quem cabera dar ciéncia
a Assembleia-Geral,
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Il - por decisdo da Assembleia-Geral em razdo de representacdo
recebida contra membro da Rede em face de descumprimento reiterado das
obrigacdes legais decorrentes da Lei n° 13.460, de 2017, por maioria simples
dos votos.

§ 1° Qualquer membro da Rede ou usuario de servigos publicos pode
representar ao Conselho Diretivo casos de ndo observancia de legislacdo de
protecdo do usuario por parte de seus membros, que adotara as providencias
para a verificacdo dos fatos e a proposta de solucéo dos problemas apontados.

8 2° A recusa ou omissao do membro representado em corrigir as
guestdes postas na representacao confirmadas pelo Conselho Diretivo ensejara
o envio do caso a apreciacao da Assembleia-Geral, para deliberacdo sobre a
exclusao do membro.

§ 3° Solucionados os problemas que deram causa a exclusao do
membro, 0 mesmo podera requerer ao Conselho Diretivo sua reintegracdo a
Rede, que encaminhara a Assembleia Geral para deliberacédo, sendo aprovada
por 3/5 dos votos dos presentes.

TITULO Il
DAS REUNIOES E GRUPOS DE TRABALHO

Art. 14 Os membros da Rede reunir-se-ao ordinariamente duas vezes
por ano, presencialmente ou por meio de videoconferéncia, sendo possivel
também a convocacéao de reunifes extraordinarias.

§ 1° Os membros da Rede receberdo a convocacdo, a pauta e
informacdes de local da reunido com pelo menos 15 dias de antecedéncia, por
meio do correio eletrénico cadastrado.

8§ 2° Os membros colaboradores poderdo participar das reunioes
ordinarias e extraordinarias da Rede de Ouvidorias, sem direito a voto.

8 3° As reunides da Rede deveréo ser registradas em atas assinadas
pelos membros do Conselho Diretivo presentes e pelo Coordenador-Geral, que
poderdo ser substituidas pelo registro de audio ou audio/video, disponibilizadas
na pagina da Rede na internet.

§ 4° Todas as decisdes oriundas das reunifes serdo aprovadas
observado quérum de maioria simples dos presentes, excluindo da soma os
brancos, os nulos e as abstenc¢des, observado o disposto no Art. 3° § 3°.

§ 5° Cada membro tera direito a um voto, que sera manifestado pelo
seu representante.

§ 6° O Conselho Diretivo se reunira ordinariamente a cada quatro
meses, podendo ser convocado extraordinariamente a qualquer tempo, virtual
ou presencialmente.

Art. 15 A criacdo de Grupos de Trabalho podera ser proposta ao
Conselho Diretivo pela Secretaria-Executiva ou por iniciativa da Assembleia-
Geral, desde que subscrita por pelo menos seis membros.

81° Os Grupos de Trabalho poderédo ser constituidos para a
realizacdo de projetos priorizados no planejamento estratégico da Rede ou para



atendimento de demandas tais como construcdo de entendimentos ou acodes
emergenciais, cabendo ao Conselho Diretivo a sua constituicdo de oficio nesta
altima hipotese.

82° As atividades dos Grupos de Trabalho serdo regidas pelo Plano
de Trabalho, que definira objetivos, premissas, prazos e modelo de governanca,
a ser aprovado pelo Conselho Diretivo no momento de sua constituicao.

83° No ato de criagdo do Grupo de Trabalho, o Coordenador-Geral
da Rede designara membro do Conselho Diretivo ou 0 Secretario-Executivo para
exercer a atividade de monitoramento do Plano de Trabalho.

84° O ndo cumprimento injustificado do Plano de Trabalho dara causa
a desconstituicdo do Grupo de Trabalho.

Art. 16 Fica criado, em carater permanente e coordenado pela
Secretaria-Executiva, o Grupo de Trabalho do Concurso de Boas Praticas da
Rede de Ouvidorias, a ser executado anualmente, com poderes para a
constituicdo de comissdes de julgamento e avaliagdo de boas praticas
apresentadas.

TITULO IV
DOS DEVERES
Art. 17 Sao deveres dos membros da Rede:

| - fortalecer as estruturas de ouvidoria para o aprimoramento dos
servicos prestados a sociedade;

Il - fomentar a participacao dos seus servidores em cursos ofertados
pelo Programa de Formacao Continuada em Ouvidorias, ou outras iniciativas de
capacitacao, visando a melhoria constante do servico;

[l - participar das reunides e contribuir para suas discussoes;

IV - zelar pelo cumprimento dos prazos e pela qualidade das
demandas e solucdes que lhe forem confiadas;

V - divulgar, no ambito da Rede, informacdes relacionadas a analise
de manifestacdes, consultas, pesquisas de satisfacdo e levantamento de
expectativas e necessidades, que poderdo subsidiar a avaliacdo das politicas e
dos servicos publicos;

VI - avaliar a realizacdo dos compromissos e padrées de qualidade
de atendimento ao publico;

VII - apoiar no seu nivel de representacao os projetos da Rede;

VIII - realizar acbes de promocéo das atividades de ouvidoria junto
aos entes federados; e

IX - realizar agdes de promocdo das atividades de ouvidoria junto as
unidades de ouvidoria, no caso das Ouvidorias de outros Poderes.

Art. 18 Os membros plenos da Rede tém o compromisso de envidar
esforcos para integrar suas bases de dados de modo a possibilitar o



compartilhamento de informac@es entre ouvidorias, obrigando-se a manutencao
da protecao de informacdes de acesso restrito, conforme legisla¢des vigentes.

Paragrafo unico. Para os fins previstos no caput, a Ouvidoria-Geral
da Unido oferecera sistema de ouvidorias gratuito, na modalidade de servico,
bem como apoio as acdes de integracdo deste sistema a demais sistemas de
ouvidoria em uso pelos diferentes entes e Poderes.

TITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 19 A Rede reconhece os esforcos empreendidos para a
execucdo do ciclo de planejamento estratégico da Rede, a que se refere o
paragrafo Unico do art. 1° deste Regimento Interno, o qual gozara de plena
vigéncia até o ano de 2022, sem prejuizo de revisées que se facam oportunas.

Art. 20 A Rede tem sede e foro na capital da Republica e vigéncia por
prazo indeterminado.

Paragrafo unico. A Rede possuira caixa de correio eletrénico propria
e endereco para o recebimento e envio de correspondéncias, ambos sediados
na Ouvidoria-Geral da Unido.

Art. 21 Os casos omissos e as duvidas porventura existentes serao
dirimidos pelo Conselho Diretivo da Rede.

Art. 22 Este regimento interno entra em vigor na data de sua
publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.



