De olho no

FALA.BR

11 de MARCO * 15h - 16h

Evento ao vivo na Plataforma Teams

Participe e fique por dentro de
novidades no sistema Fala.BR!







CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

a maisium tutoriallde usoida/PlataformalFalaBR!






O que é?

* Trata-se da abertura automatica de processo de admissibilidade no
ePad para trabalhos pela area apuratéria, dispensando a necessidade
de acesso ao Fala.BR pela CRG para colher informacdes da denuncia.

O que nao é?

* Finalizacao do processo apuratorio;
* Indicacao de resolutividade;

Vantagens

Abertura automatica de processo de admissibilidade no ePad;

* Dispensa de tramitacao no Fala.BR para unidade interna da CRG;

* Dispensa da necessidade de acesso da area apuratoria ao Fala.BR;
 Acompanhamento dos desdobramentos do processo diretamente no Fala.BR.



Requisito

Informar a Corregedoria padrao
e Configuracoes > Configurar meu orgao > Configurar > Informacoes Gerais > Integracao com

ePAD

Alterar Meu Orgao

CGU - Controladoria-Geral da Uniao
Identiﬁcadora

O Gestor pode alterar apenas as informacdes gerais de seu orgdo
Configuragoes do sistema Informacoes gerais Historico de alteractes

Configuracdes do sistema

Administradores podem alterar as configuracdes do sistema para este érgdo. Também & alteravel pelos Cadastradores deste orgio ou desta lecalidade
E possivel solicitar alteragio destes dados por meio do suporte técnico FalaBR

Esfera’ Poder Segmento

Federa - Eyertbive - Adriiebrac S Dire -

Integracdo com ePAD

Corregedoria

Controladoria-Geral da Unido

« Voltar ao gerenciamento



Operacional

* Na resposta conclusiva

~ Responder

Tipo da Resposta

AJUDA ©

Q. Resposta Conclusiva

Obrigatorio.

Texto da Resposta

Resposta Conclusiva Denuncia

Hestam 13972 caracteres

Obrigatorio.

Demanda Resolvida?
Sim @ N:io
Obrigatorio.

Observacao

Limite maximo de 2000 caracteres

Anexos

ANEXO Il pdf
4073KE W

Responsavel pela Resposta @

o

Ouvid orial

Informacoes Adicionais



Operacional

* Na resposta conclusiva
considerada APTA em que seja
indicado Envolvimento de
empresa OU de servidor publico.

Informacdes Adicionais
Secao exibida apenas para denuncias e comunicacdes vindas de denuncias anénimas.

As respostas publicadas s3o visiveis apenas a ouvidoria

Apta?
@ sim MNao

Obrigatorio.

Na sua avaliagao, qual o grau de aptiddo da dendncia?

Menor materialidade Maior materialidade
Apta

Ha envolvimento de empresa?
Existem indicios de irregularidades praticadas por empresa

@ sim Nao
Obrigatono.

Ha envolvimento de servidor publico?
Existem indicios de irregularidades praticadas por servidor pablico.

Sim Nao
Obrigatono.

Envolve ocupante de cargo comissionado DAS a partir do nivel 4 ou equivalente? ‘—-—
Sim MNao

Obrigatorio.

Integracao com ePAD

Deseja enviar a denuncia a unidade de Corregedoria com acesso ao sistema ePAD?
Sim MNao

Obrigatorio.

< Salvar rascunho >




Operacional

* Sera exibida a area para
integracao com o ePAD que
possibilitara o envio ou nao
dos anexos originais.

Integracao com ePAD

Deseja enviar a denuncia a unidade de Corregedoria com acesso ao sistema ePAD?

@ sm TS
Cbrgatorio.

Corregedoria para apuragao

Q. Controladoria-Geral da Uniao

Cbrigatorio.

Deseja encaminhar todos os anexos incluides pele denunciante?
Marque "Sim’ apenas se dessjar que todos os anexos incluidos pelo denunciante no registro da manifestacdo sejam enviados. Todos os anexos incluidos pela ouvidaria

serao sempre enviados

Sim @ nNao

Cbrigatorio.

Justificativa

Limite maximo de 200 caracteres

Cbngatorno.
Mome
55555000048202508_pdf_1pdf
Exibir 10 1-1delitens

Tamanho

0.05 MB

Pagina 1 ~

( Salvar rascunho )




Operacional

10/03/2025 Envio de Meu Nome

16:48

Manifestacao
para o
Sistema
Epad

Data de Envio: 10/.03/2025.
Corregedona: Controladoria-
Geral da Unido Anexos Enviados:
55555000048202508_pdf_1pdf

e A acao é gravada no historico
da manifestacao.



Operacional

* E gravado o relacionamento com o
processo ePAD criado, por meio do
qual é possivel acompanhar o
andamento.

& 99946000099202331

Controladoria-Geral da
Uniao
Tipo: Processo
Administrativo Disciplinar
(PAD)
Situacao: Em Instauracao
Investigados: 2

mm EPLJ20231221.01

Controladoria-Geral da
Unigo
Tipo: Analise Inicial de
Admissibilidade
Situacao: Concluido
Investigados: 6

=+ 99946000100202328

Controladoria-Geral da
Unigo
Tipo: Processo
Administrativo Disciplinar
(PAD)
Situacao: Em Instauracao
Investigados: 2

=/ 99946000101202372

Controladoria-Geral da
Unido
Tipo: Processo
Administrativo Disciplinar
(PAD)
Situacao: Em Apuracao -
Instrucao
Investigados: 2



Operacional

EXTRATO CORRECIONAL
NUP: 00106.001456/2025-75
Data do extrato: 10/03/2025
Origem: ePAD

Unidade Correcional: CRG/COAC [Controladoria-Geral da Unigo] Ministério: Controladoria-Geral da Unido
Tipo: Analise Inicial de Admissibilidade

Fase atual: Em Andamento

Data de Ciéncia: 31/01/2025 Data de Instauracao:

Quantidade de agentes investigados: 0
Assuntos associados: N3o informado
Local(is) da(s) possivel(is) irregularidade(s):

Observagoes: Documento gerado automaticamente a partir de informacdes declaradas por representante(s) da unidade correcional.

https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/atividade-disciplinar/cgu-
pad/consulta-de-processos-1



Operacional

e Como chega no ePAD? , ,
Dados da deniincia compartilhados:

Texto da dentincia: teste envio de dados da manifestacdo para epad
Resposta: Teste envio de dados para o epad resposta conclusiva
Respondente: Meu Nome

Email do respondente: JEE® cgu.gov.br
Tipo de Manifestacdo: Dentincia

Esfera: Federal

NUP: 00905000339202406

Data de Cadastro: 18/11/2024

Relacdo de Anexos enviados:

00905000339202406_imagem_1.png



g ub Governo Federal Orgaocs do Governe  Acessoa Informacae Legislacdo  Acessibildade | @ D 52 i Entrar com gov.br

= Ouvidorias.gov 0 que vocé procura? & Q

Documentacgoes

#A > FalaBR > Tutoriais do FalaBR

, : Tutoriais do Fala.BR
e Video tutorial

Integracao com o ePAD

Veja como encaminhar uma demanda para o ePAD utilizando a ferramenta existente na Plataforma
FalaBR.

e Manual

Integracdo com o Sistema ePAD |editar | editar codigo-fonte |

Tutorial sobre o tema: "Integracdo com o ePAD" (2

Reveja a live conjunta da Ouvidona-Geral da Unido e da Corregedoria-Geral da Unido apresentando a integracao entre os sistemas Fala.BR e ePad (2

A Plataforma inaugura a possibilidade de tramitacdo das manifestactes para a unidade de apuracéo, dos orgaos e entidades diretamente pela integracédo do Fala.BR «
gerenciamento das informacdes correcionais no ambito do Poder Executivo federal (Portaria CGU n® 2.463/2020), o ePAD € um sistema que organiza as informacoes i


https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Fala.BR_-_M%C3%B3dulo_Ouvidoria#Integra%C3%A7%C3%A3o_com_o_Sistema_ePAD
https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Fala.BR_-_M%C3%B3dulo_Ouvidoria#Integra%C3%A7%C3%A3o_com_o_Sistema_ePAD
https://cgugovbr.sharepoint.com/:b:/s/oe-se-ogu-cgouv-coordenacaodeprojetosemouvidoria/ESt3H3VKeItFnDv-kP6RdqsBu79cHlftNlouKlDuk8kQlQ?e=FjPBhs

Documentacgoes

* CRG - Atualizacao de dados de Corregedorias

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Atualizando dados de uma Corregedoria



https://cgugovbr.sharepoint.com/:b:/s/oe-se-ogu-cgouv-coordenacaodeprojetosemouvidoria/ESt3H3VKeItFnDv-kP6RdqsBu79cHlftNlouKlDuk8kQlQ?e=FjPBhs

Duvidas recorrentes

* Preciso indicar resolutividade = SIM para integrar?

* Preciso tramitar para a area apuratoria?

* A drea apuratdria recebe notificacao quando da integracao?
* SO acompanho o andamento pelo Fala.BR?

* Posso selecionar outra Corregedoria para o envio?

* Segunda resposta conclusiva gera integracao?

* Configuracoes da Corregedoria no ePAD

* https://cgugovbr.sharepoint.com/:b:/s/oe-se-ogu-cgouv-coordenacaodeprojetosemouvidoria/ESt3H3VKeltFnDv-
kP6RdqsBu79cHIftNlouKIDuk8kQlQ?e=FjPBhs
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OBRIGADO! De olho no

FALA.BR

11 de MARCO * 15h - 16h

Evento ao vivo na Plataforma Teams

https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br

Videos tutoriais do Fala.BR
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/falabr/tutoriais-do-falabr

Manual do Fala.BR Participe e fique por dentro de
http://wiki.cgu.gov.br/wiki/index.php/Fala.BR - Manual novidades no sistema Fala.BR!



https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/falabr/tutoriais-do-falabr
http://wiki.cgu.gov.br/wiki/index.php/Fala.BR_-_Manual

OBRIGADO!

Avalie o evento

Por aqui, estamos em
conformidade com as
diretrizes do Governo
Federal para
padronizac¢ao no uso de
servicos digitais.
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