


Plataforma Integrada de 
Ouvidoria e 
Acesso à Informação 







O que é?

• Trata-se da abertura automática de processo de admissibilidade no 
ePad para trabalhos pela área apuratória, dispensando a necessidade 
de acesso ao Fala.BR pela CRG para colher informações da denúncia.

O que não é?

• Finalização do processo apuratório;
• Indicação de resolutividade;

Vantagens

• Abertura automática de processo de admissibilidade no ePad;
• Dispensa de tramitação no Fala.BR para unidade interna da CRG;
• Dispensa da necessidade de acesso da área apuratória ao Fala.BR;
• Acompanhamento dos desdobramentos do processo diretamente no Fala.BR.



Requisito

• Informar a Corregedoria padrão 
• Configurações > Configurar meu órgão > Configurar > Informações Gerais > Integração com 

ePAD
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• Na resposta conclusiva
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Operacional

• Na resposta conclusiva 
considerada APTA em que seja 
indicado Envolvimento de 
empresa OU de servidor público.

• Será exibida a área para integração 
com o ePAD que possibilitará o 
envio ou não dos anexos originais.

• A ação é gravada no histórico da 
manifestação.

• É gravado o relacionamento com o 
processo ePAD criado, por meio do 
qual é possível acompanhar o 
andamento.



Operacional

https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/atividade-disciplinar/cgu-
pad/consulta-de-processos-1



Operacional

• Como chega no ePAD?



Documentações

• Vídeo tutorial

• Manual 

• Atualização Corregedorias

https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Fala.BR_-_M%C3%B3dulo_Ouvidoria#Integra%C3%A7%C3%A3o_com_o_Sistema_ePAD
https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Fala.BR_-_M%C3%B3dulo_Ouvidoria#Integra%C3%A7%C3%A3o_com_o_Sistema_ePAD
https://cgugovbr.sharepoint.com/:b:/s/oe-se-ogu-cgouv-coordenacaodeprojetosemouvidoria/ESt3H3VKeItFnDv-kP6RdqsBu79cHlftNlouKlDuk8kQlQ?e=FjPBhs


Documentações

• CRG - Atualização de dados de Corregedorias

https://cgugovbr.sharepoint.com/:b:/s/oe-se-ogu-cgouv-coordenacaodeprojetosemouvidoria/ESt3H3VKeItFnDv-kP6RdqsBu79cHlftNlouKlDuk8kQlQ?e=FjPBhs


Dúvidas recorrentes

• Preciso indicar resolutividade = SIM para integrar?
• Preciso tramitar para a área apuratória?
• A área apuratória recebe notificação quando da integração?
• Só acompanho o andamento pelo Fala.BR?
• Posso selecionar outra Corregedoria para o envio?
• Segunda resposta conclusiva gera integração?
• Configurações da Corregedoria no ePAD

• https://cgugovbr.sharepoint.com/:b:/s/oe-se-ogu-cgouv-coordenacaodeprojetosemouvidoria/ESt3H3VKeItFnDv-
kP6RdqsBu79cHlftNlouKlDuk8kQlQ?e=FjPBhs



OBRIGADO!

https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br

Vídeos tutoriais do Fala.BR
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/falabr/tutoriais-do-falabr

Manual do Fala.BR
http://wiki.cgu.gov.br/wiki/index.php/Fala.BR_-_Manual

https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/falabr/tutoriais-do-falabr
http://wiki.cgu.gov.br/wiki/index.php/Fala.BR_-_Manual


OBRIGADO!

Avalie o evento
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