CGU

Controladoria-Geral da Unido




De olho no

FALA.BR

Evento ao vivo

Participe e fique por dentro de
novidades no sistema Fala.BR!







Objetivos

* Apresentar a Nova estrutura

de assuntos e subassuntos



Lista de presenca...

https://forms.office.com/r/kiM
fzZNAxpSv?origin=IprLink




Plataforma Fala.BR -
Versao 3.23

Continuando com o processo de melhoria continua da Plataforma Fala.BR, a
Controladoria-Geral da Unido publicou a nova vers&o 3.23 no ambiente de treinamento nesta

segunda-feira 23/06/2025 e a publicara em ambiente de producdo nos praximos dias.

Confira as principais novidades da nova versdo:

Platalorma Fala. BR - W arSa 3.2 e e e e e e e e e e e e e e e e e 1
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Exigir preenchimento de subassunto na resposta conclusiva ..o



O Problema...

3
CGU

* Lista desatualizada baseada no VCGE (2018)

* Buscar convergéncia com iniciativas e
estratégias de governo mais atuais

* Aperfeicoar a qualificacao das demandas
das ouvidorias

* Muitos assuntos... +210, muitos similares....
Além do uso de “outros...”

 Subassuntos difusos, desconexos... +16 mil




O Problema...

RANKING

@ 6RO SUBASSUNTO

Lista dos assuntos com maior numero de manifestagcées Respondidas e Em
Tratamento

Outros em Previdéncia 1.035.727

Outros em Trabalho
m e Sistemas
Receita Federal
Atendimento
Programa Bolsa Familia

Mm Administra...

Assisténcia Hospitalar...




Livre criacao pelas
Ouvidorjas

Padronizacao pela
CGU



A solucao...

* 2024/02 - GT (OGU e SNAI) para revisao e
atualizacao dos assuntos, subassuntos e
tags no Fala.BR

e 2024/08 — Relatorio final

e 2024/10 - Consulta publica

 2024/12 — Resultado final



Decisao

1. Criar uma nova estrutura de assuntos que
busque convergéncia com iniciativas e
estratégias de governo

2. Obrigar a indicagcao de subassunto
(quando houver) a fim de aperfeicoar a
qualificacao das manifestacoes



Na plataforma Fala.BR

1. Passar a exigir o subassunto (qdo existir)

2. Criar uma nova estrutura de assuntos

3. Liberar os novos assuntos apenas para
gestores informar seus subassuntos

4. Migrar para a nova estrutura num
segundo momento



Gestao de Assuntos e Subassuntos na Plataforma Fala.BR , .
T —— )‘ =  Napagina
S e ! - Ouvi d orias.gov

https://www.gov.br/ouvidorias/pt-
br/falabr/assuntos-subassuntos/

Obrigatonedade de informar
assunto e subassunto durante o
tratamento de manifestacdes de

Necessidade de recadastramento Revisdo anual de assuntos e

Desporsbilizacao de formulano para
solictar alteracdes de assuntos

dos subassuntos Os subassuntos subassuntos
estio vinculados por assunto para

ouvidona e pedidos de acesso & methor agregar as informacoes
mformacao

DESTAQUE

Video Tutoral Como se
Mais detalhes da

e Manual Fala BR
Listade Temase preparar no Fala BR
: Gerenciando os
mudanca Assuntos (Genr Assuntos e

Subassuntos
Subassuntos)




Os assuntos ja existentes que continuarao
na nova lista precisarao ter os subassuntos
recadastrados?

Nao!
Serao mantidos, mas € uma boa
oportunidade para reveé-los.



As mudancas valem também para os
pedidos de acesso a informacgao?

Sim!



Poderemos solicitar a criacao de novos
assuntos?

Sim! Sera disponibilizado formulario para
solicitacao.




Havera limite para criacao de subassuntos? csv

Nao.



Os assuntos existentes que continuarao na
nova lista precisarao ter os subassuntos
recadastrados?

CGU

Nao!

Serao mantidos, mas € uma boa
oportunidade para revé-los.

Para estes tb sera mantida a contagem de
manifestacoes no Painel Resolveu.



O que muda para o registro de
manifestacoes?

Nada!

Apenas a lista de assuntos sera outra.
Lembrando que a indicacao de assunto no
registro da manifestacao nao é obrigatoria,
exceto para as denuncias.



O que muda no tratamento de
manifestagcoes?

Nadal

Apenas que, com a hova versao, a
informacao de subassunto, caso exista,
torna-se obrigatoria para a resposta
conclusiva.



A exigéncia de subassunto afetara os
registros de manifestacoes via API?

Sim! A rota para atualizacao foi ajustada.



POST api/manifestacoes/{id}/atualizar

Atualiza uma manifestagao.

Request Information

URI Parameters
Name Description

id dentificador Unice da manifestagao.

Body Parameters

DadosAtualizacaohManifestacacDTO

Name Description
dOrgacinteresse Cédigo SIORG de um drgao federal. Servigo que lista codigos

SIORG utilizados no Fala.ER disponivel na docurmentagao da
.‘.:ll

-

dSubassunto Codigo do subassunio da manifestagao. Lista de assuntos

disponivel na documentagao da APL

dAssunio Cedigo do assunto da manifestacdo. Lista de assuntos
disponivel na documentagao da APL

TtObservacoses Ohbservacdo da manifestagio

CodServicabdPOG CAdinn de um servicn faderal do cataloon do MPOG Pade ser

Type

nteger

integ

i

r




E as manifestacoes que estao sendo
tratadas?

Nada muda! Até a virada de chave
permanece a lista atual de assuntos.

Lembrando da necessidade de informar o
subassunto, caso exista algum registrado no
assunto utilizado.



E as manifestacoes que estao sendo
tratadas?

Na virada de chave a lista sera outra, mas o
funcionamento nao sera modificado.
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E o legado (as manifestagdes ja registradas), ‘cu
tera que ser alterado?

Nao, todas as manifestacoes concluidas,
arquivadas e mesmo as que estao em
tratamento, se estiverem com assunto e
subassunto informado, ainda que da lista
anterior, nao sera necessario modificar.



E se precisar alterar o assunto ou o
subassunto?

Entao sera utilizada a nova lista no mesmo
operacional. Nada muda na forma de fazer.



E caso nao tenha sido informado o subassunto
até a virada de chave, conseguirei informar
depois?

Sim, mas da nova lista, ou seja, terei que
selecionar um novo assunto tambeéem.



Tutorial Gestao de Subassuntos

GestaoSubassuntos.mp4



https://cgugovbr.sharepoint.com/:v:/s/oe-se-ogu-cgouv-coordenacaodeprojetosemouvidoria/ERh_T0F5gixHuQ6NRR8mGYQBc4dadHnVS-uiAsJTxEZdQA?e=jaOXXO&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D




OBRIGADO!

Avalie o evento

Por aqui, estamos em
conformidade com as
diretrizes do Governo
Federal para
padronizagcao no uso de
servicos digitais.




OBRIGADO!

https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br

Videos tutoriais do Fala.BR

https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/falabr/tutoriais-do-falabr FA LA B R
A
Manual do Fala.BR
Evento ao vivo

http://wiki.ceu.gov.br/wiki/index.php/Fala.BR - Manual
Participe e fique por dentro de

novidades no sistema Fala.BR!
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