CGU

Controladoria-Geral da Unido




De olho no

FALA.BR

Evento ao vivo

Participe e fique por dentro de
novidades no sistema Fala.BR!







Objetivos

e Tira duvidas sobre a nova

estrutura de assuntos




Plataforma Fala.BR -
Versao 3.23

Continuando com o processo de melhoria continua da Plataforma Fala.BR, a
Controladoria-Geral da Unido publicou a nova vers&o 3.23 no ambiente de treinamento nesta

segunda-feira 23/06/2025 e a publicara em ambiente de producdo nos praximos dias.

Confira as principais novidades da nova versdo:

Platalorma Fala. BR - W arSa 3.2 e e e e e e e e e e e e e e e e e 1
NOVE Bt QB BN OIS o oo e e e e e e e e e e e e e e 2

Exigir preenchimento de subassunto na resposta conclusiva ..o



O Problema...

RANKING

@ 6RO SUBASSUNTO

Lista dos assuntos com maior numero de manifestagcées Respondidas e Em
Tratamento

Outros em Previdéncia 1.035.727

Outros em Trabalho
m e Sistemas
Receita Federal
Atendimento
Programa Bolsa Familia

Mm Administra...

Assisténcia Hospitalar...




Livre criacao pelas
Ouvidorias

Padronizacao pela
CGU



A solucao...

* 2024/02 - GT (OGU e SNAI) para revisao e
atualizacao dos assuntos, subassuntos e
tags no Fala.BR

e 2024/08 — Relatorio final

e 2024/10 - Consulta publica

 2024/12 — Resultado final



Decisao

1. Criar uma nova estrutura de assuntos que
busque convergéncia com iniciativas e
estratégias de governo

2. Exigir a indicacao de subassunto (quando
houver) a fim de aperfeicoar a
qualificacao das manifestacoes



Na plataforma Fala.BR

Passar a exigir o subassunto (gdo existir) v

Criar uma nova estrutura de assuntos
Liberar os novos assuntos apenas para
gestores informar seus subassuntos
Migrar para a nova estrutura num
segundo momento

v
v



Gestao de Assuntos e Subassuntos na Plataforma Fala.BR
Considerando & obrigatonedade de uso da Plataforma Fala BR por drogdos = entidades L 1 L4 b
federa=, hd un + actimulo de informacies que pods _— L Y
omada de OeCEoes 08 DS500 < piblicos. A fim d Drganizar as [ACEE & ‘ = Na paglna

' Ouvidorias.gov

https://www.gov.br/ouvidorias/pt-
br/falabr/assuntos-subassuntos/

Oibrigatonedade de nformar Necessidade de recadastramento Disponibilizagan de formulanio par: Revisio anual de assuntos &
assunte e subassunto durante o dios subassuntos. Os subassuntos solicitar alieragies de assuntos subasmuntos
tratamento de manifestagies de estao vinculados por assunto para ICHque Aquil.
ouvidona e pedidos de acessoa medhor agregar as informacdes

informagao

DESTAGUE

WVidkeo Tutorial: Como se

Mais detalhes da Lista de Temas e preparar no Fala BR h-‘anual. FalaBR
PR Gerenciando os
mucanca Assuntos WEerir Assuntos e
Subassunios

Subassuntos)



As mudancas valem também para os
pedidos de acesso a informacgao?

Sim!



Poderemos solicitar a criacao de novos
assuntos?

Sim! Sera disponibilizado formulario para
solicitacao.




Alguns assuntos nao aparecem para
registrar manifestacao ou no tratamento, o
que fazer?

Confirmar se esta favoritado no o6rgao, em
Configuracoes > Selecionar assuntos



Selecionar assuntos favoritos do meu Orgao

CGU - Controladoria-Geral da Uniao

Identificador: &
Selecione os assuntos que aparecerao em destague no formulario de registro e no detalhamento da manifestacao

Abastecimento & armazenagem
v | Acessoaterra
v | Acdes Afirmativas
Aeronautica
»" | Agricultura Familiar
Agua
Apoio ac empreendedorismo, empresas, ME, EPP e MEI
Assedio moral
Assedio sexual
Assisténcia Estudantil
Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial

Atendimento ao publico

SIS SIS IS S S

Autorizacdo e Fiscalizacio
Beneficios e servigos
Biblictecas e Acervos Publicos
Biodiversidade

Cadastros e Documentacao
Calamidadess Desastres
Canais de atendimenta
Certiddes e Declaractes

Ciéncia, tecnologia e inovacao

SIS IS8 S8

Cinema e audiocvisual

Clima



Ha limite para criacao de subassuntos?

Nao.



O assunto OUVIDORIA INTERNA sumiu?

Faz mais sentido usar o assunto tematico da
manifestacao (p.ex, assédio moral) e marcar
uma TAG com essa indicacao, que, alias é
automatica, quando selecionado o registro
de “Nova Manifestacao — Ouvidoria Interna”



O assunto OUVIDORIA INTERNA sumiu?

Controladona-Geral .
g Inic

da Unido

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacio

Damos as boas-vindas a Plataforma
Informacao

Seus dados pessoais estardo protegidos, nos termos da Lei n® 13460/2017.

. _ [ .
Ouvidoria () Denlncia 55555.000264/2025-45(5 4®& Responsavel @ W adicionar Tags
Pricridade Mao atribuido Ouvidoria Interna &

Cadastrada
0 De -

Cadastro: 26/08/2025
Nova Manifestacao Responder ate: 25/09/2025

Registre a sua solicitacdo. reclamacao, denuncia, sugestao ou elogio

Nova Manifestacao - Ouvidoria Interna

Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicdes federais para
registro de manifestacoes




O assunto OUVIDORIA INTERNA sumiu?




Subassuntos ligados a assuntos removidos <sv
continuam como ativos na ouvidoria. O
que fazer?

Nada. Com o assunto inativo, nao sera
possivel selecionar o assunto ou o
subassunto ligado a ele.



Filiros Selecionados:. Orgla FIDCAUT - Fundacio Oeealds Cruz Soments alieos Moy astnibues

Tolal de regis

A

Eseciner

Excluar

Excdinr

Eseciver

Ewciier

Emclier

Emcliig

Excdini

Emcivar

Execiver

i e

Alberar

& 1= s

A L e

Al o

dalbasr

Al

Al s

A L= s

Alberar

Filtros Selecionados: Assunto: certificado

Total de registros: 1

Agbes Assunto

Excluir Alterar Certificado ou Diploma

L LT e,

Trarsparercis & aossso & rformacio

Trarsparencia & aoesso 3 rfomacio

Gestan oo Pessoas

Gectan Publics

ezt B Publics

ADESED 3 0300 DEDOE S peld bbulsr mos lermos da LGPD

Destinatario

Filtre por esfera (federal, estadual ou municipall

12 sera exibiql-"""'

Codigo Tema Ative?
Sm
396 Educacao Mao
S B L LA DESCI'i{;E_I.O 5-"'
Conbeuio O [ransparencs Sobre qual assunto vocé quer falar? S
Conbeudo am Transparenc JEEET—— Sm
Conbrabos o presiagad o Assisténcia Estudantil Srn
Corbralog o Pt Assisténcia Hospitalar e Ambulaterial S
Atendimento ao publico
Crrsig Carvi

Bibliotecas e Acervos Publicos
Certfcads cu Dploma Curscs Lnress Profssorall j Sarm

Canais de atendimento

ko senerved Smn

Ciencia, tecnologia e inovacao

Concursos e processos seletivos



O que muda para o registro de
manifestacoes?

Nada!

Apenas a lista de assuntos sera outra.
Lembrando que a indicacao de assunto no
registro da manifestacao nao é obrigatoria,
exceto para as denuncias.



O que muda no tratamento de
manifestagcoes?

Nadal

Apenas que, com a hova versao, a
informacao de subassunto, caso exista,
torna-se obrigatoria para a resposta
conclusiva.



E as manifestacoes que estavam sendo
tratadas?

Nada muda! Apenas a lista de assuntos

agora é nova.
Lembrando da necessidade de informar o
subassunto, caso exista algum registrado no

assunto utilizado.
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E o legado (as manifestagdes ja registradas), ‘cu
tera que ser alterado?

Nao, todas as manifestacoes concluidas,
arquivadas e mesmo as que estao em
tratamento, se estiverem com assunto e
subassunto informado, ainda que da lista
anterior, nao sera necessario modificar.



E se precisar alterar o assunto ou o
subassunto?

Entao sera utilizada da nova lista no mesmo
operacional. Nada muda na forma de fazer.



E caso nao tenha sido informado o subassunto
até a virada de chave, conseguirei informar
depois?

Sim, na nova lista.



A exigéncia de subassunto afetara os
registros de manifestacoes via API?

Sim! A rota para atualizacao foi ajustada.



POST api/manifestacoes/{id}/atualizar

Atualiza uma manifestagao.

Request Information

URI Parameters
Name Description

id dentificador Unice da manifestagao.

Body Parameters

DadosAtualizacaohManifestacacDTO

Name Description
dOrgacinteresse Cédigo SIORG de um drgao federal. Servigo que lista codigos

SIORG utilizados no Fala.ER disponivel na docurmentagao da
.‘.:ll

-

dSubassunto Codigo do subassunio da manifestagao. Lista de assuntos

disponivel na documentagao da APL

dAssunio Cedigo do assunto da manifestacdo. Lista de assuntos
disponivel na documentagao da APL

TtObservacoses Ohbservacdo da manifestagio

CodServicabdPOG CAdinn de um servicn faderal do cataloon do MPOG Pade ser

Type

nteger

integ

i

r




Tutorial Gestao de Subassuntos

Gestao Subassuntos



https://cgugovbr.sharepoint.com/:v:/s/oe-se-ogu-cgouv-coordenacaodeprojetosemouvidoria/ERh_T0F5gixHuQ6NRR8mGYQBc4dadHnVS-uiAsJTxEZdQA?e=jaOXXO&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://cgugovbr.sharepoint.com/:v:/s/oe-se-ogu-cgouv-coordenacaodeprojetosemouvidoria/ERh_T0F5gixHuQ6NRR8mGYQBc4dadHnVS-uiAsJTxEZdQA?e=jaOXXO&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D

Nova versao 3.24

Confira as principais novidades da nova versdo:

Plataforma Fala.BR - VErSE0 3.24 ...t escre e s ee e et e e s s ms e s e e sane e ssaeaesanaee s sanessnnneannseses L
Registro de pedido LAl: melhorias no texto referente a “identidade preservada” .................... 2
APl - Ajuste em Responder RecUrsos (LA et e v aeesnse s e e e e e e anaeaeees 3
APl - Criacdo de endpoints para acessar NUPs que tenham recursos CGU e CMRI ..ol 3
Controladoria-Geral da Unido Aumento da guantidade de caracteres dos campos "Responsavel pela Resposta" e
"DestiNAtario dO RECUIS0" oo e e e e s e rte s e ssse s e e e s n e e e s aeen ree smsaees e e e sananen sanassanneanseees 3
Platafo rma Fa la B R - Melhorias na insercdo de anexos na Resposta ConclusiVa. s snrseessvsnseess e 4
~ Marcagdo em amarelo, para Pedidos de Revisdo, na aba "Minhas Manifestacdes”.................. 4
Ve rsao 32[" [Ferramenta de tarjamento] Aumento do limite do tamanho do arquivo para 100 MB ........... 5
Insercdo de campo para justificar alteracdo de tipologia e D
Continuando com o processo de melhoria continua da Plataforma Fala.BR, a Aviso sobre ndo obrigatoriedade de utilizacdo do Fala.BR por érgdos federados ..o @
Controladoria-Geral da Unido publicara a nova versdo 2.24 no ambiente de treinamento no dia : ; A
_ i _ N Ajuste NO PaiNel dos OrBE0S ci s s e s e s nae s e ssnnaesassnanases O
27/08/2025 e alguns dias depois no ambiente de producio.
Melhorias no texto referente & notificacio de alteracio de tipologia v ce s iceneeeciinn 7
Tornar obrigatdrio campo "Responsavel pela resposta” em pedido de reviso .veeeccceeeenn. 7
Devolutiva ao Fala.BR apds encerramento do processo de admissibilidade na Corregedoria .. 8






OBRIGADO!

Lista de presenca e avaliacao do evento

Por aqui, estamos em
conformidade com as
diretrizes do Governo
Federal para
padronizagcao no uso de
servicos digitais.




OBRIGADO!

https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br

Videos tutoriais do Fala.BR

https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/falabr/tutoriais-do-falabr FA LA B R
A
Manual do Fala.BR
Evento ao vivo

http://wiki.ceu.gov.br/wiki/index.php/Fala.BR - Manual
Participe e fique por dentro de

novidades no sistema Fala.BR!



https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/falabr/tutoriais-do-falabr
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/falabr/tutoriais-do-falabr
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/falabr/tutoriais-do-falabr
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/falabr/tutoriais-do-falabr
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/falabr/tutoriais-do-falabr
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/falabr/tutoriais-do-falabr
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/falabr/tutoriais-do-falabr
http://wiki.cgu.gov.br/wiki/index.php/Fala.BR_-_Manual
http://wiki.cgu.gov.br/wiki/index.php/Fala.BR_-_Manual
http://wiki.cgu.gov.br/wiki/index.php/Fala.BR_-_Manual
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