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Evento ao vivo

Participe e fique por dentro de
novidades no sistema Fala.BR!







Objetivos

* Filtros automaticos x “sumico
de manifestacoes”

* Nova versao 3.20

 Balcao virtual

* Treinamento presencial




O Problema...

CGU

Minhas manifesta¢oes sumiram!
Ninguém visualiza as manifestacoes!
Onde vejo todas as manifestacoes?

Depois de tratar a manifestacao ela desaparece!

Recebemos a notificacao, mas ela nao é listada!
Por que as manifestacoes somem?



A solucao...

Simplesmente ajuste de filtros nas telas de pesquisa.

Triar (Novo)

Bxabir Fil h 4 W Tags de atendimentao: | Digite ou selecione uma tag - Pesquisar por numero. Q

Tratar Manifesta(;ﬁes Ordenar por. | Mais Recentes

Busca O selecionar todas .
Esfera Numero de Protocolo Tipo Formulario . T .
G eFNIT3=% S5 Periodo de Cadastro: 08/04/2022 a 08/04/2025 © m Sihunio: Encaminhada por Dulro Orgio. ©

Federal X v Digite o ntimero X v ] ’ Q. selecione X
Obrigatorio.
Orgdo Destinatario Data de Cadastro de até

CGU - Controladoria-Geral da Unido X v I 08/04/2022 X @ ] 08/04/2025 X &
Situactes

I Q. Cadastrada, Complementada. Prorrogada, Encaminhada por Qutro Orgéo, Complementagéo Solicitada

Tratar (Novo)

Nome do manifestante Login

Texto na Manifestacao Texto na Resposta o . .o . .
: e - Exibir Filtros "W » Tags de atendimento: | Digite ou selecione uma tag - Pesquisar por numerao. Q

Ordenar por. | Mais Recentes »

v Busca Avancada

[ Selecionar todas Opcdes l

gl olllerls vl Periodo de Cadastro: 08/04/2022 a 08/04/2026 & | Situagio:




o5 wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Fala.BR_-_Médulo_Ouvidoria#Filtros_automaticos

Filtros automaticos [ editar | editar codigo-fonte |
Veja aqui um video sobre o tema (£
Importante notar que essa otimizacédo foi sugestdo das ouvidorias, de modo a agilizar o trabalho interno de tratamento!!!!

IMPORTANTE: As telas de pesquisa de manifestagcbes apresentam filtros automaticos a fim de otimizar a exibicao das
manifestacdes para o agente de ouvidoria, carregando inicialmente as manifesta¢des registradas nos ultimos 3 anos que
estdo em situacdo de tratamento e, portanto, possuem prazo prioritario para analise e resposta.

Importante 2: O uso do moédulo "Tratar (Novo)" esta disponivel apenas para os érgaos autorizados.

Na tela TRATAR MANIFESTAQOES o filtro automatico busca as manifestacdes em estagios de TRATAMENTO, ou seja,
exceto as arquivadas e concluidas.

Na tela TRATAR NOVO a busca depende do perfil utilizado.

Para o perfil Respondente o filtro automético padréo busca as manifestagées NAO RESPONDIDAS que tenham sido

tramitadas para o agente ou sua equipe.

Para o perfil colaborador o filtro automatico padréao busca as manifestacdes NAO TRATADAS que tenham sido tramitadas
para 0 agente ou sua equipe.

Caso queira ampliar o escopo de pesquisa, basta modificar os filtros (bot&o funil) para adaptar a busca para o contexto
desejado.



o5 wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Fala.BR_-_Médulo_Ouvidoria#Filtros_automaticos

Filtros automaticos [ editar | editar codigo-fonte |
Veja aqui um video sobre o tema (£
Importante notar que essa otimizacédo foi sugestdo das ouvidorias, de modo a agilizar o trabalho interno de tratamento!!!!

IMPORTANTE: As telas de pesquisa de manifestagcbes apresentam filtros automaticos a fim de otimizar a exibicao das
manifestacdes para o agente de ouvidoria, carregando inicialmente as manifesta¢des registradas nos ultimos 3 anos que
estdo em situacdo de tratamento e, portanto, possuem prazo prioritario para analise e resposta.

Importante 2: O uso do moédulo "Tratar (Novo)" esta disponivel apenas para os érgaos autorizados.

Na tela TRATAR MANIFESTAQOES o filtro automatico busca as manifestacdes em estagios de TRATAMENTO, ou seja,

exceto as arquivadas e concluidas.

Na tela TRATAR NOVO a busca depende do perfil utilizado.

Para o perfil Respondente o filtro automético padréo busca as manifestagées NAO RESPONDIDAS que tenham sido

tramitadas para o agente ou sua equipe.

Para o perfil colaborador o filtro automatico padréao busca as manifestacdes NAO TRATADAS que tenham sido tramitadas

para o agente ou sua equipe.

Caso queira ampliar o escopo de pesquisa, basta modificar os filtros (bot&o funil) para adaptar a busca para o contexto
desejado.



o, falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/tratar

Inicio Triar (Novao) Tratar (Novo) Tratar Manifestagdes Tratar Recursos LAI

Controladoria-Geral - .. . L . .
g “b da Unidio Configuragoes Usuarios Relatorios Transparéncia Ativa « 7 @ 0 OGesl

Tarjamento de documentos PDF

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidona e Acesso a Informacao

ﬂ Principal Tratar Manifestages

Tratar Manifestacoes

Busca

Esfera MNumero de Protocolo Tipo Formulario
Federal ‘ | Q X v ‘ | Q

Chbrigatario.

Orgdo Destinatario Data de Cadastro de

“GU - Controladoria-Geral da Uniac | 07/04/2022

Situagoes

Q, Cadastrada, Complementada. Prorrogada. Encaminhada por Qutro Orgéo, Complementacéo Solicitada

MNome do manifestante Login

Texto na Manifestacéo Texto na Resposta

v Busca Avancada

( W Limpar




~ Busca Avancada

Orgéo de Interesse Tag
‘ Q selecione M ‘ ‘ Q i
Assunto Subassunto
‘ Q selecione hd ‘ Q X v
Responsavel pela Analise
Manifestacao encaminhada, por 02 vezes ou mais '
c po Q. selecione x v
Registrado Por Canal de Entrada
Q. selecione v Q selecione X v
Servico (Federal) Servico (Nao-Federal)
Q. selecione hd Q. selecione X v
Nome do envolvido no fato Numero de protocolo anterior
Data de encaminhamento de até Prazo de Resposta de até
‘ dd/mm/aaaa &8 dd/mm/aaaa i ‘ ‘ dd/mm/aaaa i dd/mm/aaaa X g8 ‘
Prazo Expirado
Periodo do 1° pedido de complementacéo de até Periodo da resposta conclusiva de até
‘ dd/mm/aaaa & dd/mm/aaaa i ‘ ‘ dd/mm/aaaa i dd/mm/aaaa X & ‘




A

Periodo do 1° pedido de complementacao de até

Periodo da resposta conclusiva de

=

a
a

,
=]

I S — W . Py S—
adsmmysaaaa ::] adsmmsa

W Py S ——
3] adsmm./aaaa

Resposta intermediaria cadastrada

Pedido de consentimento realizado

Manifestacao arguivada por ausencia de complementacao
Ocorreu denuncia de descumprimento?

A dentincia envolve ocupante de cargo comissionado DAS a partir do nivel 4 ou equivalente?

Identificacéo do Manifestante

Q se

x v

Género

Masculino Feminino Qutro

Campos Adicionais

(CGU - Controladoria-Geral da Unido)

Ha envolvimento de terceirizados na denuncia?

Esta informacao nos ajuda a produzir dados estatisticos sobre as deniincias na Administracéo Publica.

Raca/Cor

‘ Q se

x v

Municipio

Colacion
Q >elecione

W Limpar

. TS

yV %



o5 wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Fala.BR_-_Médulo_Ouvidoria#Filtros_automaticos

Filtros automaticos [ editar | editar codigo-fonte |
Veja aqui um video sobre o tema (£
Importante notar que essa otimizacédo foi sugestdo das ouvidorias, de modo a agilizar o trabalho interno de tratamento!!!!

IMPORTANTE: As telas de pesquisa de manifestagcbes apresentam filtros automaticos a fim de otimizar a exibicao das
manifestacdes para o agente de ouvidoria, carregando inicialmente as manifesta¢des registradas nos ultimos 3 anos que
estdo em situacdo de tratamento e, portanto, possuem prazo prioritario para analise e resposta.

Importante 2: O uso do moédulo "Tratar (Novo)" esta disponivel apenas para os érgaos autorizados.

Na tela TRATAR MANIFESTAQOES o filtro automatico busca as manifestacdes em estagios de TRATAMENTO, ou seja,
exceto as arquivadas e concluidas.

Na tela TRATAR NOVO a busca depende do perfil utilizado.

Para o perfil Respondente o filtro automético padréo busca as manifestagées NAO RESPONDIDAS que tenham sido

tramitadas para o agente ou sua equipe.

Para o perfil colaborador o filtro automatico padréao busca as manifestacdes NAO TRATADAS que tenham sido tramitadas

para o agente ou sua equipe.

Caso queira ampliar o escopo de pesquisa, basta modificar os filtros (bot&o funil) para adaptar a busca para o contexto
desejado.



[ ] [ ]
Abrindo a tela de pesquisa....
Inicio Triar (Novo) Tratar Manifestacoes Tratar Recursos LAl

5 @& © 0 Gestol

Novidade na versao 3.20

s Acesso a Informacao

Tratar (Novo) ]

Ordenar por Mais Recentes v

N F—
e e Y Periode de Cadastre: 201172021 4 20/11/2004 O | Shusghe: Cadastrada O | Stusghe: Complementads O | Situsche: Promogeds O | Shusghe: Encaminhada per Outre Orgle O
Stuscho Complementacio Sobciads | Usuario Responiivel pelas Ansine Mew Nome | Tramitadas pars mim ou para minhs unadade



Meu Nome =

govbr zﬁ;?ézdona_(aeral Inicio Tratar (Novo) Tarjamento de documentos PDF 7 & 0 ", j Colaborador JCGU - Controladoria-Geral da

Unido

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informacéo

Ambiente de Treinamento

Tratar (Novo)

Exibir Filtros W OTags de atendimento: | Digite ou selecione uma tag.. h Pesquisar por numero... Q

Ordenar por. = Mais Recentes «

O Selecionar todas .

Fli(eL:FiNol[le1e o1 Periodo de Cadastro: 08/04/2022 a 08/04/2025 € | Situaciio: Cadastrada € | SituacSio: Complementada €) | SituacSo: Prorrogada €) | Situacio: Encaminhada por Outro Grgdio €

SituacSio: ComplementacSo Solicitada €) | Com Pendéncias?: Sim ) | Usuario Responsivel pela Anilise: Meu Nome ) | Tramitadas para mim ou para minha unidade ©

O Reclamagao 55555.000703/2024-39 (3 2;: Responsavel @) ® Adicionar Tags Exibir texto completo
Nao definida _ Meu Nome teste
Cadastrada Coordenacao-Geral de
De: - Atendimento ao Cidadao
Cadastro; 29/08/2024 Equipe Davi
Tratar ate:
0 Denuncia 55555.000201/2024-16 (§ :a?‘ Responsaveis ©) ® Adicionar Tags Exibir texto completo
Nao definida Davi Respondente [Pré-visualizacao nao disponivel para
Cadastrada Meu Nome Denuncias. Para visualizar acesse a
De: - Equipe Davi manifestacéo)

Cadastro: 26/04/2024
Tratar ate;




Abrindo a tela de pesquisa....

B . A AN N
HllifelFNollletzlelels De )do de Cadastro: 08/04/2022a08/04/2! 5 € | Situacdo: Cadastrada @ CSituagdo: Complementada € |S# '&do: Prorrogada ©

Situagdo: Encaminhadar ‘Outro Orgdo © ISihagéo:ComplementagéoSolicitada €) | Com Pendéncias?: Sim € | Usuario Responsavel pela Andlise: Meu Nome ©

Tramitadas para mim ou para minha unidade ©




Finalizando tratamento em uma

manifestacao....

Manifestacao

Tipo de manifestagao
Numero
Esfera

Orgao destinatario

Servigo

Orgao de
Interesse

Assunto Auxilio
Subassunto

Tags

Reclamacao

55555.000703/2024-39

Federal

CGU - Controladoria-

Geral da Uniao

Alterar

Alterar

Alterar

Alterar

Alterar

_ Contribuicgo finalizada

Meu Nome - 08/04/2025 09:38

Escreva aqui sua contribuicao

4 Enviar @Adicionar arquivo

Voce ja finalizou seu tratamento, mas ainda pode contribuir até que todos os
colaboradores encerrem suas contribuicoes.



Voltando a tela de pesquisa....

Tratar (Novo)

Exibir Filiros W ® Tags de atendimento: | Digite ou selecione uma tag.. - Pesquisar por numero... Q

Ordenar por: | Mais Recentes «

[] Selecionartodas l

FligeFlsllle=ls (e Periodo de Cadastro: 08/04/2022 a 08/04/2025 © | Situagio: Cadastrada © | Situagfio: Complementada © | SituacSio: Prorrogada € | Situaggio: Encaminhada por Outro Orgio €
Situaco: ComplementacSo Solicitada © | Com Pendéncias? Sim € | Usuario Responsavel pela Analise: Meu Nome © | Tramitadas para mim ou para minha unidade ©

O Denuncia 55555.000201/2024-16 (& 202 Responsaveis W Adicionar Tags Exibir texto completo
Nao definida Newd Nacnandania e ==

Cadastrada

De: -

Cadastro; 26/04/2024

Tratar ate:

Sl Cad@ @ 55555.00703/2024-397

Complementada

De: -
Cadastro: 04/03/2024
Tratar ate:

O Elogio 55555.000759/2023-11 % Em REBPUNbGVEING W Adicicnar lags =] Exibir texto completo
Nao definida Meu Nome teste codigo

Cadastrada excluir

De: -

Cadastro; 15/12/2023

Tratar até:

Primeiro Anterior 1 Préximo Ultimo

Total de Registros: 3 Registros  Qtd. Registros por Pagina: |15



Pesquisando pelo NUP...

Inicio Tratar (Novo) Meu Nome »
7 & 0© mColaborador - CGU - Controladoria-Geral da

Uniao

“b Controladoria-Geral

da Uniao Tarjamento de documentos PDF

Fala.BR

Jlataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Ambiente de Treinamento

Tratar (Novo)

@ Tags de atendimento:  Digie ouselecione umatag. ¥ | sssss0070s202439 Q|
Crdenar por: | Mais Recentey A ?
Cadée a 55555.00703/2024-39
- | ' '

Nao foram encontradas manifestacdes para os filtros informados. _

Primeiro Anterior Proximo Ultimo

(0 selecionar todas

Total de Registros: O Registros  Qtd. Registros por Pagina: |15



Ajustando filtros...

Meu Nome =

Controladoria-Geral Inicio Tratar (Novo)
“b e 7 & 0O mColaborador - CGU - Controladoria-Geral da
Tarjamento de documentos PDF Uniao

Fala.BR

Jlataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Ambiente de Treinamento

Tratar (Novo)

@ Tags de atendimento: | Digite ou selecione uma tag.. - I 5555500703202439 O

OCrdenar por: | Mais Recentes ~

(0 selecionar todas .

Nao foram encontradas manifestacdes para os filtros informados.

Primeiro Anterior Proximo Ultimo

Total de Registros: O Registros  Qtd. Registros por Pagina: |15



Ajustando filtros...

Filtrar

Com prioridade Tratamento geral da manifestacao

(O critica ) | O Alta ) [ O Media ) (O Baixa ) (O Tratamento Reaberto |

Situacoes

Cadastrada Complementada Prorrogada Encaminhada por Outro Orgdo Complementacao Solicitada

Pendéncias para o usuario ou sua unidade

[ Todas | [ O sem Pendéncia | [ @ Com Pendéncia |

Tipo
Selecione h
Prazo de Resijillta Prazo para tratamento informado na tramitacio 0
a a
Vencendo em quantos dias? o Atualizadas no periodo 6
a

Demanda Resolvida? O Sim O Nao Tramitadas para mim

Tramitadas para minha Unidade

Exibir demais filtros




Voila....

Tratar (Novo)

Exibir Filtros Y .)Tags de atendimento:  Digite ou selecione uma tag.. hd Pesquisar por numero... Q

Ordenar por. | Mais Recentes +

(J selecionar todas l

[Jli (e1-FNelllerTe o)W Periodo de Cadastro: 08/04/2022 a 08/04/2025 € | Situagdo: Cadastrada € | Situagdo: Complementada € | Situagdo: Prorrogada © | Situagdo: Encaminhada por Outro Orgdo ©
Situacdo: Complementacao Solicitada ¢ | Com Pendéncias?. Nao € | Usuario Responsavel pela Analise: Meu Nome ¢ | Tramitadas para mim ou para minha unidade ©

e_o
(J Elogio 55555.000069/2025-15 (% ‘;‘ Responsével@ . Adicionar Tags Exibir texto completo

Nao definida Equipe Denuncias teste
Cadastrada @ Equipe Davi
De: -
Cadastro: 03/04/2025
Tratar ate:

eo_0
) Reclamagsio 55555.000703/2024-39 (4 || 28® Responsavel @ W Adicionar Tags Exibir texto completo

Nao definida Meu Nome teste
Cadastrada Coordenacao-Geral de

De: - Atendimento ao Cidadao

Cadastro: 29/08/2024 _ © Equipe Davi

Tratar ate:



o5 wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Fala.BR_-_Médulo_Ouvidoria#Filtros_automaticos

Filtros automaticos [ editar | editar codigo-fonte |
Veja aqui um video sobre o tema (£
Importante notar que essa otimizacédo foi sugestdo das ouvidorias, de modo a agilizar o trabalho interno de tratamento!!!!

IMPORTANTE: As telas de pesquisa de manifestagcbes apresentam filtros automaticos a fim de otimizar a exibicao das
manifestacdes para o agente de ouvidoria, carregando inicialmente as manifesta¢des registradas nos ultimos 3 anos que

estdo em situacdo de tratamento e, portanto, possuem prazo prioritario para analise e resposta.

Caso queira ampliar o escopo de pesquisa, basta modificar os filtros (bot&o funil) para adaptar a busca para o contexto

desejado.



“ah, mas pg nao carrega tudo?”

. X
Filtrar
U pedido de consentimento respondido Demanda Resolvida? © Sim O Nio
Com prieridade Tratamento geral da manifestacdo [ Tramitadas para mim
':__) Critica ':_-3 Alta ':__) Madia ':_-) Baixa ':._} Tratadas /: Tratadas parcizlments :_| Tl'amltadas para minha Unldade

Situacdes

Ocultar demais filtros

Texto da manifestacio
Pendéncias para o usuario ou sua unidade o

(@ Todas ) () Sem Pendéncia ) ( () Com Pendéncia

Texto da resposta

[5s]
Selecione Entre com um trecho do texto a ser pesquisado na resposta da
Nome do Manifestante Texto do tratamento
Prazo de Resposta Prazo para tratamento informado na tramitacao o . . .
° I ' Periodo de cadastro Periodo do encaminhamento
a a
08/04/2025 a
Vencendo em quantos dias? o Atualizadas no periodo e
QrMmulano
a
Selecione -
[ pedido de consentimento respandido Demanda Resclvida? O Sim O Nao
O Tramitadas para mim Assunto Subassunto
O Tramitadas para minha Unidade ) )
Selecione - Selecione -
Ocultar demais filtros
Unidade Responsavel Analista Responsavel
Texto da manifestacao
Selecione h -

Texto da resposta Registrado Por

Entre com um trecho do texto a ser pesquisado na resposta da manifestacac Selecione

Texto do tratamento



“ah, mas pq nao carrega tudo?”

Inicio Triar (Novo) Tratar (Novo) Tratar Manifestacoes Tratar Recursos LAl _

7 & © o Gestor - CGU - Controladoria-Geral da
Configuragoes Usuarios Relatérios Transparéncia Ativa « Tarjamento de documentos PDF Unido

“b Controladoria-Geral
g da Uniao

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo

Tratar (Novo)

Exibir Fittros W QTags de atendimento: | Digite ou selecione uma tag - Pesquisar por numero.. Q

Ordenar por: | Mais Recentes «

[ Selecionar todas .
Fitros Aplicados [

o 0
[J Acesso & Informacéo ‘A" Responsavel @ ‘ Adicionar Tags Exibir texto completo
00106.005138/2025-33 3
°

: Total de Registros: 124905 Registros

Primeiro Anterior 12345678 . Préximo Ultimo

_Total de Registros: 124905 Registros  Qtd. Registros por Pagina:



... E 0s perfis respondente e gestor?

Inicio Triar (Novo) Tratar (Novo)

Vieu Nome =
Controladoria-Geral .
da':h:?éz oria-era Tratar Manifestacoes Tratar Recursos LAl Relatorios 5 & 0 Respondente - CGU - Controladoria-Geral

da Uniao

Tarjamento de documentos PDF

R

a Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Ambiente de Treinamento

Tratar (Novo)

Exibir Filtros & ‘)Tags de atendimento: | Digite ou selecione uma tag.. hd Pesquisar por numero.. Q

Ordenar por. | Mais Recentes «

[J Selecionar todas .

HIl (LN ellle= 102 Periodo de Cadastro: 08/04/2022 a 08/04/2025 € | SituagSio: Cadastrada © | SituagSio: Complementada @ | Situagdo: Prorrogada @
SituacSo: Complementacio Solicitada €) | Usuario Responsivel pela Anilise: Meu Nome ) | Tramitadas para mim ou para minha unidade ©

[ ] i
O Elogio 55555.000069/2025-15 (% a8 pResponsavel @ ® Adicionar Tags Exibir texto completo
Prioridade Equipe Denuncias teste

Cadastrada @ Equipe Davi
De: Meu Nome

Cadastro: 03/04/2025
Responder ate: 05/05/2025




o wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Fala.BR_-_Modulo_QOuvidoria#Filtros_autométicos

Filtros automaticos [ editar | editar codigo-fonte |
Veja aqui um video sobre o tema (£
Importante notar que essa otimizacédo foi sugestdo das ouvidorias, de modo a agilizar o trabalho interno de tratamento!!!!

IMPORTANTE: As telas de pesquisa de manifestagcbes apresentam filtros automaticos a fim de otimizar a exibicao das
manifestacdes para o agente de ouvidoria, carregando inicialmente as manifesta¢des registradas nos ultimos 3 anos que
estdo em situacdo de tratamento e, portanto, possuem prazo prioritario para analise e resposta.

Na tela TRATAR NOVO a busca depende do perfil utilizado.

Para o perfil Respondente o filtro automético padréo busca as manifestagées NAO RESPONDIDAS que tenham sido

tramitadas para o agente ou sua equipe.

Caso queira ampliar o escopo de pesquisa, basta modificar os filtros (bot&o funil) para adaptar a busca para o contexto

desejado.



... E 0s perfis respondente e gestor?

Inicio Triar (Novo) Tratar (Novo)
Meu Nome

Controladoria-Geral 27 & 0© Respondente - CGU - Controladoria-Geral

da Unia Tratar Manifestacoes Tratar Recursos LAI Relatorios
Uniao

da Uniao

Tarjamento de documentos PDF

R

a Integrada de Quvidoria e Acesso a Informacao

Ambiente de Treinamento

Tratar (Novo)

Exibir Filtros & ‘)Tags de atendimento: | Digite ou selecione uma tag.. hd Pesquisar por numero.. Q

Ordenar por. | Mais Recentes «

[J Selecionar todas .

Ui FaVell[e=Ts (e Periodo de Cadastro: 08/04/2022 a 08/04/2025 . ( Situaglio: Cadastrada © | SituagSio: Comple. entada © | SituagSo: Prorrogada ©

SituacSo: Complementacio Solicitada €) | Usuario Responsivel pela Anilise: Meu Nome ) | Tramitadas para mim ou para minha unidade ©

[ ] i
O Elogio 55555.000069/2025-15 (% a8 pResponsavel @ ® Adicionar Tags Exibir texto completo
Prioridade Equipe Denuncias teste

Cadastrada @ Equipe Davi
De: Meu Nome

Cadastro: 03/04/2025
Responder ate: 05/05/2025




... E 0s perfis respondente e gestor?

. X
Filtrar

Com prioridade Tratamento geral da manifestacdo
C' Critica O Alta C' Media C' Baixa C' Tratadas O Tratadas parcialmente

Situacoes

Cadastrada Complementada Prorrogada Encaminhada por Outro Orgdo Complementacao Solicitada

Pendéncias para o usuario ou sua unidade

@® Todas ) | O semPendéncia | | O Com Pendéncia

Tipo

Selecione v

Nome do Manifestante

Prazo de Resposta Prazo para tratamento informado na tramitacao (i )
a a
Vencendo em quantos dias? 6 Atualizadas no periodo 6
a
UJ Pedido de consentimento respondido Demanda Resolvida? O Sim O Nio

4 Tramitadas para mim

Tramitadas para minha Unidade




... E 0s perfis respondente e gestor?

) Inicio Triar (Novo) Tratar (Novo) Tratar Manifestacdes Meu Nome v
“b Controladoria-Geral

= 7 & 0 ', | Respondente - CGU - Controladoria-
da Unido - .
Tratar Recursos LAI Relatdrios Tarjamento de documentos PDF da Unido

-ala.BR

Jataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Ambiente de Treina

Tratar (Novo)

Exibir Fittros W ® Tags de atendimento: | Digite ou selecione uma tag.. A Pesquisar por numero.., Q

Primeiro Anterior 1234567 8 ... Proximo Ultimo

Total de Registros: 1603 Reqgistros § Qtd. Registros por Pagina:

STl C oG oo de Cadasre: 08/04/ 20222 06/04/2025
SituagSo: Complementaciio Solicitada ©

O Elogio 55555000071/2025-94 (4 a9= Responsavel @ © Adicionar Tags Exibir texto completo
Prioridade N3o atribuido tesste
Cadastrada

De: Meu Nome
Cadastro: 08/04/2025
Responder até: 08/05/2025

a°_=0
O Elogio 55555 000070/2025-40 (& =9 Responsavel @ © Adicionar Tags Exibir texto completo
Prioridade Nao atribuido Trata-se de manifestacao registrada por
Cadastrada cidadao no Portal de Dados Abertos do
De: Usuario teste Banco Central do Brasil.

Cadastro: 07/04/2025
Responder ate: 07/05/2025 Coniunto de Dados: teste



... E a tela triar novo?

Inicio Tratar (Novo)

“b g:r:::‘?ézdona-Geral Tratar Manifestacoes Tratar Recursos LAI Relatorios 7 @ ©

Meu Nome »
Respondente - CGU - Controladoria-Geral

Tarjamento de documentos PDF

Fala.BR

Ambiente de Treinamento
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Triar (Novo)

Exibir Filtros W ’)Tags de atendimento: | Digite ou selecione uma tag.. A Pesquisar por numero.. Q

Ordenar por: | Mais Recentes +

O Selecionar todas .

Fitros Aplcados:

U Elogio 55555.000071/2025-94 (% ::.: Responsavel @ @ sdicionar Tags Exibir texto completo
Prioridade Nao atribuido fesste

Cadastrada

De: Meu Nome

Cadastro: 08/04/2025

Responder ate: 08/056/2025

0 Elogio 55555.000070/2025-40 (% :;: Responsavel ® ‘AdicionarTags Exibir texto completo

B T T T KIS~ = e el

Ry P W [ Y Y S L U R [ ———



... E a tela triar novo?

Inicio Tratar (Novo)

“b g:r:;?ézdona-(aeral Tratar Manifestacoes Tratar Recursos LAI Relatorios 7 @ ©

Meu Nome »
Respondente - CGU - Controladoria-Geral

Tarjamento de documentos PDF

Fa I'a' BR Ambiente de Treinamento
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Triar (Novo)

Exibir Filtros W ’)Tags de atendimento: | Digite ou selecione uma tag.. A Pesquisar por numero.. Q

Ordenar por: | Mais Recentes +

0O Selecionar todas .
Hllife}FiNolllo=Te e} Periodo de Cadastro: 08/04/2022 2 08/04/ 5 @

Equipe De Bolos Salgados

W Ldicionar Tags Exibir texto completo

tesste

(J Elogio 55555.000071/2025-94 (% 2 Sponsavel'@:]

Prioridade
Cadastrada
De: Meu Nome
Cadlaghny, QR240g /2N2R
Responder até:jjEquipe De Bolos

Equipe De Bolos - Doces

. el @) ¥ “dicionar Tags Exibir texto completo
Equipe De Bolos Salgados J B SV SR PR

(J Elogio 55



... € COMmo somem as pendéncias?

Manifestacao

Tipo de manifestagao Reclamacao
Numero 55555.000703/2024-39

Servig

Orgao d
Interess

Assunto
Subassunto

Tags

Esfera Federal

_ Contribuigéo finalizada

Meu Nome - 08/04/2025 09:38

Cadastrada
De; -
Cadastro: 2970872024

Tratar ate:
Auxilio

:;= Responsavel @

Meu Nome

Coordenacao-Geral de p
Atendimento ao Cidadao

B © :quie Davi

Alterar

Alterar

Alterar

— I

Voce ja finalizou seu tratamento, mas ainda pode contribuir até que todos os

colaboradores encerrem suas contribuicoes.



... € COMOo somem as pendéncias?

i) Extincdo das pendéncias de tratamento quando a manifestacao é encaminhada a outro 6rgao ou concluida com resolutividade SIM

Encerra as pendéncias de tratamento de manifestacées quando a manifestacéo é respondida conclusivamente COM RESOLUTIVIDADE SIM pela

ouvidoria (situacdo em que esta sinalizando que encerrou todas as tratativas naquela manifestacédo) ou entdo quando ela encaminha a manifestagdo para
outra ouvidoria (situacdo em que néao tera mais acesso a manifestacéo).

Ordenar por: = Mais Recentes +

[J) Selecionar todas

Novidade na versao 3.20 )

Filtros Aplicados:

(J Denuncia 55555.000201/2024-11

Prioridade
Concluida
De: -
Cadastro: 26/04/2024
Responder ate: 08/05/2025

Exibir texto completo
[Pre-visualizacao nao disponivel para
Denuncias. Para visualizar acesse a
manifestacaol

@ VIEL NOITIE
@ Equipe Davi

Primeiro Anterior 1 Préximo Ultimo



Controladoria-Geral da Unido

Plataforma Fala.BR -
Versao 3.20

Continuando com o processo de melhoria continua da Plataforma Fala.BR, a

Controladoria-Geral da Unido publicou a nova versdo 3.20 no ambiente de treinamento nesta

quarta-feira 19/03/2025 e no ambiente de producdo nos proximos dias.

Confira as principais novidades da nova versao:

Plataforma Fala.BR - Vearsdo 3. 20 et e e e e e e ae e e e e e e e eeanaemn e e e nnen e e enenneen L

Envio de notificagcdo aos usuarios que terdo conta inativada por falta de utilizacéo ................ 2



Novidades versao 3.20...

“ Funcionalidades e/ou Correcoes Implementadas

« Envio de notificacdo aos usuarios que terdo conta inativada por falta de utilizagéo;

e Atualizar Termos de Uso e dados do Encarregado de dados no Aviso de Privacidade;

« Alterar nomenclatura do perfil usudrio para CIDADAO;

¢ Atualizar mensagem de aviso quando do cadastro de usuario que ja exista CPF cadastrado;

» Exibicdo do CNPJ na area USUARIO da manifestacéo;

» Exibicdo do comentario da pesquisa de satisfagdo na tela de detalhes da manifestacéo;
3.20 | 07/04/2025 | e Exibicdo de manifestagdes arquivadas no Tratar Novo (correcéo);

e Tratativa na sincronizacao de informacdes do selo Gov.BR;

e Extincdo das pendéncias de tratamento quando a manifestacéo é encaminhada a outro 6érgéo ou concluida com

resolutividade SIM;
e Criacdo de endpoint para responder recurso da LAl;
» Correcao da exibicdo incorreta de 6rgéo destinatario em componente de resumo; e

e Subtitulo do "Fale aqui" sendo exibido equivocadamente.



Pagina de Duvidas/Balcao Virtual

= Ouvidorias.gov 0 que woce procura? Q

# - FalaBR

Fala.BR

O Fala.BR & a Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso a Informacée do Poder Executivo Federal Por meio dela vocé pode enviar pedidos de acesso a
nformacao e manifestacoes de Cuvidaria (denuncias, elogios, reclamacdes, sugestdes e solicitacdes) aos orgaos € entidades. Essa pagina reserva alguns

materiais pertinentes a plataforma

DESTAQUES

Adesdo a Plataforma

Acesse o Fala.BR De Olho no FalaBR Tutoriais do Fala.BR
FalaBR

Painel Resolveu? Manual do Fala BR I Duvidas? I




Pagina de Duvidas/Balcao Virtual

= Ouvidorias.g oV O que vocé procura? Q
@A - FalaBR > Duvidas?

Duvidas?

A OGU oferece os seguintes meios para que as unidades de ouvidorias tirem duvidas sobre o uso da Plataforma Fala.BR:

Perguntas frequentes
Tutoriais do Fala.BR sobre o Fala.BR (Modulo De Olho no Fala.BR Manual do Fala.BR
de Ouvidoria)

Para as unidades integrantes do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal (SisOuv): caso reste duvidas quanto ao Médulo de Ouvidoria da
Plataforma Fala.BR, & possivel agendar atendimento online com a equipe da OGU [Disponivel para agendamento a partir de 21/04/20251.

As principais perguntas e respostas sobre o Modulo de Acesso a Informacéao do Fala.BR podem ser acessadas no seguinte endereco: Clique Aqui.



Pagina de Duvidas/Balcao Virtual

= Ouvidorias.g Qv O que vocé procura? Q

A > FalaBR > Duvidas? > Balco Virtual

Balcao virtual para duvidas

Para duvidas relacionadas a utilizacao do Médulo de Ouvidoria da Plataforma Fala.BR, a OGU disponibilizou um balcao virtual com finalidade de realizar o

atendimento on-line para as unidades solicitantes que integram o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal (SisOuv).

O canal esta disponivel as segundas e quartas das 14:30 as 17:30, com sessoes de até 30 minutos.

Periodo sujeito a disponibilidade de agenda.

Para seguranca do seu atendimento, € fundamental gue microfone e camera estejam funcionando corretamente.

Frisa-se que tal canal e dedicado apenas a duvidas técnicas na utilizacao do Mdédulo de Ouvidoria da Plataforma Fala.BR. Consultas de naturezas diversas
devem ser formuladas por outros canais de atendimento disponibilizados pela OGU.

Cligue no botao abaixo para realizar o agendamento.

< Realizar Agendamento >




Pagina de Duvidas/Balcao Virtual

Faragp
E ADICIONAR SEUS DETALHES
W
Su po rte Fala.BR Primeiro e sobrenome *
Primeiro e sobrenome
Email *
Email
Suporte Fala.BR (Modulo de (]
Ouvidoria) Mumero de telefone *
Reunido para tirar dividas de operacionaliza... Ler mais Adicionar nimero de telefone
30 minutos &5

E FORMECER INFORMAGOES ADICIONAIS

Reserva para Suporte Fala.BR (Modulo de Ouvidoria] . .. .
- ; Qual é o seu drgao/entidade?

Abril 28 Adicione sua resposta aqui

DATA ©  TEMPO Para otimizar o tempo disponibilizade para atendimento, informe sua divida aqui:

Adicione sua resposta aqui

> Abril 2025
2:30 PM 3:00 PM 330PM

[] Seus dados coletades serdo utilizados conforme 2 Politica de uso de Dados da CGL.

Reservar

400PM 4:30 PM 5:00 PM

0 -

@ Todos os horarios estio em (UTC-03:00) Brasilia . . .
As Politicas e Praticas de Suporte Fala.BR se aplicam ao uso de seus dados



Treinamento Presencial

Curso Uso do FalaBR - Jornada da Manifestacao
Vagas Limitadas

Em Brasilia/DF

Dias 06 e 07 de Maio/2025

Inscricoes de 07 a 22 de abril/2025

CURSO

USO DO FALA.BR

JORNADA DA MANIFESTACAO

6 e 7 de maio

14h30 as 18h

Local: Centro de Formacao e Desenvolvimento dos
Trabalhadores em Educacao do Ministério da Educacao
(Cetremec), Brasilia-DF

Inscricbes de 7 a 22/04
PARTICIPE




OBRIGADO!

https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br

Videos tutoriais do Fala.BR

https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/falabr/tutoriais-do-falabr FA LA B R
A
Manual do Fala.BR
Evento ao vivo

http://wiki.ceu.gov.br/wiki/index.php/Fala.BR - Manual
Participe e fique por dentro de

novidades no sistema Fala.BR!



https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/falabr/tutoriais-do-falabr
http://wiki.cgu.gov.br/wiki/index.php/Fala.BR_-_Manual

OBRIGADO!

Avalie o evento

Por aqui, estamos em
conformidade com as
diretrizes do Governo
Federal para
padronizac¢ao no uso de
servicos digitais.
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