


Plataforma Integrada de 
Ouvidoria e 
Acesso à Informação 



Objetivos

• Filtros automáticos x “sumiço 

de manifestações” 

• Nova versão 3.20

• Balcão virtual

• Treinamento presencial



O Problema...

Depois de tratar a manifestação ela desaparece!

Ninguém visualiza as manifestações!

Por que as manifestações somem?

Onde vejo todas as manifestações?

Recebemos a notificação, mas ela não é listada!

Minhas manifestações sumiram!



A solução...

Simplesmente ajuste de filtros nas telas de pesquisa.















Abrindo a tela de pesquisa....

Novidade na versão 3.20





Abrindo a tela de pesquisa....



Finalizando tratamento em uma 
manifestação....



Voltando a tela de pesquisa....

Cadê a 55555.00703/2024-39?



Pesquisando pelo NUP...

Cadê a 55555.00703/2024-39?



Ajustando filtros...



Ajustando filtros...



Voilà....





“ah, mas pq não carrega tudo?”



“ah, mas pq não carrega tudo?”

.

.

.



... E os perfis respondente e gestor?





... E os perfis respondente e gestor?



... E os perfis respondente e gestor?



... E os perfis respondente e gestor?



... E a tela triar novo?



... E a tela triar novo?



... e como somem as pendências?



... e como somem as pendências?

Novidade na versão 3.20





Novidades versão 3.20... 



Página de Dúvidas/Balcão Virtual



Página de Dúvidas/Balcão Virtual



Página de Dúvidas/Balcão Virtual



Página de Dúvidas/Balcão Virtual



Treinamento Presencial

Curso Uso do FalaBR - Jornada da Manifestação

Vagas Limitadas

Em Brasília/DF

Dias 06 e 07 de Maio/2025

Inscrições de 07 a 22 de abril/2025



OBRIGADO!

https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br

Vídeos tutoriais do Fala.BR
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/falabr/tutoriais-do-falabr

Manual do Fala.BR
http://wiki.cgu.gov.br/wiki/index.php/Fala.BR_-_Manual

https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/falabr/tutoriais-do-falabr
http://wiki.cgu.gov.br/wiki/index.php/Fala.BR_-_Manual


OBRIGADO!

Avalie o evento
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