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RETIFICAÇÃO

Na Resolução nº 2, de 6 de setembro de 2019, publicada na edição do DOU 10/09/2019,

Edição: 175, Seção: 1, Página: 55, onde se lê:

"ANEXO II

FASES DO III CONCURSO DE BOAS PRÁTICAS EM OUVIDORIA

O Concurso observará o seguinte cronograma:

Fase Período/ Data

Lançamento 12 de setembro de 2019

Inscrições 12 de setembro a 12 de dezembro de 2019

Pré-avaliação 13 de dezembro a 13 de janeiro de 2020

Divulgação das finalistas por categoria 14 de janeiro de 2020

Avaliação das finalistas e Julgamento 15 de janeiro de 2010 a 28 de fevereiro de 2020

Divulgação do Resultado final 04 de março de 2020

Premiação A definir

"

leia-se:

"ANEXO II

FASES DO III CONCURSO DE BOAS PRÁTICAS EM OUVIDORIA

O Concurso observará o seguinte cronograma:

Fase Período/ Data

Lançamento 12 de setembro de 2019

Inscrições 12 de setembro de 2019 a 12 de janeiro de 2020

Pré-avaliação 13 a 30 de janeiro de 2020

Divulgação das finalistas por categoria 31 de janeiro de 2020

Avaliação das finalistas e Julgamento 01 a 28 de fevereiro de 2020

Divulgação do Resultado final 04 de março de 2020

Premiação 06 de maio de 2020

""
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