MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGOES
OBSERVATORIO NACIONAL

PORTARIA ON/MCTI N2 87, DE 24 DE MAIO DE 2021

Institui a OQuvidoria do Observatério Nacional e
estabelece as suas atribuicGes.

O DIRETOR DO OBSERVATORIO NACIONAL, no uso das atribuicdes que
Ihe foram conferidas por meio da Portaria MCT n2 407, de 29 de junho de 2006,
publicada no D.O.U. de 30 de junho de 2006, e de acordo com a Portaria MCTIC n2
1.511, de 16 de margo de 2018, publicada no D.O.U. de 19 de marco de 2018, e com o
estabelecido no Regimento Interno aprovado pela Portaria MCTI n2 3.462 de 10 de
setembro de 2020, publicada no D.O.U. de 11 de setembro de 2020, resolve:

Art. 19 Esta Portaria institui a Ouvidoria do Observatdrio Nacional - ON,
6rgdo de controle interno, para a promocao da qualidade das atividades institucionais e
fomento a participagdo na instituicdo dos cidadaos, organismos da sociedade civil e
outras entidades publicas e privadas, visando a melhoria de processos, produtos e
servigos e a prevencao e corre¢do de erros, omissdes, desvios ou abusos.

Art. 22 A Ouvidoria tem a finalidade de contribuir para garantir a
transparéncia, a eficdcia, a economicidade, a efetividade, o compromisso publico e a
ética nas atividades desempenhadas pelos érgaos, servidores e colaboradores do ON,
bem como para assegurar a interlocu¢do com a sociedade.

§ 19 Na execucdo de suas atribuicGes, a Ouvidoria orientar-se-a pelos
principios da eficiéncia, imparcialidade, celeridade, transversalidade, publicidade e
cidadania participativa.

§ 22 No encaminhamento e na resolu¢do das demandas que |he forem
dirigidas, a Ouvidoria deverd utilizar linguagem didatica e acessivel no contato com os
usuarios.



Art. 32 O Diretor do ON nomeara o Ouvidor e seu substituto para
mandato de 1 (um) ano, permitidas reconducdes.

Paragrafo Unico. Os responsaveis pela Ouvidoria serdo servidores
publicos efetivos, lotados no ON.

Art. 42 As requisi¢des da Ouvidoria do ON serdo feitas fixando-se prazo
razoavel de até 20 (vinte) dias Uteis para atendimento, prorrogavel mediante solicitacdo
justificada.

Art. 52 A Ouvidoria disponibilizara os meios necessarios ao recebimento
de representacdes, reclamacdes, denuncias, criticas, elogios, sugestdes e providéncias,
tais como atendimento presencial, canais digitais e postais de comunicagao.

Paragrafo Unico. Podera ser determinada, se necessario, e nos termos da
Instrucdo Normativa Conjunta CRG/OGU n2 01, de 24 de junho de 2014, a preservagao
do sigilo do teor de representacdo, reclamacdo, denuncia, critica, bem como da
identidade da pessoa que o formular.

Art. 62 A Ouvidoria atuara em perspectiva multidisciplinar.

Art. 72 Toda a comunidade do ON devera colaborar com o
funcionamento da Ouvidoria, facilitando sempre que necessdrio, seu acesso a servicos
e informacdes de qualquer natureza.

Paragrafo Unico. O servidor do ON designado como autoridade
responsavel por monitorar a implementacdao e o cumprimento da Lei de Acesso a
Informacgdo, prevista no art. 40 da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011,
trabalhara em colaboracdo com a Ouvidoria.

Art. 82 Fica revogada a Portaria n? 36/2019/SEI-ON, de 18 de junho de
2019, publicada no Boletim de Comunicac¢do Interna do ON n2 5 Suplementar, de 19 de
junho de 2019.

Art. 92 Esta Portaria entra em vigor em 12 de junho de 2021.
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