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1. Introducao

O Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao - MPOG, por meio de sua
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao - SLTI, tendo por competéncia
“planejar, coordenar, supervisionar e orientar normativamente as atividades de
administracdo dos recursos de informacao e informatica, de servigcos gerais, de
gestao de convénios e contratos de repasse, bem como propor politicas e diretrizes
a elas relativas no ambito da Administracdo Federal direta, autarquica e
fundacional”, vem atuando firmemente nesse contexto. Motivado por acérdaos do
Tribunal de Contas da Unido publica desde 2006, as Instrucbes Normativas,
Decretos e documentos de suporte ao planejamento das atividades de Tecnologia
da Informacéo - Tl dos 6rgaos, compéem a administracdo Publica Federal. Deste
conjunto de normativos, destaca-se a Instrucdo Normativa 04/2008 SLTI/MPOG, de
19 de maio de 2008, que estabelece a necessidade de elaboracdo de "instrumento
de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacao que visa a atender as necessidades de informacdo de um érgao ou
entidade para um determinado periodo" como premissa para qualquer contratacao
ou aquisi¢cdo na area de TI. A este instrumento deu-se o nome de Plano Diretor de

Tecnologia da Informagéo - PDTI.

Este documento tem como objetivo apresentar o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacédo — PDTI do IBRAM, visando o alinhamento das acées de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacdo - TIC aos objetivos estratégicos institucionais,
adequando os processos de governancga de Tl em toda fundacéo.

1.1. Fatores motivacionais para o IBRAM elaborar o PDTI

A Administracdo Publica Federal - APF, por meio de suas instituicoes, procura
atuar de forma estruturada e coesa para a preservagao dos investimentos que sao
realizados. No caso especifico de recursos de Tecnologia da Informacao, o Tribunal
de Contas da Unido emitiu Acérdaos, como os 786/2006, 1480/2007 e 1999/2007,
vislumbrando maior controle sobre o planejamento de necessidades, a contratagéo

dos recursos e a afericao de resultados.
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A SLTI tem coordenado atividades e acdes do governo como o Sistema de
Administragcdo de Recursos de Informatica e Informagédo - SISP e as Estratégias
Gerais de Tecnologia da Informagdo - EGTI, culminando com a emissdo da
Instrucdo Normativa n° 04, de 19 de maio de 2008, que dispde sobre o processo de
contratacao de servigos de Tl pela APF direta, autarquica e fundacional.

No conteudo da IN n° 04, estd 'na determinagdo de precedéncia de
planejamento para as contratagées de TI, em harmonia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo - PDTI, que é o “instrumento de diagnostico, planejamento
e gestao de recursos e processos de Tl que visa a atender as necessidades de
informagao de um 6rgéo ou entidade para um determinado periodo”.

O PDTI vai definir e planejar todas as agdes relacionadas a TIC do IBRAM, a
fim de auxiliar a constituicdo do IBRAM.

1.2. Metodologia

Para a elaboracao do PDTI, foi utilizada, como Metodologia de trabalho, o
Modelo de Referéncia de Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (2008- 2009)
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo - SLTI do Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestédo - MPOG, de outubro de 2008.

Esta metodologia disponibiliza um modelo que auxilia a construcdo de um
Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo - PDTI de forma simples e concisa,

dando subsidio a gestao dos 6rgaos da Administracao Publica Federal - APF.

A elaboragéao do PDTI foi executada em fases conforme definidas no modelo
adotado: Fase de Diagnéstico, onde foi identificada a situagéo atual da Tl do IBRAM;
Fase de Planejamento, onde foram definidas as acdes a serem adotadas para
atender as necessidades, estipulando suas prioridades e metas a serem atingidas; e
a Fase de Gestao, onde foi elaborado um planejamento para acompanhamento das
acles previstas, abrangendo a gestdo das agdes e dos riscos.

1.3. Abrangéncia do PDTI
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O PDTI abrange a identificacdo da situacao atual da sede do instituto, os
levantamentos e entrevistas necessarios para a obtencao de informacoes, a analise

e avaliacado da documentagéao e das informacgoes.

O desenvolvimento dos trabalhos de levantamento de informagdes e de
diagnostico foi efetuado na sede do IBRAM, situada no SBN Quadra 02 Bloco N,
Brasilia - DF.

1.4. Validade e ciclo de revisao do PDTI

O PDTI, para o IBRAM, foi elaborada para que as acdes vigorem no periodo
de 2010 e 2011 e devera ser revisada, no minimo, uma vez ao ano ou quando se

fizer necessario, obedecendo ao ciclo de revisao do PDTI, ilustrado na Fig1.

Revisido das
Necessidades

Divulgacdo do Proposta de

PDTI Alteracdo

Aprovacdo
Comite Tl

Figura 1 - Ciclo de revisao do PDTI
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1.5. Equipe de trabalho

Grupo de pessoas envolvidas diretamente no projeto, almejando um objetivo
comum de acordo com cargos, fungdes e respectivas responsabilidades.

Equipe do IBRAM

Area Funcao Nome e-mail telefone

CTINF/DPGI|Coordenador Emilson Ribeiro Neto| emilson.ribeiro@ibram.gov.br | 61-96467275

CTINF/DPGI|Chefe de Divisao Filipi Nogueira Filipi.nogueira@ibram.gov.br 61-96467861

Equipe do Ministério da Cultura

Area Fungao Nome e-mail Telefone
CGTI Coordenador José Eduardo cgti@cultura.gov.br 61 2024-2535
Geral Aragao Filho
CGTI Chefe de Divisdo |Jodo Marcos Borges | joao.borges@cultura.gov.br | 61 2024-2544
CGTI Chefe de Divisdo | Sgrgio Paulo Futer | sergio.futer@cultura.gov.br | 61 2024-2544

1.6. Base documental

Referéncia Técnica e Legal

e Decreto N° 6.845, de 7 de maio de 2009, que aprova a Estrutura
Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das
Fungdes Gratificadas do Instituto Brasileiro de Museus — IBRAM, e da

outras providéncias.

e Lei 11.904, de 14 de janeiro de 2009, que institui o Estatuto de Museus

e da outras providéncias.
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e Lei 11.906, de 20 de janeiro de 2009, que cria o Instituto Brasileiro de
Museus.

e Proposta de Emenda a Constituicdo n® 575/2006, que altera os artigos
215 e 216 da Constituicdo Federal estabelecendo condicées para
preservacao do Patriménio Museolégico Brasileiro.

e Decreto N? 5.264, de 5 de novembro de 2004, que institui o Sistema

Brasileiro de Museus e da providéncias.

e Decreto Lei N® 200, de 25 de fevereiro de 1967, que dispde sobre a
organizagdo da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a
Reforma Administrativa, e da outras providéncias.

e Decreto Lei N2 2.271, de 07 de julho de 1997, que dispbe sobre a
contratacdo de servicos pela Administracdo Publica Federal direta,

autarquica e fundacional, e da outras providéncias.

e Instrucdo Normativa n® 04, de 19 de maio de 2008, que dispde sobre o
processo de contratagdo de servicos de Tecnologia da Informacao pela

Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

e ABNT. NBR ISO/IEC 27002:2005 — Tecnologia da Informagdo —
Técnicas de seguranca — Codigo de pratica para a Gestdo da
Seguranga da Informagao.

e ABNT. NBR ISO/IEC 27001:2006 — Tecnologia da Informagcdo —
Técnicas de seguranca — Sistemas de Gestdo de Seguranca da

Informacéo — Requisitos.

e Decreto n° 3.505, de 13 de junho de 2000, que institui a Politica de
Segurancga da Informacdo nos 6rgaos e entidades da Administragao
Publica Federal. Junho, 2000.

e Instrugcdo Normativa GSI n® 1, de 13 de junho de 2008, que disciplina a
gestédo de seguranga da informagdo e comunicagées na Administragao

10
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Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias. Junho,
2008.

e Acordao n® 1.521, de 21 de outubro de 2003, que dispde sobre indicios
de irregularidades em processo de inexigibilidade de licitagdo para

fornecimento de produtos e servigos de informatica.

e Acé6rddao n® 2.094, de 05 de janeiro de 2005, que dispde sobre
avaliacao da legalidade e oportunidade das contratacées e aquisicoes
de bens e servicos de informatica. Planejamento deficiente do setor de
informatica. Direcionamento de licitagdes. Fuga ao processo licitatério.
Aquisicao de servigos de consultoria sem o procedimento licitatorio.
Desobediéncia a lei de licitacbes quanto ao tipo de licitagdo. Locacao
de equipamento a custos superiores aos de aquisicdo. Terceirizagao
de Servigos sem divisao do objeto.

Documentos de gestao de Tl e governanca
e Plano de metas de TI.
e Plano estratégico do érgao.
e Plano plurianual.
e Plano de investimento de bens e servigos.
e Regimento interno.
e Proposta orcamentaria de Tl para 2010.
e Organograma Funcional do érgdo com nomes e fungdes.

e Documento com procedimento formal para aquisicdo de bens e

servicos.

e Documento com procedimento formal para gestdo dos contratos de TI.

11
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Governo eletronico

e Levantamento de servicos disponibilizados no site institucional para
sociedade.

e Levantamento de servicos fornecidos a sociedade, eletrénicos ou nao,
que se fosse integrado a outro o6rgao, facilitaria o acesso as

informacdes por cidadao e empresas.

e Documento Catalogo de informacdes e servigos do governo.
Infraestrutura

e Lista de servigos da Infovia que o 6rgéo utiliza.

e Topologias das redes da vinculada.
Sistemas de informacao

e Lista de sistemas desenvolvidos/mantidos pelo érgao.

e Lista de plataformas e ambientes que os sistemas sao desenvolvidos.
Gestao de pessoas

e Lista com quadro atual de pessoal de TI.

e Lista com previsdo de contratacdo de pessoal de Tl para 2010-2012.

e Plano de Capacitacao de pessoal da Tl 2009/2010.

12
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2. Estrutura organizacional da “unidade de TI”

Atualmente a estrutura organizacional referente a unidade de Tl do IBRAM

possui a seguinte cadeia hierarquica:
2.1.Departamento de Planejamento e Gestao Interna

e Planejar, coordenar e supervisionar a execugcdo das atividades
relacionadas aos Sistemas Federais de Pessoal Civil da Administracao
Federal, de Administracdo dos Recursos de Informagéo e Informatica,
de Servigos Gerais, de Administracdo Financeira e de Contabilidade
Federal no ambito do IBRAM.

e Promover a articulagdo com os 6rgaos centrais dos Sistemas Federais
e acompanhar o cumprimento das normas administrativas

estabelecidas.

e Promover o registro, tratamento, controle e execucao das operacdes
relativas a administragdo orcamentaria, financeira, contabil e

patrimonial dos recursos geridos pelo IBRAM.

e Operacionalizar as atividades de execucao orcamentaria e financeira
dos recursos provenientes do Fundo Nacional da Cultura - FNC, dos
mecanismos de incentivo a projetos culturais e outros fundos, recursos

e instrumentos.
e Programar e acompanhar a execuc¢ao do orcamento anual do IBRAM.

e Gerir contratos e processos licitatorios para contratagdo e aquisicao de
bens e servigos.

e Planejar, coordenar e supervisionar a execucdo das atividades
relacionadas com os sistemas de gestdo administrativa interna do
IBRAM.

13
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e Coordenar e supervisionar as agbes relativas ao planejamento
estratégico da tecnologia da informagdo e sua respectiva
implementacdo no ambito do IBRAM.

e Definir padrbes para a captacao e transferéncia de informacoes,
visando a integragdo operacional das bases de dados e dos sistemas

desenvolvidos e implantados no ambito do Ministério.

e Coordenar e supervisionar o desenvolvimento, manutencao e operacao

dos sistemas de informagdes do IBRAM.

e Planejar, coordenar e supervisionar a execugcdo das atividades
relativas a organizagdo e modernizagdo administrativa, assim como as

relacionadas com o Sistema de Planejamento e de Orgcamento Federal.

e Promover a articulagcdo com os érgaos responsaveis pela coordenacao
central das atividades de organizacdo e modernizagdo administrativa e
do Sistema mencionados no inciso Xl, e informar o Ministério da
Cultura quanto ao cumprimento das normas administrativas

estabelecidas.

e Prestar apoio técnico e administrativo ao Sistema Brasileiro de Museus

bem como a todos os érgaos colegiados do IBRAM.

e Coordenar a elaboragdo e a consolidagdo dos planos e programas
anuais e plurianuais do IBRAM.

e Supervisionar e coordenar a elaboragédo da proposta orgcamentaria e da

programacao financeira do IBRAM.

e Formular e monitorar a implementagcdo dos instrumentos necessarios
para a execugao dos programas e projetos do IBRAM, estabelecendo o
modelo de gestdo, de financiamento e de acompanhamento da referida

execugao.

14
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2.2.Coordenacao de Tecnologia da Informacao

e Propor e coordenar a implementagao do plano diretor de informatica.
e Supervisionar as atividades de informacéao e informatica.
e Propor plano de capacitagcao em informatica.

e Promover o intercAmbio entre o IBRAM e demais vinculadas.

e Administrar e controlar o uso de material e equipamento de informatica.

e Implementar a politica de expanséao e informatizagcdo dos museus.

e FElaborar e encaminhar ao Diretor direto o relatério semestral de

atividades.

e Executar outras atividades inerentes a sua competéncia.

15
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3. Alinhamento

O alinhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo - PDTI com o
planejamento estratégico do Instituto Brasileiro de Museus — IBRAM é um fator
primordial para que as agdes descritas no PDTI possam ser implementadas, visando

o atendimento das metas.
3.1. Principios e Diretrizes

A seguir sdo apresentados os Principios e Diretrizes colhidos em consultas
realizadas a documentos de planejamento do Instituto Brasileiro de Museus.

Id Principios/Diretrizes Origem

Documento de
A1 | Alinhamento da Tl com as estratégias do IBRAM

planejamento do IBRAM

Nos ultimos anos as Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo - TIC tém
evoluido exponencialmente, fazendo com que as instituicdes tenham instrumentos
com maior eficiéncia e rapidez no auxilio das tomadas de decisdo. Neste contexto o
alinhamento da Tl com as estratégias do IBRAM é de fundamental importancia para

o alcance das metas e dos objetivos institucionais.

Id Principios/Diretrizes Origem

Documento de
A2 | Seguranga da Informagao

planejamento do IBRAM

A informagéo, independente do seu formato (escrita, falada, visual, digital
etc), € um dos maiores patrimdnios de uma instituicdo, sendo vital para quaisquer
niveis hierarquicos dentro da instituicdo. Considerada um ativo importantissimo para
a realizacdo das metas e objetivos institucionais, a informagao deve ser protegida e
gerenciada. Desta forma, a adogédo de Diretrizes de Seguranga da Informacéo é de
vital importancia para garantir que a informagdo esteja sobre os principios de
Autenticidade, Disponibilidade, Confidencialidade e Nao Repudio.

16
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Id Principios/Diretrizes Origem
A3 Conformidade com as Instrucdes Normativas e Leis da Documento de
Administragao Publica Federal — APF planejamento do IBRAM

Conforme o Aco6rdao 1.603/2008-TCU na contratagédo de bens e servigos de
Tl, torna-se essencial a adogéo de processo de trabalho formalizado, padronizado e
judicioso quanto ao custo, a oportunidade e aos beneficios advindos para a
instituicdo. Esse processo, em conformidade com preceitos legais, melhora o
relacionamento com os fornecedores e os prestadores de servigcos, maximiza a
utilizacado dos recursos financeiros alocados a area de Tl e contribui decisivamente
para que os servigos de Tl prestem o necessario suporte as agbes da instituicado no

alcance de seus objetivos e suas metas.

Id Principios/Diretrizes Origem

Documento do E-PING

A4 | Interoperabilidade de sistemas com APF (E-PING)
Governo Federal

Conforme o Portal do governo eletrdnico, a arquitetura e-PING Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletrdnico define um conjunto minimo de premissas,
politicas e especificacdes técnicas que regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de
Informacao e Comunicacéo - TIC no Governo Federal, estabelecendo as condi¢des
de interacdo com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em

geral.

Um governo moderno e integrado exige sistemas igualmente modernos,
integrados e interoperaveis, trabalhando de forma integra, segura e coerente em
todo o setor publico para o fornecimento de melhores servigos a sociedade, a custos

mais baixos.

Id Principios/Diretrizes Origem

) . ) Documento de
A5 | Garantir a qualidade e eficiéncia para os servigos de Tl .
planejamento do IBRAM

17
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A gestdo do uso de Tl por meio de controles especificos e o aprendizado
continuo para evitar problemas e riscos, sdo necessarios para alcancar niveis de
maturidade mais elevados e para caracterizar uma gestdo genuinamente

preocupada com o atendimento dos principios da Eficiéncia e Qualidade.

18
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3.2.Lista de necessidades

Para deliberar de forma estratégica o aproveitamento dos recursos tecnoldgicos e o atendimento das crescentes demandas
solicitadas pelas areas da organizagao, foram levantadas informagdes quanto as necessidades tecnolédgicas do IBRAM.

A seqguir sdo apresentadas as necessidades a serem tratadas pela TI.

. Requisitante Partes . . . .
ID Necessidade . . Solucao Atual Situacao Criticidade Impacto
de Servico envolvidas
Implantagédo dos sistemas de Necessidade de
informacao essenciais, bem como a CGSIM sistemas e
N1 _ _ . . DPGI Utiliza do IPHAN _ 5 5
implantagao da infraestrutura basica DPGI infraestruturas
de comunicacao e redes. prépria
Implantacdo da Politica de Seguranga
da Informacéo do IBRAM com . Necessidade de
N2 DPGI IBRAM Utiliza do IPHAN . o 5 5
detalhamento dos controles e politica prépria
requisitos minimos necessarios
Elaboracédo de agdes de seguranca - Necessidade de
N3 _ B L DPGI IBRAM Utiliza do IPHAN » . 4 4
da informagéo e comunicagées politica propria

19
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Elaboracédo da Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas (MDS
] ( ) CGSIM ~ ) Necessidade de
N4 para os sistemas a serem DPGI Nao se aplica » o 3
) DPGI politica propria
desenvolvidos para o IBRAM e
museus
Implantagéo do Planejamento e
Controle de demandas e CGSIM B ) Necessidade de
N5 ) _ DPGI Nao se aplica » o 4
desenvolvimento, manutengao e DPGI politica prépria
aquisi¢ao de sistemas
Implantacéo de plano de
comunicacao interna, externa ao .
o B ) Necessidade de
N6 IBRAM e Museus incluindo o DPGI IBRAM N&o se aplica . L 3
) L ) politica prépria
gerenciamento das licdes aprendidas
em projetos e demandas
Implantacdo do plano da qualidade
P ) ¢ P q o CGSIM B ) Necessidade de
N7 | dos sistemas e processos instituidos DPGI N&o se aplica » o 3
) DPGI politica propria
no IBRAM para os museus vinculados

20
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Implantagéo do Escritério de Projetos
do IBRAM visando a implantacao,
P o ¢ CGSIM _ ) Necessidade de
N8 acompanhamento e supervisdo das DPGI Nao se aplica » o 4
) ) DPGI politica propria
normas e metodologia de sistemas da
instituicao.
Implantacéo de infraestrutura de .
. Necessidade de
N9 redes LAN e WAN para a nova sede DPGI IBRAM Utiliza do IPHAN o 5
estrutura propria
do IBRAM/Museus
Processo de funcionamento e
atendimento da area de infraestrutura - Necessidade de
N10 ) DPGI IBRAM Utiliza do IPHAN o 5
de redes e telefonia para a nova sede estrutura propria
do IBRAM/Museus
Projeto de solugao de backup e
restore de dados computacionais em CGSIM . Necessidade de
N11 ) DPGI Utiliza do IPHAN . 5
conformidade com a estrutura dos DPGI estrutura prépria
sistemas de informagéao do IBRAM
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Proposta de solugdo de monitoragao
de servigos e trafego de rede em . Necessidade de
N12 DPGI DPGI Utiliza do IPHAN ) 3
conformidade com a estrutura dos estrutura propria
sistemas de informacgéao do IBRAM
Implantacédo de redundéncia/alta
disponibilidade de servigos com o uso ] Necessidade de
N13 . ) DPGI DPGI Inexistente o 4
de recursos de Virtualizagao de estrutura prépria
Servidores
Implantacédo de redes (sem fio)
Wireless contemplando rede de .
o - Necessidade de
N14 visitantes, controle de acesso e DPGI IBRAM Utiliza do IPHAN o 3
. . estrutura propria
projeto de topologia da rede da sede
do IBRAM
Implantacéo de servigo de VPN )
) ) . Necessidade de
N15 | (Virtual Private Network) para toda a DPGI IBRAM Utiliza do IPHAN o 5
. estrutura propria
infraestrutura de redes do IBRAM

22




ibrar

institutobrasileiredemuseus

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

2010-2011

Implantagé@o do processo de
funcionamento e atendimento da
L CGSIM ) Necessidade de
N16 divisdo de banco de dados em DPGI Inexistente o 4
. DPGI estrutura propria
conformidade com a estrutura dos
sistemas de informacgéo do IBRAM
Andlise estrutural dos dados dos
rincipais sistemas existentes no
,p B P ) B CGSIM . Necessidade de
N17 orgéo, suas interagbes com outros DPGI Inexistente o 5
. . . - DPGI estrutura propria
sistemas e impactos de sua migragdo
para novo ambiente
= DPGI ;
Elaboragdo do mapeamento de ) Necessidade de
N18 i DPGI Inexistente o 5
processo das areas do IBRAM CGSIM estrutura propria
Manutencgéo e restauragéo dos i Necessidade de
N19 DPGI IBRAM Apoio IPHAN . 5
museus estrutura propria
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N20

Projetar dados estatisticos sobre a
consolidagéao dos dados dos diversos
sistemas que compdem a area
museolbgica, assim como prover o
acompanhamento das execugbes dos

projetos

CGSIM/DPGI

CGSIM

DPGI

Inexistente

Necessidade de

estrutura propria
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4. Diagnostico

A criag&o do Instituto Brasileiro de Museus foi sancionada em janeiro de 2009
com a assinatura da Lei 11.906. A nova autarquia vinculada ao Ministério da Cultura
sucedeu o Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional - IPHAN nos direitos,
deveres e obrigacOes relacionados aos museus federais. O érgdo é responsavel
pela Politica Nacional de Museus e pela melhoria dos servicos do setor - aumento
de visitagdo e arrecadacdo dos museus, fomento de politicas de aquisicdo e
preservacao de acervos e criacao de acodes integradas entre os museus brasileiros.

4.1.Diagnéstico de Necessidades de TI

O diagnéstico realizado das necessidades de Tl esta representado no quadro
descrito no item 3.2 Lista das necessidades.
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4.2. Avaliacao dos servicos de Ti
4.3. Avaliacao dos servicos de Tl contratados

Avaliacao
. Responsav _ .
Servigcos Execucao Vencimento . ]
el Pontuali | Confor | Economi
Resultado
dade | midade | cidade
) . Empresa VIVO
Telefonia Filipe L
Participagbes | 16/03/2011 - - - -
Movel — Vivo Nogueira
S/A
Telefonia Empresa
Longa Filipe Embratel
. . . o 16/03/2011 - - - -
Distancia — Nogueira Participagtes
DDD e DDI. S/A
SERPRO
Desenvolvime
- Servigo Federal
nto de Portal Filipe
de 19/04/2011 - - - -
Ibermuseus Nogueira
] Processamento
na internet.
de Dados

Os servigcos listados foram contratados recentemente, tornando-se inviaveis

respectivas avaliagoes.

4.4. Avaliacao dos servicos da Area de TI

Devido a recente criagdo do IBRAM, atualmente grande parte da area de Tl
do Instituto Brasileiro de Museus é mantida pelo Instituto do Patrimdénio Histérico e
Artistico — IPHAN conforme relatado no Oficio N° 29/2010/DPGI/IBRAM/MINC
encaminhado ao MinC no dia 11 de junho de 2010. O processo de desvinculacao
esta agregado a montagem da estrutura do edificio sede, com previsao de
conclusdo de sua estrutura basica para julho de 2010. Diante do exposto, a
avaliacao dos servigcos executados pela area de Tl ndo sera realizada e nao sera

considerada para a elaboragao do PDTI.
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4.5. Diagndstico de Pessoal de TI.

A seguir estdo demonstrados os resultados obtidos com o Diagnéstico de
Pessoal préprio da Area de Tl do IBRAM.

] Coordenar,
Emilson 3G planejar, controlar Coordenador de
¢ Grau ; ~
Ribeiro € monitorar as Coordenagdo de | gervidor | Tecnologia da |40 horas
Completo | agoes, projetos e Tecnologia da _
Neto ativos pertinentes | Informagéo Informagao
a Tecnologia da
Informacao
Filipi 5 Servidor
p. Gestdo e d Gestao e Chefe de
Nogueira| 2°Grau | SUPervisao dos supervisdo dos sem o 40 horas
) servigos rvi restados . Diviséo
Coimbra prestados pelo SErvIgos p vinculo
setor pelo setor
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5.1.Planejamento das acoes

N1 - Implantacéo dos sistemas de informacéo essenciais, bem como a
implantacao da infraestrutura basica de comunicacéao e redes

Fazer o levantamento de requisitos dos sistemas de informacéo essenciais ao
IBRAM

Realizar capacitagdo em levantamento de requisitos.

Obter servidores capacitados no levantamento de requisitos

Desenvolver sistemas de informagéo essenciais para o IBRAM e museus

Desenvolver e/ou adquirir sistema para Observatério de

Desenvolver o Ibermuseus 1.2
Desenvolver e/ou adquirir sistemas de catalogagao do 13
patriménio museoldgico '
Desenvolver sistema para Cadastro Nacional de bens -
roubados e desaparecidos '
Desenvolver sistema para Cadastro Nacional de |5
Museus '
1.6
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Museus

Desenvolver e/ou adquirir sistema para Rede de 17
Bibliotecas dos Museus do IBRAM '
Desenvolver e/ou adquirir sistema de arquivos dos |8
Museus do IBRAM '
Desenvolver e/ou adquirir sistema para diagnéstico de 19
conservagao e seguranca de acervos de museus. '
Desenvolver sistema para diagnéstico arquitetdnico e 110
ambiental de museus '
Desenvolver sistema para repertério nacional de 111
profissionais de museus '
Desenvolver e/ou adquirir sistema de gestao de 112
processos '
Desenvolver e/ou adquirir sistema de acompanhamento 113
de contratatos '
Desenvolver e/ou adquirir sistema para cadastro dos 114
pontos de memoria e dos processos museais '
Desenvolver sistema para semana Nacional de Museus | 1.15
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Desenvolver sistema para Primavera de Museus

1.16

Desenvolver e/ou adquirir hotsites/ Apoio a fomento via

web

Desenvolver e/ou adquirir sistema para controle
administrativo de suporte para as lojas dos museus do
IBRAM

1.18

Desenvolver e/ou adquirir sistema para controle
administrativo para distribuicdo de materiais produzidos
pela area de difuséo, fomento e economia dos museus

1.19

Tabela 1: Implantagao dos sistemas de infor

magao essenciais.

Necessidade: 2

Prioridade

N2- Implanta¢ao da Politica de Seguranca da Informacao do IBRAM com

detalhamento dos controles e requisitos minimos necessarios

12

Metas

Acoes

Contratar consultoria para auxiliar no desenvolvimento
do plano de agdo da campanha de conscientizagao da
Politica de Seguranca da Informacao

21

Realizar campanha de divulgagao da Politica de Seguranga da Informagéo e
Comunicagao para o IBRAM.

Elaboragao do plano de agao para realizagao da
campanha de conscientizagao.

2.2

Elaborar campanha de conscientiza¢éo para divulgar
as Diretrizes e Normas de Seguranga da Informacéo e

Comunicagao no ambiente funcional do IBRAM

2.3
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Tabela 2: Implantacdo da Politica de Seguranga da Informagéo
Necessidade: 3 Prioridade
N3 - Elaboracao de ac6es de seguranga da informacao e comunicagoes 13
Metas Acoes Id
3.1

Contratar consultoria para apoiar na analise de
conformidade com a ABNT NBR ISO/IEC 27001.

Contratar consultoria para apoiar na gestao de riscos 3.2
Realizar gestéo de riscos e mensurar o nivel de conformidade com a ABNT NBR | em Tl.
ISO/IEC 27001 , L. , 3.3
Manter o inventario de ativos.
Automatizar o processo de analise de riscos e 3.4
conformidade.
Contratar consultoria para apoiar o desenvolvimento do | 3 5
modelo de Gestao de Seguranga da Informagao e
Desenvolver o modelo de Gestédo de SIC | Comunicagéo
3.6
Elaborar modelo de Gestao de SIC.
Contratar consultoria para apoiar na elaboragao dos 37
Realizar gestédo de continuidade de negécios. planos que compdem a estratégia de continuidade. '
Onter servidores capacitados em conceitos basicos de seguranga da informagéao Realizar capacitagao em conceitos basicos de 38
P 9 ¢ ¢ seguranga da informagao.
' ' 3 3.9
Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao Contrata}r consultoria para apoiar na elab_oragao do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
Contratar consultoria para apoiar na elaboragéao do 310

Elaborar Plano Diretor de Seguranga da Informacédo e Comunicagao

Plano Diretor de Seguranga da Informagéao e
Comunicagao
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Tabela 3: Elaboragao de a¢oes de seguranca da informagao

N4 - Elaborac¢éo da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) 8
para os sistemas a serem desenvolvidos para o IBRAM e museus

Estudar as principais metodologias de desenvolvimento | 4.1

de software disponiveis no mercado.
Desenvolver Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas Contratar consultoria para elaboragdo da Metodologia | 4 »
de Desenvolvimento de Sistemas a ser adotada pelo
IBRAM e museus.

Tabela 4:Elaboragao da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

N5 - Implantacao do Planejamento e Controle de demandas e 9
desenvolvimento, manutencéao e aquisicao de sistemas.

Contratar consultoria para apoiar na elaboragao de

Elaborar procedimentos para Planejamento e Controle de demandas e 5 1

procedimentos para Planejamento e Controle de

desenvolvimento, manutengao e aquisigao de sistemas.
demandas e desenvolvimento, manutengao e aquisigao
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de sistemas.

Elaborar procedimentos para Planejamento e Controle

de demandas e desenvolvimento, manutengao e 5.2
aquisi¢do de sistemas.
Tabela 5: Implantagao do planejamento e controle das demandas

N6 - Implantacao de plano de comunicacéo interna/ externa ao IBRAM e

Museus incluindo o gerenciamento das lic6es aprendidas em projetos e 11

demandas.
Contratar consultoria para apoiar na elaboragéo de

Elaborar plano de comunicacao interna/ externa ao IBRAM e Museus plano de comunicagéo interna/externa ao IBRAM e 6.1
Museus.
Elaborar plano de comunicacao interna/externa ao 6.0
IBRAM e Museus '

Implantar o plano de comunicagéo interna/ externa ao Museus
Implantar plano de comunicacéo interna/externa ao 6.3

IBRAM e Museus

Tabela 6: Implantagao de plano de comunicagao interna e externa ao IBRAM:
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N7 - Implantacao do plano da qualidade dos sistemas e processos
instituidos no IBRAM para os museus vinculados

Elaborar plano de qualidade dos sistemas e dos processos instituidos no IBRAM

Contratar consultoria para apoiar na elaboragéo do

processos instituido no IBRAM para os museus.

plano de qualidade dos sistemas e de processos 7.1
para 0s museus Lo

instituidos no IBRAM para os museus.

Elaborar plano de qualidade dos sistemas e de -
Implantar plano de qualidade dos sistemas e dos processos instituidos no IBRAM processos instituidos no IBRAM para os museus.
para os museus Implantar plano de qualidade dos sistemas e dos 3

Tabela 7: Implantagao do plano de qualidade dos sistemas e processos

N8 - Implantacao do Escritério de Projetos do IBRAM visando a
implantacao, acompanhamento e supervisao das normas e metodologia de
sistemas da instituicao.

Obter servidores capacitados em gerenciamento de projetos

14

Realizar capacitacao em gerenciamento de projetos.

8.1
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. . . B . . Realizar capacitagdo em implantacéo de escritério de

Obter servidores capacitados para a implantagao do escritorio de projetos ) 8.2
projetos

Obter servidores capacitados em analise de ponto de fungéo Realizar capacitacdo em andlise de ponto de fungéao. 8.3
Realizar capacitagdo em Governanga de Tl 8.4

Obter servidores capacitados envolvidos com a Gestao de Contratos
Realizar capacitagdo em Gestao de Contratos 8.5
Elaborar padrdes de gerenciamento de projetos,

Criagao de padrbes de gerenciamento de projetos, métricas, modelos e métricas, modelos e procedimentos. 86

procedimentos.
Apresentar o modelo adotado ao IBRAM 8.7

Implantar o escrit6rio de projetos Implantar o escritério de projetos 8.8

Tabela 8: Implantagao do escritorio de projetos
Necessidade: 9 Prioridade
N9 - Implantacao de infraestrutura de redes LAN e WAN para a nova sede 5
do IBRAM/Museus
Metas Acoes Id

Elaborar especificagao técnica para aquisi¢cao de 9

Adquirir equipamentos de informatica para 27 museus, sede e representagdes estagdes de trabalho e servidores
Adquirir racks 26u 9.2
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Adquirir Patchs Panels com 48 portas 100Mbps 9.3
Adquirir Switch L3 PoE 9.4
Adquirir servidores 9.5
Adquirir estagdes de trabalho 9.6

Adquirir licenga de uso de sistemas operacional para os

. 9.7
servidores
Adquirir licenga de uso de sistemas operacional para as 0.8
estacées de trabalho '
Adquirir licenga de uso de utilitarios de escritério para 0.9
as estagdes de trabalho '
Adquirir antivirus para as estagdes de trabalho e 9.10
servidores. '
Adquirir No-Break 3000 9.11
Adquirir cabeamento de rede (l6gica) 9.12
Possuir servigo de e-mail para 2000 usuarios Contratar servigo de e-mail para 2000 usuarios 9.13
] ] B Contratar servigo de outsourcing de impressao para 0s
Outsourcing de impressao 9.14

museus e IBRAM
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Possuir rede 2 (Aplliance) Adquirir aplliance 9.15
Tabela 9: Implantacdo da infraestrutura de redes LAN e WAN

N10 - Processo de funcionamento e atendimento da area de infraestrutura 5

de redes e telefonia para a nova sede do IBRAM/Museus

Contar com servigo de atendimento e suporte ao usuario para o IBRAM e Contratar servigo de atendimento e suporte aos 104

museus

usudrios do IBRAM (DF, RJ e BH) e Museus

Possuir servigo telefonico fixo comutado nas modalidades longa distancia

Contratar servigo telefénico fixo comutado nas

Possuir estrutura de apoio multimidia

) modalidades longa distancia nacional e local para o 10.2
nacional e local para o IBRAM e Museus
IBRAM e Museus
Locagao de servigo de banda larga de internet Contratar servigos de banda larga 10.3
Adquirir aparelhos para Voip 10.4
Possuir servigo de voz sobre IP
Contratar servigo Voip 10.5
Adquirir equipamentos para apoio multimidia 10.6

Tabela 10:Processo de funcionamento e atendimento da infraestrutura de redes e telefonia

|
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N11- Projeto de solucéao de backup e restore de dados computacionais em
conformidade com a estrutura dos sistemas de informac¢édo do IBRAM

Possuir solugdo de backup e restore

Adquirir solugao de backup e restore

11.1

Adquirir sala segura

11.2

Contratar servigo de suporte a infraestrutura

11.3

Tabela 11: Projeto de Solugéo de backup e restore de dados

N12 - Proposta de solucao de monitoracao de servicos e trafego de rede em
conformidade com a estrutura dos sistemas de informacéao do IBRAM

Possuir solugéo para diagnéstico e monitoramento de performance em tempo

real

Adquirir solucéo para diagnostico e monitoramento de
performance em tempo real

12.1

Contratar suporte de servigo a infraestrutura

12.2

Tabela 12: Proposta de solugao de monitoragao de servigos

|
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N13 - Implantacao de redundancia/alta disponibilidade de servicos com o

18
uso de recursos de Virtualizacao de Servidores

Adquirir servidor storage 13.1
Adquirir servidor para rack tipo 1 13.2
Adquirir servidor para rack tipo 2 13.3

Ter servigo de redundancia/alta disponibilidade de servigos Adquirir nobreak 30Kva 13.4
Adquirir switch departamental tipo 2 13.5
Contratar servigo de atendimento e suporte a -
infraestrutura

Tabela 13: Implantacédo de redundancia/alta disponibilidade

N14 - Implantacédo de redes (sem fio) Wireless contemplando rede de

visitantes, controle de acesso e projeto de topologia da rede da sede do
IBRAM.
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Adquirir wireless controlador 14.1
Museus cobertos por wireless Contratar servico de instalagéao de wireless 14.2
Adquirir Access Point 14.3

Tabela 14: Implantagdo de redes (sem fio) Wireless

N15 — Implantacao de servico de VPN (Virtual Private Network) para toda a

infraestrutura de redes do IBRAM

Possuir rede de comunicagdes privada Contratar servigo de MPLS

Tabela 15: Implantagédo de servigo de VPN

N16 - Implantacao do processo de funcionamento e atendimento da divisdao
de banco de dados em conformidade com a estrutura dos sistemas de 10
informacao do IBRAM

. ) L Contratar servigo de consultoria para apoiar na
Implantar processo de funcionamento e atendimento da diviséo de banco de

implantacéao de processo de funcionamento e
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dados atendimento da divisdo de banco de dados

Realizar levantamento de funcionamento e atendimento 160
da divisdo de banco de dados '

Implantar processo de funcionamento e atendimento da

divisdo de banco de dados.

Tabela 16: Implantagao do processo de funcionamento e atendimento da divisdo de banco de dados

N17 — Analise estrutural dos dados dos principais sistemas existentes no
orgao, suas interagcdes com outros sistemas e impactos de sua migracao 2
para novo ambiente.

Conhecer os sistemas existentes no 6rgao e suas 171
interagbes com outros sistemas. '

Contratar consultoria para apoiar na analise estrutural
Obter a anadlise estrutural dos principais sistemas existentes no IBRAM dos dados dos principais sistemas existentes no 17.2
IBRAM

Realizar estudo para identificar impacto caso haja 173
migracdo para novo ambiente '
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Realizar analise estrutural dos dados dos principais 174
sistemas existentes no IBRAM '
Tabela 17: Andlise estrutural dos dados dos principais sistemas
N18 — Elaboracao do mapeamento de processo das areas do IBRAM 1

Contratar consultoria para apoiar no mapeamento de 18.4
processo da Presidéncia '

Contratar consultoria para apoiar no mapeamento de
processo da Diretoria de Planejamento e gestéo Interna | 18.2
— DPGI

Contratar consultoria para apoiar no mapeamento de

Realizar mapeamento de processo das areas do IBRAM processo do Departamento de Difusao, Fomento e 18.3

Economia dos Museus — DDFEM

Contratar consultoria para apoiar no mapeamento de
processo do Departamento de Processos Museais — 18.4
DPM

Contratar consultoria para apoiar no mapeamento de 185
processo da Coordenagao Geral de Sistemas de
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Informagao — CGSIM

Tabela 18: Elaboragdo do mapeamento de processo das areas do IBRAM

N19 — Manutencao e restauragdo dos museus

Digitalizar acervos museoldgicos

15

Contratar servigo de digitalizagdo de documentos
museoldgicos

19.1

Possuir ferramenta para realizar e ler desenhos auxiliados por computadores
(Sistemas CAD)

Adquirir sistema CAD

19.2

Adquirir conversor de formatos (CAD, CDR e PDF)

19.3

Tabela 19: Manutengéo e restauragdo dos museus

N20 - Projetar dados estatisticos sobre a consolidacao dos dados dos
diversos sistemas que comp6em a area museoldgica, assim como prover o

acompanhamento das execugdes dos projetos.

Projetar dados estatisticos sobre a consolidagdo dos dados dos diversos

sistemas que compdem a area museoldgica.

Adquirir/implementar solugéo para Business Inteligence |20.1
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Tabela 20: Projetar dados estatisticos
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5.2.Planejamento da execucao

Contratar consultoria para apoiar no mapeamento de . ) - )
18.1 L 1 Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital 1 R$ 4.800,00 N&o se aplica
processo da Presidéncia

Contratar consultoria para apoiar no mapeamento de
18.2 | processo da Diretoria de Planejamento e gestao 1 Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital 1 R$ 9.600,00 Nao se aplica
Interna — DPGI

Contratar consultoria para apoiar no mapeamento de
18.3 | processo do Departamento de Difusdo, Fomento e 1 Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital 1 R$ 9.600,00 Néo se aplica
Economia dos Museus — DDFEM

Contratar consultoria para apoiar no mapeamento de
18.4 | processo do Departamento de Processos Museais — 1 Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital 1 R$ 9.600,00 N&o se aplica
DPM

Contratar consultoria para apoiar no mapeamento de
18.5 | processo da Coordenagdo Geral de Sistemas de 1 Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital 1 R$ 9.600,00 Nao se aplica
Informagdo — CGSIM

Conhecer os sistemas existentes no 6rgao e suas - . ~ . . .
17.1 |, B . 2 Jul/10 dez/11 Andlise de sistemas 1 Néo se aplica Néo se aplica
interagbes com outros sistemas.
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Contratar consultoria para apoiar na andlise estrutural

17.2 | dos dados dos principais sistemas existentes no Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital R$ 19.200,00 Néo se aplica
IBRAM
Realizar estudo para identificar impacto caso haja . . ~ . ~ .
17.3 | | - . Jul/10 dez/11 Andlise de sistemas Néo se aplica Néo se aplica
migracao para novo ambiente
Realizar andlise estrutural dos dados dos principais - ) - )
174 | . . Jul/10 dez/11 Estrutura de dados N&o se aplica N&o se aplica
sistemas existentes no IBRAM
Contratar servigo de atendimento e suporte aos . .
10.1 N Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital R$ 0,00 R$ 110.166,66
usuarios do IBRAM (DF, RJ e BH) e Museus
Contratar servigo telefénico fixo comutado nas
10.2 | modalidades de longa distancia nacional e local para Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital R$ 0,00 R$ 45.361,81
o IBRAM e Museus
10.3 | Contratar servigos de banda larga Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital R$ 0,00 R$ 5.695,00
10.4 | Adquirir aparelhos de telefone para Voip Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital R$ 47.790,00 Nao se aplica
10.5 | Contratar servigo Voip Jul/10 dez/11 Elaboracéao de edital R$0,00 R$ 7.666,67
10.6 | Adquirir equipamentos para apoio multimidia Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital R$ 180.000.000 | Né&o se aplica
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Realizar capacitagdo em levantamento de requisitos. Jul/10 dez/11 Elaboragéao de edital 10 R$ 11.375,00 Néo se aplica
Jul/10 dez/11 Levantamento de requisitos | 1
1.2 | Desenvolver o Ibermuseus R$ 375.000,00 Nao se aplica
Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital 1
Desenvolver e/ou adquirir sistemas de catalogagéo do Jul1o dez/11 Levantamento de requisitos | 1 .
1.3 o bai R$ 3.750.000,00 | N&o se aplica
patrimdnio museoldgico Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital 1
Desenvolver sistema para Cadastro Nacional de bens Jul/10 dez/11 Levantamento de requisitos | 1 .
1.4 bad g d R$ 375.000,00 | Na&o se aplica
roubados e desaparecidos Jul10 dez/11 Elaboragao de edital 1
Desenvolver sistema para Cadastro Nacional de Jul1o dez/11 Levantamento de requisitos | 1 ~ .
1.5 M R$ 750.000,00 Né&o se aplica
useus Jul/1o dez/11 Elaboragao de edital 1
Desenvolver e/ou adquirir sistema para Observatério Jul1o dez/11 Levantamento de requisitos | 1 .
1.6 de M R$ 750.000,00 Né&o se aplica
e Museus Jul/1o dez/11 Elaboragao de edital 1
Desenvolver e/ou adquirir sistema para Rede de Jul1o dez/11 Levantamento de requisitos | 1 - .
1.7 Bibliot dos M do IBRAM R$ 375.000,00 | Na&o se aplica
tollotecas dos Museus do Jul/1o dez/11 Elaboragao de edital 1
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Desenvolver e/ou adquirir sistema de arquivos dos

Jul/10

dez/11

Levantamento de requisitos

1.8 R$ 375.000,00 Né&o se aplica
Museus do IBRAM Jui10 dez/11 Elaboracao de edital
L S Jul/10 dez/11 Levantamento de requisitos
Desenvolver e/ou adquirir sistema para diagnéstico de . .
1.9 R$ 375.000,00 Né&o se aplica
conservagao e seguranga de acervos de museus. Ja0 dez/11 Elaborac&o de edital
. o A Jul/10 dez/11 Levantamento de requisitos
Desenvolver sistema para diagndstico arquiteténico e _ .
1.10 . R$ 375.000,00 | Na&o se aplica
ambiental de museus, Ju/10 dez/11 Elaboracao de edital
. L. . Jul/10 dez/11 Levantamento de requisitos
Desenvolver sistema para repertério nacional de - .
1.11 o R$ 375.000,00 | Na&o se aplica
profissionais de museus JA0 | dez/i Elaboragao de edital
Desenvolver e/ou adquirir sistema de gestéo de Juir1o dez/11 Levantamento de requisitos - )
1.12 R$ 1.500.000,00 | Nao se aplica
processos Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital
Desenvolver efou adquirir sistema de Jul/10 dez/11 Levantamento de requisitos
1.13 R$ 375.000,00 Né&o se aplica
acompanhamento de contratatos JA0 | dez/i Elaboragao de edital
1.14 Jul/10 dez/11 Levantamento de requisitos R$ 375.000,00 Nao se aplica

Desenvolver e/ou adquirir sistema para cadastro dos
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pontos de meméria e dos processos museais

Jul/10

dez/11

Elaboragéo de edital

. . Jul/10 dez/11 Levantamento de requisitos
Desenvolver sistema para semana Nacional de ~ .
1.15 R$ 375.000,00 Né&o se aplica
Museus Jul10 dez/11 Elaboragao de edital
Jul/10 dez/11 Levantamento de requisitos
1.16 | Desenvolver sistema para Primavera de Museus R$ 375.000,00 Nao se aplica
Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital
Desenvolver e/ou adquirir hotsites/ Apoio a fomento Jul/1o dez/11 Levantamento de requisitos - .
117 | . R$ 375.000,00 | Na&o se aplica
via web JA0 | dez/i Elaboragao de edital
Desenvolver e/ou adquirir sistema para controle Jul/10 dez/11 Levantamento de requisitos
1.18 | administrativo de suporte para as lojas dos museus do R$ 375.000,00 Nao se aplica
IBRAM Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital
Desenvolver e/ou adquirir sistema para controle Jul/10 dez/11 Levantamento de requisitos
administrativo para distribuicdo de materiais ~ .
1.19 . i fuso. f . R$ 375.000,00 | Na&o se aplica
produzidos pela area de difuséo, fomento e economia Jul/0 dez/11 Elaboragéo de edital
dos museus
Elaborar especificagao técnica para aquisigao de _ ) ~ . ~ .
9.1 Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital Nao se aplica Nao se aplica

estagdes de trabalho e servidores
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Adquirir racks 26u Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital R$ 35.100,00 Nao se aplica
9.3 | Adquirir Patchs Panels com 48 portas 100Mbps Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital R$ 9.450,00 Nao se aplica
9.4 | Adquirir Switch L3 PoE Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital R$ 270.000,00 Nao se aplica
9.5 | Adquirir servidores Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital R$ 173.583,00 Nao se aplica
9.6 | Adquirir estagdes de trabalho Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital R$ 1.000.000,00 | Nao se aplica

Adquirir licenga de uso de sistemas operacional para . . . .
9.7 ) Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital R$ 67.500,00 Nao se aplica

os servidores

Adquirir licenga de uso de sistemas operacional para . ) ~ .
9.8 ~ Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital R$ 250.000,00 Nao se aplica

as estagdes de trabalho

Adquirir licenga de uso de utilitarios de escritério para . ) - )
9.9 - Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital R$ 150.000,00 Nao se aplica

as estagdes de trabalho

Adquirir antivirus para as estagdes de trabalho e B ) ~ .
9.10 ) Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital R$ 125.000,00 Nao se aplica

servidores.
9.11 | Adquirir No-Break 3000 Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital R$ 94.500,00 Nao se aplica
9.12 | Adquirir cabeamento de rede (l6gica) Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital R$ 150.000,00 Néao se aplica
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Contratar servigo de e-mail para 2000 usuarios Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital R$ 0,00 R$25.000,00
Contratar servigo de outsourcing de impressao para _ .
9.14 5 Jul/10 dez/11 Elaboracéo de edital R$ 0,00 R$ 183.798,00
os museus e IBRAM
9.15 | Adquirir aplliance 5 Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital R$ 98.000,00 Nao se aplica
15.1 | Contratar servico de MPLS 6 Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital R$ 0,00 R$ 241.229,40
11.1 | Adquirir solugdo de backup e restore 7 Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital R$ 23.000,00 Néao se aplica
11.2 | Adquirir sala segura 7 Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital R$ 2.500.000,00 | Nao se aplica
11.3 | Contratar servigo de suporte a infraestrutura 7 Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital R$0,00 R$54.270,00
Metodologia de
4.1 | Estudar as principais metodologias de 8 Jul/10 dez/11 desenvolvimento de N&o se aplica Nao se aplica
desenvolvimento de software disponiveis no mercado. software
Contratar consultoria para apoiar na elaboragéo da
4.2 | Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas a ser 8 Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital R$ 19.200,00 Nao se aplica
adotada pelo IBRAM e museus.
Contratar consultoria para apoiar na elaboragéo de
5.1 procedimentos para Planejamento e Controle de 9 Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital R$ 19.200,00 Nao se aplica
demandas e desenvolvimento, manutengao e
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aquisicédo de sistemas.

5.2

Elaborar procedimentos para Planejamento e Controle
de demandas e desenvolvimento, manutengéo e

aquisicéo de sistemas.

Jul/10

dez/11

Planejamento e Controle

Nao se aplica

Nao se aplica

16.1

Contratar servigo de consultoria para apoiar na
implantacdo de processo de funcionamento e
atendimento da divisao de banco de dados

10

Jul/10

dez/11

Elaboragéo de edital

R$ 9.600,00

Nao se aplica

16.2

Realizar levantamento de funcionamento e
atendimento da divisdo de banco de dados

10

Jul/10

dez/11

Banco de Dados

Nao se aplica

Nao se aplica

16.3

Implantar processo de funcionamento e atendimento

da divisao de banco de dados.

10

Jul/10

dez/11

Banco de Dados

Nao se aplica

Nao se aplica

6.1

Contratar consultoria para apoiar na elaboragéo de
plano de comunicagéo interna/externa ao IBRAM e
Museus.

11

Jul/10

dez/11

Elaboragéo de edital

R$ 9.600,00

Nao se aplica

6.2

Elaborar plano de comunicagéo interna/externa ao
IBRAM e Museus

11

Jul/10

dez/11

Gestédo da Comunicagéo

Nao se aplica

Nao se aplica

6.3

Implantar plano de comunicagéo interna/externa ao

11

Jul/10

dez/11

Gestédo da Comunicagao

Nao se aplica

Nao se aplica
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IBRAM e Museus
Contratar consultoria para auxiliar no desenvolvimento Jul/10 dez/11 Seguranga da Informacéo
2.1 | do plano de acdo da campanha de conscientizagdo da 12 R$ 94.000,00 Nao se aplica
Politica de Seguranga da Informagao Jul/10 dez/11 Elaboragédo de edital
Elaboragao do plano de agao para realizagao da - - ) - )
2.2 o 12 Jul/10 dez/11 Seguranga da Informagéo Nao se aplica Nao se aplica
campanha de conscientizagao.
Elaborar campanha de conscientizagédo para divulgar
2.3 | as Diretrizes e Normas de Seguranga da Informagéo e 12 Jul/10 dez/11 Seguranga da Informagéo R$ 94.000,00 Nao se aplica
Comunicagéo no ambiente funcional do IBRAM
Contratar consultoria para apoiar na andlise de Jul/10 dez/11 Seguranca da Informagao - )
3.1 . E 13 R$ 105.000,00 | Na&o se aplica
conformidade com a ABNT NBR ISO/IEC 27001. Juio dez/11 Efaboracao de edital
. . ~ ) Jul/10 dez/11 Seguranga da Informagéo
Contratar consultoria para apoiar na gestao de riscos - .
3.2 T 13 R$ 344.000,00 Né&o se aplica
em th Juli1o dez/1 Elaboragao de edital
3.3 | Manter o inventério de ativos. 13 Jul/10 dez/11 Seguranga da Informacgéo Nao se aplica Nao se aplica
Automatizar o processo de analise de riscos e - - .
3.4 ) 13 Jul/10 dez/11 Seguranga da Informagéo R$ 650.000,00 Nao se aplica
conformidade.

53




ibrar

institutobrasileiredemuseus

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

2010-2011

Contratar consultoria para apoiar o desenvolvimento Jul/10 dez/11 Seguranga da Informagéo Nao se aplica
3.5 | do modelo de Gestao de Seguranga da Informagéo e 13 R$ 156.000,00
Comunicagao Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital 1 N&o se aplica
3.6 | Elaborar modelo de Gestéao de SIC. 13 Jul/10 dez/11 Seguranga da Informagéo 1 Nao se aplica Nao se aplica
Contratar consultoria para apoiar na elaboragao dos Jul/1o dez/11 Seguranca da Informagao ! Nao se aplica
3.7 | - o o 13 R$ 294.000,00
planos que compoem a estratégia de continuidade. Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital 1 Nao se aplica
Realizar capacitagdo em conceitos béasicos de . ) - )
3.8 . . 13 Jul/10 dez/11 Elaboracéo de edital 10 R$ 36.000,00 Néo se aplica
seguranga da informagéo.
Contratar consultoria para apoiar na elaboragéo do _ ) ~ .
3.9 . . - 13 Jul/10 dez/11 Elaboragéao de edital 1 R$ 100.000,00 | Na&o se aplica
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
Contratar consultoria para apoiar na elaborag¢éo do
3.10 | Plano Diretor de Seguranca da Informagéo e 13 Jul/10 dez/11 Elaboragéao de edital 1 R$ 132.000,00 Nao se aplica
Comunicagao
8.1 | Realizar capacitagdo em gerenciamento de projetos. 14 Jul/10 dez/11 Gerenciamento de projetos | 10 R$ 40.875,00 Néao se aplica
Realizar capacitagdo em implantagéo de escritério de . . ~ .
8.2 ot 14 Jul/10 dez/11 Gerenciamento de projetos | 10 R$ 10.000,00 Nao se aplica
projetos
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Medicéo de projetos de

8.3 14 Jul/10 dez/11 desenvolvimento de 10 R$ 18.390,00 Nao se aplica
Realizar capacitacdo em anélise de ponto de fungéao. software

8.4 | Realizar capacitacédo em Governanca de Tl 14 Jul/10 dez/11 Governanga de Tl 10 R$ 11.980,00 N&o se aplica

8.5 | Realizar capacitacédo em Gestéao de Contratos 14 Jul/10 dez/11 Gestdo de Contratos 10 R$ 23.500,00 N&o se aplica
Elaborar padrées de gerenciamento de projetos, . . . . . .

8.6 . ) 14 Jul/10 dez/11 Gerenciamento de projetos | 1 Nao se aplica Nao se aplica
métricas, modelos e procedimentos.

8.7 | Apresentar o modelo adotado ao IBRAM 14 Jul/10 dez/11 Gerenciamento de projetos | 1 Nao se aplica Nao se aplica

8.8 | Implantar o escritério de projetos 14 Jul/10 dez/11 Gerenciamento de projetos | 1 Nao se aplica Nao se aplica
Contratar servigo de digitalizagdo de documentos . ) ~ .

19.1 o 15 Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital 1 R$ 130.000,00 Nao se aplica
museolégicos

19.2 | Adquirir sistema CAD 15 Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital 1 R$ 24.824,25 Nao se aplica

19.3 | Adquirir conversor de formatos (CAD, CDR e PDF) 15 Jul/10 dez/11 Elaboragéao de edital 1 R$ 4.971,78 N&o se aplica
Contratar consultoria para apoiar na elaborag¢éo do

7.1 | plano de qualidade dos sistemas e de processos 16 Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital 1 R$ 57.600,00 Nao se aplica

instituidos no IBRAM para os museus.
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Elaborar plano de qualidade dos sistemas e de . ) - ) - )
7.2 o 16 Jul/10 dez/11 Gestéo da Qualidade 1 Né&o se aplica Néo se aplica
processos instituidos no IBRAM para os museus.

Implantar plano de qualidade dos sistemas e dos _ ) ~ . ~ .
7.3 o 16 Jul/10 dez/11 Gestéo da Qualidade 1 Néo se aplica Néo se aplica
processos instituido no IBRAM para os museus.

Adquirir solugao para diagnéstico e monitoramento de . . . .
12.1 17 Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital 1 R$ 9.500,00 Nao se aplica
performance em tempo real

Contratar servigo de suporte e manutengéo a . .
12.2 | . 17 Jul/10 Dez/11 Elaboragéo de edital 1 R$0,00 R$ 54.275,00
infraestrutura de rede

13.1 | Adquirir servidor storage 18 Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital 1 R$ 46.500,00 N&o se aplica

13.2 | Adquirir servidor para rack tipo 1 18 Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital 1 R$ 153.960,00 N&o se aplica

13.3 | Adquirir servidor para rack tipo 2 18 Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital 1 R$ 30.512,00 N&o se aplica

13.4 | Adquirir no-break 30Kva 18 Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital 1 R$ 97.800,00 Nao se aplica

13.5 | Adquirir switch departamental tipo 2 18 Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital 1 R$ 133.120,80 N&o se aplica
Contratar servigo de atendimento e suporte a ]

13.6 | 18 Jul/10 Dez/11 Elaboragéo de edital 1 R$ 0,00 R$ 29.225,00
infraestrutura
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Adaquirir wireless controlador

Jul/10

dez/11

Elaboragéo de edital

R$ 86.806,56

Nao se aplica

museoldgica.

14.2 | Contratar servico de instalacdo de wireless 19 Jul/10 dez/11 Elaboragéao de edital R$ 33.496,20 Nao se aplica

14.3 | Adquirir Access Point 19 Jul/10 dez/11 Elaboragéao de edital R$ 252.000,00 R$ 24.072,00
Projetar dados estatisticos sobre a consolidagao dos

20.1 | dados dos diversos sistemas que compéem a area 20 Jul/10 dez/11 Elaboragéo de edital R$ 80.000,00 Nao se aplica
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5.3.Planejamento de pessoal

A seguir séo identificadas as capacitagdes e 0s recursos humanos necessarios para a realizacao das ac¢des planejadas para

o atendimento das necessidades do IBRAM.

Necessidades de Recursos Humanos (*) Prazo
Qtd Acao Id Custo
Competéncia Estimada Inicio | Conclusao
10 Realizar capacitagdo em
Levantamento de requisitos levantamento de requisitos. 1.1 | Ago/2010 | Jul/2011 R$ 11.375,00
Realizar capacitacao em conceitos
10 béasicos de seguranga da
Seguranca da Informagéao informacao. 3.8 |Jul/2011 |Dez/2011 R$ 36.000,00
10 Realizar capacitagdo em
gerenciamento de projetos. 8.1 |Jul/2011 |Dez/2011 R$ 40.875,00
Gerenciamento de projetos Realizar capacitacao em
10 implantacéao de escritério de
projetos 8.2 |Jul/2011 |Dez/2011 R$ 10.000,00
10 Realizar capacitagdo em andlise de
Medicao de projetos de desenvolvimento de software ponto de fungédo 8.3 |Ago/2010 | Jul/2011 R$ 18.390,00
Governanga de Tl 10 8.4 | Ago/2010 | Jul/2011 R$ 11.980,00
Realizar capacitagdo em
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Governanga de Tl

Gestdo de contratos

10

Realizar capacitagdo em Gestao de
Contratos

8.5

Ago/2010

Jul/’2011

R$ 23.500,00
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6.1. Gestao das acoes

A seguir sdo relacionadas as Ac¢des planejadas para o atendimento &s necessidades da Area de Tl do IBRAM com

informagdes para o seu controle e monitoramento.

Contratar consultoria para apoiar no ] o o ) )
18.1 L Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
mapeamento de processo da Presidéncia

Contratar consultoria para apoiar no
18.2 | mapeamento de processo da Diretoria de Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011

Planejamento e gestéo Interna — DPGI

Contratar consultoria para apoiar no

mapeamento de processo do Departamento de ) o i . )
18.3| _. ) Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
Difusédo, Fomento e Economia dos Museus —

DDFEM

Contratar consultoria para apoiar no
18.4 | mapeamento de processo do Departamento de | Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
Processos Museais — DPM
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Prazo
Id Acéo Responsavel Substituto Detalhamento
Inicio Concluséao

Contratar consultoria para apoiar no

18.5 | mapeamento de processo da Coordenagao Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
Geral de Sistemas de Informagdo — CGSIM
Conhecer os sistemas existentes no 6rgédo e . o o . .

17.1 ) _ ) Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
suas interagdes com outros sistemas.
Contratar consultoria para apoiar a analise

17.2 | estrutural dos dados dos principais sistemas Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
existentes no IBRAM
Realizar estudo para identificar impacto caso _ o o . _

17.3 o _ ) Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
haja migragao para novo ambiente
Realizar analise estrutural dos dados dos . o . . .

174 ) Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
principais sistemas existentes no IBRAM
Contratar servigo de atendimento e suporte aos ] o o ] ]

10.1 ] Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
usuérios do IBRAM (DF, RJ e BH) e Museus
Contratar servigo telefénico fixo comutado nas

10.2 | modalidades longa distancia nacional e local Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
para o IBRAM e Museus
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10.3 | Contratar servigos de banda larga Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
10.4 | Adquirir aparelhos de telefonia Voip Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
10.5 | Contratar servigo Voip Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
10.6 | Adquirir equipamentos para apoio multimidia Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
Realizar capacitagdo em levantamento de _ o o . _
1.1 o Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
requisitos.
1.2 | Desenvolver o Ibermuseus Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
Desenvolver e/ou adquirir sistemas de
1.3 _ o o Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
catalogacéo do patriménio museolégico
Desenvolver sistema para Cadastro Nacional . o o . .
1.4 ) Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
de bens roubados e desaparecidos
Desenvolver sistema para Cadastro Nacional . o o . .
1.5 Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
de Museus
Desenvolver e/ou adquirir sistema para _ o o . _
1.6 ) Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
Observatério de Museus
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Desenvolver e/ou adquirir sistema para Rede . o o . .

1.7 Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
de Bibliotecas dos Museus do IBRAM
Desenvolver e/ou adquirir sistema de arquivos ] o o ] ]

1.8 Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
dos Museus do IBRAM
Desenvolver e/ou adquirir sistema para

1.9 | diagnéstico de conservagao e seguranca de Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
acervos de museus.
Desenvolver sistema para diagnéstico

1.10 o ) Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
arquiteténico e ambiental de museus
Desenvolver sistema para repertério nacional _ o o . _

1.11 o Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
de profissionais de museus
Desenvolver e/ou adquirir sistema de gestao de . o o . .

1.12 Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
processos
Desenvolver e/ou adquirir sistema de ] o o ] ]

1.13 Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
acompanhamento de contratatos

1.14 | Desenvolver e/ou adquirir sistema para Emilson Ribeiro Neto | Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
cadastro dos pontos de memoéria e dos
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processos museais
Desenvolver sistema para semana Nacional de

1.15 Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
Museus
Desenvolver sistema para Primavera de . o o . .

1.16 Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
Museus
Desenvolver e/ou adquirir hotsites/ Apoio ao . o o . .

1.17 ] Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
fomento via web
Desenvolver e/ou adquirir sistema para controle

1.18 | administrativo de suporte para as lojas dos Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
museus do IBRAM
Desenvolver e/ou adquirir sistema para controle
administrativo para distribuicdo de materiais . o o . .

1.19 ) i o Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
produzidos pela area de difusao, fomento e
economia dos museus
Elaborar especificagédo técnica para aquisigao

9.1 ) Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
de estacdes de trabalho e servidores

9.2 | Adquirir racks 26u Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
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9.3 | Adquirir Patchs Panels com 48 portas 100Mbps | Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra |01/01/2010 | 31/12/2011
9.4 | Adquirir Switch L3 PoE Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
9.5 | Adquirir servidores Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
9.6 | Adquirir estagbes de trabalho Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
Adquirir licenga de uso de sistemas operacional _ o o . _ 01/01/2010
9.7 ) Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra 31/12/2011
para os servidores
Adquirir licenca de uso de sistemas operacional . o o . .
9.8 Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
para as estagdes de trabalho
Adquirir licenga de uso de utilitarios de ] o o ] ]
9.9 o Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
escritorio para as estacgoes de trabalho
Adquirir antivirus para as estagdes de trabalho
9.10 ) Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
e servidores.
9.11 | Adquirir No-Break 3000 Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra |01/01/2010 | 31/12/2011
9.12 | Adquirir cabeamento de rede (légica) Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
9.13 | Adquirir aparelhos de telefone para Voip Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra |01/01/2010 | 31/12/2011
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9.14 | Contratar servigo de e-mail para 2000 usuarios Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra |01/01/2010 | 31/12/2011

9.15 | Adquirir aplliance Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra |01/01/2010 | 31/12/2011
Contratar servigo de outsourcing de impressao ] o o ] ]

9.15 Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
para os museus e IBRAM

15.1 | Contratar servigo de MPLS Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011

11.1 | Adquirir solugéo de backup e restore Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011

11.2 | Adquirir sala segura Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011

11.3 | Contratar servigo de suporte a infraestrutura Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
Estudar as principais metodologias de

4.1 | desenvolvimento de software disponiveis no Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
mercado.
Contratar consultoria para apoiar na elaboragéao

4.2 | da Metodologia de Desenvolvimento de Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
Sistemas a ser adotada pelo IBRAM e museus.

5.1 | Contratar consultoria para apoiar na elaborag@o | Emilson Ribeiro Neto | Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
de procedimentos para Planejamento e
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Controle de demandas e desenvolvimento,
manutengao e aquisi¢ao de sistemas.
Elaborar procedimentos para Planejamento e

5.2 | Controle de demandas e desenvolvimento, Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
manutengao e aquisigao de sistemas.
Contratar servigo de consultoria para apoiar na

16.1 | implantacé@o de processo de funcionamento e Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
atendimento da divisdo de banco de dados
Realizar levantamento de funcionamento e ) o o . )

16.2 ) o Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
atendimento da divisédo de banco de dados
Implantar processo de funcionamento e ] o o . ]

16.3 ) L Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
atendimento da divisédo de banco de dados.
Contratar consultoria para apoiar na elaboragao

6.1 | de plano de comunicagao interna/externa ao Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
IBRAM e Museus.
Elaborar plano de comunicagdo interna/externa ] o o . ]

6.2 Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
ao IBRAM e Museus
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Implantar plano de comunicagdo . o o . .

6.3 | Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
interna/externa ao IBRAM e Museus
Contratar consultoria para auxiliar no
desenvolvimento do plano de a¢édo da . o o . .

2.1 L i Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
campanha de conscientizagdo da Politica de
Seguranca da Informagéao
Elaboracéo do plano de agéo para realizacéo _ o o . _

2.2 L Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
da campanha de conscientizagao.
Elaborar campanha de conscientizacéao para
divulgar as Diretrizes e Normas de Seguranga

2.3 _ o i Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
da Informagao e Comunicagao no ambiente
funcional do IBRAM
Contratar consultoria para apoiar na analise de

3.1 | conformidade com a ABNT NBR ISSO/IEC Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
27001.
Contratar consultoria para apoiar na gestao de ) o o ) )

32 | . - Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
riscos em TI.
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3.3 | Manter o inventério de ativos. Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
Automatizar o processo de analise de riscos e

3.4 ) Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
conformidade.
Contratar consultoria para apoiar o

3.5 | desenvolvimento do modelo de Gestédo de Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
Segurancga da Informagéo e Comunicagao

3.6 | Elaborar modelo de Gestao de SIC. Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
Contratar consultoria para apoiar na elaboragéo 01/01/2010

3.7 | dos planos que compdem a estratégia de Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra 31/12/2011
continuidade.
Realizar capacitagao em conceitos basicos de ] o o ] ]

3.8 ] B Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
seguranga da informagéo.
Contratar consultoria para apoiar na elaboragao _ o o . _

3.9 ) ) _ Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
Contratar consultoria para apoiar na elaboragéo

3.10 | do Plano Diretor de Seguranca da Informagéo e | Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
Comunicacgao
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Realizar capacitagdo em gerenciamento de

8.1 ) Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
projetos.
Realizar capacitacao em implantacao de ] o o ] ]

8.2 o ) Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
escritorio de projetos
Realizar capacitacdo em andlise de ponto de

8.3 _ Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
fungao.

8.4 | Realizar capacitacdo em Governancga de Tl Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011

8.5 | Realizar capacitagdo em Gestao de Contratos Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
Elaborar padrées de gerenciamento de . o o . .

8.6 ) . ) Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
projetos, métricas, modelos e procedimentos.

8.7 | Apresentar o modelo adotado ao IBRAM Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011

8.8 | Implantar o escritério de projetos Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
Contratar servigo de digitalizacdo de _ o o . _

19.1 . Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
documentos museolégicos

19.2 | Adquirir sistema CAD Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
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Adquirir conversor de formatos (CAD, CDR e . o o . .

19.3 PDF) Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
Contratar consultoria para apoiar na elaboragao
do plano de qualidade dos sistemas e de . o o . .

7.1 o Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
processos instituidos no IBRAM para os
museus.
Elaborar plano de qualidade dos sistemas e de

7.2 | processos instituidos no IBRAM para os Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
museus.
Implantar plano de qualidade dos sistemas e

7.3 | dos processos instituido no IBRAM para os Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
museus.
Adquirir solugéo para diagnéstico e ] o o ] ]

12.1 ] Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
monitoramento de performance em tempo real
Contratar servigo de suporte e manutengéo a . L e . .

122 Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
infraestrutura de rede

13.1 | Adquirir servidor storage Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
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13.2 | Adquirir servidor para rack tipo 1 Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
13.3 | Adquirir servidor para rack tipo 2 Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
13.4 | Adquirir no-break 30Kva Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
13.5 | Adquirir switch departamental tipo 2 Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
Contratar servigo de atendimento e suporte a ) o o . )
13.6 | Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
infraestrutura
14.1 | Adquirir wireless controlador Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
14.2 | Contratar servigo de instalagédo de wireless Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
14.3 | Adquirir Access Point Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
Projetar dados estatisticos sobre a
20.1 | consolidacédo dos dados dos diversos sistemas Emilson Ribeiro Neto Filipi Nogueira Coimbra | 01/01/2010 | 31/12/2011
que compdem a area museoldgica.
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6.2. Gestao dos riscos

A seguir sao relacionados os riscos que podem resultar na inexecugao parcial ou total das a¢des identificadas.

= . . . 5 Medida de .
ivi R nsavel o Aot R nsavel
Id Acao Risco Medida preventiva esponsave contingéncia esponsave
Determinar os
servidores com
» Realizar capacitagdo em Desinteresse no curso de | Esclarecer sobre a Emilson formagédo ou Emilson Ribeiro
" | levantamento de requisitos. levantamento de requisitos | importancia do tema Ribeiro Neto | competéncia em Tl | Neto
que facam a
capacitacao
Contratar
Realizar treinamento, para . consultoria para ) .
Levantamento de ) Emilson . Emilson Ribeiro
1.2 | Desenvolver o Ibermuseus o os servidores, em o apoiar na
requisitos ineficaz o Ribeiro Neto _ Neto
levantamento de requisitos elaboragao do
sistema
Contratar
Desenvolver e/ou adquirir Realizar treinamento, para ] consultoria para ] o
] B Levantamento de ] Emilson ] Emilson Ribeiro
1.3 | sistemas de catalogacéo do L os servidores, em o apoiar na
requisitos ineficaz Ribeiro Neto Neto

patrimdnio museoldgico

levantamento de requisitos

elaboragédo do

sistema
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= . . - a Medida de .
Id Acao Risco Medida preventiva Responsavel contingéncia Responsavel
Contratar
Desenvolver sistema para Realizar treinamento, para ) consultoria para ) o
. Levantamento de i Emilson . Emilson Ribeiro
1.4 | Cadastro Nacional de bens L os servidores, em o apoiar na
) requisitos ineficaz - Ribeiro Neto B Neto
roubados e desaparecidos levantamento de requisitos elaboracéo do
sistema
Contratar
. Realizar treinamento, para . consultoria para ) o
Desenvolver sistema para Levantamento de ) Emilson . Emilson Ribeiro
1.5 ) L os servidores, em o apoiar na
Cadastro Nacional de Museus | requisitos ineficaz o Ribeiro Neto _ Neto
levantamento de requisitos elaboragao do
sistema
Contratar
Desenvolver e/ou adquirir Realizar treinamento, para . consultoria para ) o
. . Levantamento de ) Emilson . Emilson Ribeiro
1.6 | sistema para Observatorio de L os servidores, em o apoiar na
requisitos ineficaz o Ribeiro Neto _ Neto
Museus levantamento de requisitos elaboragao do
sistema
. Contratar
Desenvolver e/ou adquirir . . )
) Realizar treinamento, para ) consultoria para ) o
sistema para Rede de Levantamento de ] Emilson ] Emilson Ribeiro
1.7 | L os servidores, em o apoiar na
Bibliotecas dos Museus do requisitos ineficaz Ribeiro Neto Neto

IBRAM

levantamento de requisitos

elaboracédo do

sistema
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1 Al Ri Medi reventiv R nsavel o Aot R nsavel
d cao SCo edida preventiva esponsave contingéncia esponsave
Contratar
Desenvolver e/ou adquirir Realizar treinamento, para ) consultoria para ) o
. . Levantamento de i Emilson . Emilson Ribeiro
1.8 | sistema de arquivos dos L os servidores, em o apoiar na
requisitos ineficaz - Ribeiro Neto B Neto
Museus do IBRAM levantamento de requisitos elaboragéo do
sistema
o Contratar
Desenvolver e/ou adquirir ) ) )
) L Realizar treinamento, para ) consultoria para ) o
sistema para diagndstico de Levantamento de ) Emilson . Emilson Ribeiro
1.9 ~ L 0s servidores, em o apoiar na
conservagao e segurancga de requisitos ineficaz o Ribeiro Neto _ Neto
levantamento de requisitos elaboragao do
acervos de museus. ]
sistema
Contratar
Desenvolver sistema para Realizar treinamento, para . consultoria para ) o
o o Levantamento de ) Emilson . Emilson Ribeiro
1.10 | diagnostico arquiteténico e L os servidores, em o apoiar na
] requisitos ineficaz o Ribeiro Neto _ Neto
ambiental de museus, levantamento de requisitos elaboragao do
sistema
Contratar
Desenvolver sistema para Realizar treinamento, para ] consultoria para ] o
. ] Levantamento de ] Emilson ] Emilson Ribeiro
1.11 | repertério nacional de o os servidores, em o apoiar na
requisitos ineficaz Ribeiro Neto Neto

profissionais de museus

levantamento de requisitos

elaboracédo do

sistema
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= . . - a Medida de .
| Al Ri Medi reventiv R nsavel o Aot R nsavel
d cao SCo edida preventiva esponsave contingéncia esponsave
Contratar
. Realizar treinamento, para ) consultoria para ) o
Desenvolver e/ou adquirir Levantamento de i Emilson . Emilson Ribeiro
1.12] _ L os servidores, em o apoiar na
sistema de gestao de processos | requisitos ineficaz - Ribeiro Neto B Neto
levantamento de requisitos elaboracéo do
sistema
Contratar
Desenvolver e/ou adquirir Realizar treinamento, para . consultoria para ) o
. Levantamento de ) Emilson . Emilson Ribeiro
1.13 | sistema de acompanhamento L os servidores, em L apoiar na
requisitos ineficaz o Ribeiro Neto _ Neto
de contratatos levantamento de requisitos elaboragao do
sistema
. Contratar
Desenvolver e/ou adquirir . . )
) Realizar treinamento, para ) consultoria para ) o
sistema para cadastro dos Levantamento de ] Emilson ] Emilson Ribeiro
1.14 . L os servidores, em o apoiar na
pontos de memoria e dos requisitos ineficaz o Ribeiro Neto _ Neto
) levantamento de requisitos elaboragéo do
processos museais .
sistema
Contratar
] Realizar treinamento, para ] consultoria para ] o
Desenvolver sistema para Levantamento de ] Emilson ] Emilson Ribeiro
1.15 ) L os servidores, em o apoiar na
semana Nacional de Museus requisitos ineficaz Ribeiro Neto Neto

levantamento de requisitos

elaboracédo do

sistema
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= . . - a Medida de .
Id Acao Risco Medida preventiva Responsavel contingéncia Responsavel
Contratar
) Realizar treinamento, para ) consultoria para ) o
Desenvolver sistema para Levantamento de i Emilson . Emilson Ribeiro
1.16| o os servidores, em o apoiar na
Primavera de Museus requisitos ineficaz - Ribeiro Neto B Neto
levantamento de requisitos elaboracéo do
sistema
Contratar
Desenvolver e/ou adquirir Realizar treinamento, para . consultoria para ) o
) . . Levantamento de ) Emilson . Emilson Ribeiro
1.17 | hotsites/ Apoio ao fomento via L os servidores, em o apoiar na
requisitos ineficaz o Ribeiro Neto _ Neto
web levantamento de requisitos elaboragao do
sistema
. Contratar
Desenvolver e/ou adquirir . . )
) Realizar treinamento, para ) consultoria para ) o
sistema para controle Levantamento de ] Emilson ] Emilson Ribeiro
1.18 " ) o os servidores, em o apoiar na
administrativo de suporte para | requisitos ineficaz o Ribeiro Neto _ Neto
. levantamento de requisitos elaboragéo do
as lojas dos museus do IBRAM )
sistema
Desenvolver e/ou adquirir Contratar
; Realizar treinamento, para consultoria para
119 sistema para controle Levantamento de 'd P Emilson . P Emilson Ribeiro
. s . P os servidores, em apoiar na
administrativo para distribuicao | requisitos ineficaz Ribeiro Neto Neto

de materiais produzidos pela
area de difusao, fomento e

levantamento de requisitos

elaboracédo do

sistema
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economia dos museus
Contratar consultoria para
auxiliar no desenvolvimento do L Realizar especificagao . _ L
B Especificagdo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
2.1 | plano de agédo da campanha de | ) técnica eficaz para a o Nao ha
L . inexequivel B ] Ribeiro Neto Neto
conscientizagao da Politica de contratagao da consultoria
Segurancga da Informagao
} ; Encaminhar a Politica de
Elaboracéo do plano de agao . _ ) ) o
L Politica de Seguranca da | Seguranca da Informagéo Emilson o Emilson Ribeiro
2.2 | para realizagcdo da campanha L . B . o Nao ha
L Informagao ndo publicada |para sancdo da presidéncia | Ribeiro Neto Neto
de conscientizagao. o
em tempo habil
Elaborar campanha de
conscientizagao para divulgar Encaminhar a Politica de
- as Diretrizes e Normas de Politica de Seguranga da | Seguranga da Informagao Emilson No hé Emilson Ribeiro
. ao ha
Seguranca da Informagéo e Informagao ndo publicada |para sancéo da presidéncia | Ribeiro Neto Neto
Comunicagao no ambiente em tempo habil
funcional do IBRAM
: Realizar especificagcao
31 Contratar consultoria para Especificagéo técnica benica ef P ¢ Emilson Nio hs Emilson Ribeiro
. : o écnica eficaz para a do ha
apoiar na analise de inexequivel P Ribeiro Neto Neto

conformidade com a ABNT

contratagao da consultoria
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NBR ISO/IEC 27001.
Contratar consultoria para L Realizar especificagcao ) ) o
. B ) Especificagdo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
3.2 | apoiar na gestéo de riscos em | ] técnica eficaz para a L N&o ha
inexequivel _ ) Ribeiro Neto Neto
TI. contratacao da consultoria
) _ Envolver as &reas
Escassez de informagoes o L . . ) o
. » ) . Conscientizar a alta diregdo | Emilson de apoio para a Emilson Ribeiro
3.3 | Manter o inventério de ativos. necessarias para elaborar ] ] o _
) . ) e &reas de apoio Ribeiro Neto | obtengéo das Neto
o inventario dos ativos . B
informacoes
Automatizar o processo de Processo de andlise de o L ] ] o
. ) ) ) Conscientizar a alta dire¢do | Emilson o Emilson Ribeiro
3.4 | analise de riscos e riscos e conformidade ] . o Nao ha
] o e &reas de apoio Ribeiro Neto Neto
conformidade. inexistente
Contratar consultoria para
apoiar o desenvolvimento do . Realizar especificagao . ) .
B Especificagdo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
3.5 | modelo de Gestéao de ] ] técnica eficaz para a o Nao ha
_ inexequivel B ] Ribeiro Neto Neto
Seguranca da Informagéo e contratagao da consultoria
Comunicacao
Elaborar modelo de Gestéo de | Servidores sem Realizar treinamento, para | Emjlson o Emilson Ribeiro
3.6 sic. conhecimento adequado | os servidores, em Ribeiro Neto N&o ha Neto

em Seguranga da

conhecimentos basicos de
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= . . . 5 Medida de .
Id Acao Risco Medida preventiva Responsavel contingéncia Responsavel
Informagao Segurancga da Informagao.
Contratar consultoria para . L
) _ L Realizar especificagao ) ) o
apoiar na elaboragéo dos Especificagao técnica o ] Emilson o Emilson Ribeiro
3.7 - ) i técnica eficaz para a o Nao ha
planos que compdem a inexequivel _ ) Ribeiro Neto Neto
o o contratagdo da consultoria
estratégia de continuidade.
Determinar a
. o ) servidores com
Realizar capacitagdo em Desinteresse no curso de ) ~ ) o
] o ] o Esclarecer sobre a Emilson formagao ou Emilson Ribeiro
3.8 | conceitos basicos de seguranga | conceitos basicos de ) L o o
) ~ ) ~ importéncia do tema Ribeiro Neto | competénciaem Tl | Neto
da informagéao. segurancga da informagéo
que facam a
capacitacao
Contratar consultoria para ) o
) ~ L Realizar especificagao ) ) o
apoiar na elaboragéo do Plano | Especificagao técnica o ] Emilson o Emilson Ribeiro
39 | ) ) ) técnica eficaz para a o Nao ha
Diretor de Tecnologia da inexequivel B ] Ribeiro Neto Neto
B contratagao da consultoria
Informacao
: Realizar especificagao
310 Contratar consultoria para Especificagéo técnica ‘donica ef Emilson No 13 Emilson Ribeiro
. ; = . ] écnica eficaz para a o ao ha
apoiar na elaboragéo do Plano | jnexequivel Ribeiro Neto Neto

Diretor de Seguranga da

contratagao da consultoria
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Id Acao Risco Medida preventiva Responsavel contingéncia Responsavel
Informagao e Comunicagao
Determinar a
Estudar as principais servidores com
4 metodologias de Falta de interesse dos Esclarecer sobre a Emilson formagéo ou Emilson Ribeiro
" | desenvolvimento de software servidores envolvidos importancia do tema Ribeiro Neto | competéncia em Tl | Neto
disponiveis no mercado. que realizem os
estudos necessarios
Contratar consultoria para
apoiar na elaboragéo da ] L
) L Realizar especificagcao ) ) o
Metodologia de Especificagao técnica o ] Emilson o Emilson Ribeiro
4.2 ) ) . i técnica eficaz para a o N&o ha
Desenvolvimento de Sistemas a | inexequivel _ ) Ribeiro Neto Neto
contratagao da consultoria
ser adotada pelo IBRAM e
museus.
Contratar consultoria para
apoiar na elaboragao de
procedimentos para L Realizar especificagcao ) ) o
. Especificagdo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
5.1 | Planejamento e Controle de . ] técnica eficaz para a o Nao ha
inexequivel Ribeiro Neto Neto

demandas e desenvolvimento,
manutengao e aquisigao de

sistemas.

contratacao da consultoria
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= . . - a Medida de .
Id Acao Risco Medida preventiva Responsavel contingéncia Responsavel
Elaborar procedimentos para
Planejamento e Controle de Falta de envolvimento da ) ) Conscientizar os ) o
. o ] Obter envolvimento da alta | Emilson o Emilson Ribeiro
5.2 | demandas e desenvolvimento, |alta dire¢éo e areas de L . o participantes da
_ L ) diregéo e areas de apoio Ribeiro Neto | L Neto
manutencao e aquisicdo de apoio importéncia do tema
sistemas.
Contratar consultoria para ] o
) _ o Realizar especificagao ) ) o
apoiar na elaboragéo de plano | Especificagédo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
6.1 o ] ] técnica eficaz para a o Nao ha
de comunicacao interna/externa |inexequivel _ ) Ribeiro Neto Neto
contratagao da consultoria
ao IBRAM e Museus.
. _ | Servidores sem Capacitar os servidores nas o
Elaborar plano de comunicagéo ] o L ] Conscientizar os ] o
) conhecimentos adequados | competéncias necesséarias a | Emilson . Emilson Ribeiro
6.2 | interna/externa ao IBRAM e _ o participantes da
para elaborar o plano de | elaboragéo do plano de Ribeiro Neto | o Neto
Museus o L importancia do tema
comunicagao. comunicagao
Implantar plano de Falta de envolvimento da ) ) Conscientizar os ) o
o o ] Obter envolvimento da alta | Emilson o Emilson Ribeiro
6.3 | comunicagao interna/externa ao | alta direcéo e areas de o ] . o participantes da
) direcao e areas de apoio Ribeiro Neto | o Neto
IBRAM e Museus apoio importancia do tema
Contratar consultoria para Realizar especificacéo
; 2 Especificagdo técnica Emilson Emilson Ribeiro
7.1 |@poiar na elaboracéo do plano P ¢ técnica eficaz para a Nao ha
inexequivel Ribeiro Neto Neto

de qualidade dos sistemas e de
processos instituidos no IBRAM

contratagao da consultoria
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= . . - 5 Medida de .
Id Acao Risco Medida preventiva Responsavel contingéncia Responsavel
para 0s museus.
Elaborar plano de qualidade Servidores sem Capacitar os servidores nas o
) . o o . Conscientizar os ) o
dos sistemas e de processos conhecimentos adequados | competéncias necessérias a | Emilson o Emilson Ribeiro
72 B o participantes da
instituidos no IBRAM para os para elaborar plano de elaboragéo de plano de Ribeiro Neto | o Neto
] ] importancia do tema
museus. qualidade. qualidade
Implantar plano de qualidade ] o
) Falta de envolvimento da ) ) Conscientizar os ) o
dos sistemas e dos processos o Obter envolvimento da alta | Emilson . Emilson Ribeiro
73 . .. alta diregéo e areas de L ] . o participantes da
instituido no IBRAM para os ) direcéo e areas de apoio Ribeiro Neto | . o Neto
apoio importéancia do tema
museus.
Determinar aos
servidores com
Realizar capacitagéo em ) Esclarecer sobre a Emilson formag&o ou Emilson Ribeiro
8.1 ) ) Desinteresse no curso ) L o .
gerenciamento de projetos. importéncia do tema Ribeiro Neto | competénciaem Tl | Neto
que fagam a
capacitacao
Determinar aos
Realizar capacitagdo em :
82 | imolantacao d 6rio d Desint Esclarecer sobre a Emilson servidores com Emilson Ribeiro
.2 | implantacéo de escritério de esinteresse no curso ] . o 2
importancia do tema Ribeiro Neto | formagéo ou Neto

projetos

competéncia em TI

que facam a
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Id

Acao

Risco

Medida preventiva

Responsavel

Medida de
contingéncia

Responsavel

capacitagao

8.3

Realizar capacitagdo em

andlise de ponto de fungao.

Desinteresse no curso

Esclarecer sobre a
importancia do tema

Emilson
Ribeiro Neto

Determinar aos
servidores com
formagéo ou
competéncia em TI
que fagam a
capacitacao

Emilson Ribeiro
Neto

8.4

Realizar capacitagdo em
Governanga de Tl

Desinteresse no curso

Esclarecer sobre a
importancia do tema

Emilson
Ribeiro Neto

Determinar aos
servidores com
formacéo ou
competéncia em TI
que facam a
capacitagao

Emilson Ribeiro
Neto

8.5

Realizar capacitagdo em
Gestao de Contratos

Desinteresse no curso

Esclarecer sobre a
importancia do tema

Emilson
Ribeiro Neto

Determinar aos
servidores com
formagéao ou
competéncia em TI
que fagam a
capacitacao

Emilson Ribeiro
Neto
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= . . - a Medida de .
Id Acao Risco Medida preventiva Responsavel contingéncia Responsavel
Servidores sem
conhecimentos ) ) )
. Capacitar os servidores nas Determinar aos
B necessarios para elaborar o L .
Elaborar padrdes de B competéncias necessarias a servidores com
) ) os padrdes de _ _ ) _ ) o
gerenciamento de projetos, _ elaboragdo de padrées de | Emilson formacéo ou Emilson Ribeiro
8.6 . gerenciamento de ) ) o o
métricas, modelos e ) o gerenciamento de projetos, |Ribeiro Neto |competéncia em Tl |Neto
. projetos, métricas, .
procedimentos. . métricas, modelos e que facam a
modelos e procedimentos . o
procedimentos capacitagao
a serem adotados pelo
IBRAM
] Alocagao de mais
Falta de desenvolvimento
B recursos para a
dos padrdes de _
. Acompanhamento e execugao dos
gerenciamento de ] ] B ) ] o
Apresentar o0 modelo adotado ) . monitoramento do Emilson padrdes de projetos, | Emilson Ribeiro
8.7 projetos, métricas, ) _ o o
ao IBRAM . cronograma de implantagao | Ribeiro Neto | métricas, modelos e | Neto
modelos e procedimentos o ) .
do escritério de projetos procedimentos a
a serem adotados pelo
serem adotados
IBRAM.D59
pelo IBRAM
_ . Determinar aos
o Falta de apoio da alta Elaborar cartilha sobre os . _ _ L
Implantar o escritério de o ] . . B Emilson servidores que 0s Emilson Ribeiro
8.8 . diregéo e areas beneficios da implantagéo o B .
projetos Ribeiro Neto | padrbes sejam Neto

operacionais

do escritério de projetos

adotados
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= . . - a Medida de .
Id Acao Risco Medida preventiva Responsavel contingéncia Responsavel
Elaborar especificagao técnica ] ] ] ] o
L B Resisténcia das areas Fundamentar bem a Emilson Emilson Ribeiro
9.1 |para aquisicdo de estagdes de | . . o Nao ha
) finalisticas necessidade Ribeiro Neto Neto
trabalho e servidores
» ) Realizar especificagcao ) ) o
. Especificagdo técnica o . Emilson Emilson Ribeiro
9.2 | Adquirir racks 26u ) i técnica eficaz para a o Nao ha
inexequivel L Ribeiro Neto Neto
aquisi¢éao
. . Realizar especificagao . ) o
Adquirir Patchs Panels com 48 | Especificagéo técnica o . Emilson Emilson Ribeiro
9.3 ) i técnica eficaz para a o Nao ha
portas 100Mbps inexequivel o Ribeiro Neto Neto
aquisi¢éao
. Realizar especificagao . ) o
. ) Especificagdo técnica o . Emilson Emilson Ribeiro
9.4 | Adquirir Switch L3 PoE ) i técnica eficaz para a o Nao ha
inexequivel o Ribeiro Neto Neto
aquisi¢éao
. Realizar especificagao . ) o
o ] Especificagao técnica o ) Emilson o Emilson Ribeiro
9.5 | Adquirir servidores ] ] técnica eficaz para a o Nao ha
inexequivel L Ribeiro Neto Neto
aquisi¢ao
L Realizar especificagcao ] ] o
. B Especificagdo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
9.6 | Adquirir estacdes de trabalho ] ] técnica eficaz para a o Nao ha
inexequivel L Ribeiro Neto Neto
aquisi¢ao
9.7 Adquirir licenga de uso de Especificagao técnica Realizar especificagao Emilson N&o ha Emilson Ribeiro
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= . . . 5 Medida de .
Id Acao Risco Medida preventiva Responsavel contingéncia Responsavel
sistemas operacional para os inexequivel técnica eficaz para a Ribeiro Neto Neto
servidores aquisicao
Adquirir licenca de uso de . Realizar especificagao . ) o
. ) Especificagdo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
9.8 | sistema operacional para as ) ) técnica eficaz para a o Nao ha
B inexequivel L Ribeiro Neto Neto
estagdes de trabalho aquisicao
Adquirir licenga de uso de L Realizar especificagao ] ] o
o o Especificagcao técnica o ) Emilson o Emilson Ribeiro
9.9 | utilitérios de escritério paraas | ] técnica eficaz para a o Nao ha
B inexequivel L Ribeiro Neto Neto
estacoes de trabalho aquisigao
Adquirir antivirus para as L Realizar especificagcao ) ) o
B Especificagdo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
9.10 | estacbes de trabalho e . ] técnica eficaz para a o Nao ha
) inexequivel L Ribeiro Neto Neto
servidores. aquisicao
L Realizar especificagcao ) ) o
. Especificagdo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
9.11 | Adquirir No-Break 3000 ] ] técnica eficaz para a o Nao ha
inexequivel L Ribeiro Neto Neto
aquisicao
. . Realizar especificagao . ) o
Adquirir cabeamento de rede Especificagdo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
9.12| . i técnica eficaz para a o N&o ha
(I6gica) inexequivel L Ribeiro Neto Neto
aquisicao
913 Contratar servigco de e-mail para | Especificagao técnica Realizar especificago Emilson Néio ha Emilson Ribeiro
2000 usuarios inexequivel Ribeiro Neto Neto

técnica eficaz para a
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aquisicao
Contratar servico de L Realizar especificagcao ) ) o
) . _ Especificagdo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
9.14 | outsourcing de impressao para | ] técnica eficaz para a L N&o ha
inexequivel _ ) Ribeiro Neto Neto
os museus e IBRAM contratagao do servigo
. Realizar especificagao . ) o
- ] Especificagdo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
9.15 | Adquirir aplliance ) i técnica eficaz para a o Nao ha
inexequivel L Ribeiro Neto Neto
aquisi¢ao
Contratar servigo de ] L
] L Realizar especificagcao ] ] o
atendimento e suporte aos Especificagdo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
10.1 » ] ] técnica eficaz para a o Nao ha
usudrios do IBRAM (DF, RJe |inexequivel B ) Ribeiro Neto Neto
contratagao do servigo
BH) e Museus
Contratar servigo telefonico fixo ) o
) L Realizar especificagao ) ) o
comutado nas modalidades Especificagéo técnica . . Emilson o Emilson Ribeiro
10.2 o ) ) ) técnica eficaz para a o Nao ha
longa distancia nacional e local |inexequivel B ) Ribeiro Neto Neto
contratagao do servigo
para o IBRAM e Museus
] L Realizar especificagao ] ] o
Contratar servigos de banda Especificagdo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
10.3 ] ] técnica eficaz para a o Nao ha
larga inexequivel Ribeiro Neto Neto

contratagao do servigo
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Id Acao Risco Medida preventiva Responsavel contingéncia Responsavel
o L Realizar especificagcao ] ] o
Adquirir aparelhos de telefone | Especificagao técnica o ] Emilson Emilson Ribeiro
10.4 ) ) ) técnica eficaz para a o Nao ha
para Voip inexequivel L Ribeiro Neto Neto
aquisicao
L Realizar especificagcao ) ) o
. ) Especificagdo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
10.5 | Contratar servigo Voip ) i técnica eficaz para a o Nao ha
inexequivel B ) Ribeiro Neto Neto
contratagao do servigo
. . . Realizar especificagao . ) o
Adquirir equipamentos para Especificagdo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
10.6 ) o ) i técnica eficaz para a o Nao ha
apoio multimidia inexequivel o Ribeiro Neto Neto
aquisicao
. _ . Realizar especificagao . ) o
Adquirir solugao de backup e Especificagao técnica o ] Emilson o Emilson Ribeiro
11.1 . técnica eficaz para a o N&o ha
restore inexequivel o Ribeiro Neto Neto
aquisicao
. Realizar especificagao . ) o
. Especificagdo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
11.2 | Adquirir sala segura ] ] técnica eficaz para a o Nao ha
inexequivel L Ribeiro Neto Neto
aquisi¢ao
] L Realizar especificagcao ] ] o
Contratar servigo de suporte a | Especificagao técnica o ) Emilson o Emilson Ribeiro
11.3] ] ] técnica eficaz para a o Nao ha
infraestrutura inexequivel B ) Ribeiro Neto Neto
contratagao do servigo
12.1 - x iz ; P ; Nao ha : "
Adquirir solucédo para Especificagdo técnica Realizar especificagao Emilson Emilson Ribeiro
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Id Acao Risco Medida preventiva Responsavel contingéncia Responsavel
diagnostico e monitoramento de | inexequivel técnica eficaz para a Ribeiro Neto Neto
performance em tempo real aquisicao
Contrat ico d t " ) Realizar especificagao . ) o

oniratar servigo de suporte € Especificagdo técnica o . P Emilson o Emilson Ribeiro
12.2 | manuteng&o a infraestrutura de ) ) técnica eficaz para a o Nao ha
inexequivel B ] Ribeiro Neto Neto
rede contratagao do servigo
L Realizar especificagao ] ] o
o ] Especificagcao técnica o ) Emilson o Emilson Ribeiro
13.1 | Adquirir servidor storage ] ] técnica eficaz para a o Nao ha
inexequivel L Ribeiro Neto Neto
aquisi¢ao
. ) ) L Realizar especificagcao ) ) o
Adquirir servidor para rack tipo | Especificagéo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
13.2 ] ] técnica eficaz para a o Nao ha
1 inexequivel L Ribeiro Neto Neto
aquisicao
. ) ) L Realizar especificagcao ) ) o
Adquirir servidor para rack tipo | Especificagéo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
13.3 ] ] técnica eficaz para a o Nao ha
2 inexequivel L Ribeiro Neto Neto
aquisi¢ao
. Realizar especificagao . ) o
. Especificagdo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
13.4 | Adquirir no-break 30Kva ) i técnica eficaz para a o Nao ha
inexequivel L Ribeiro Neto Neto
aquisicao
135 Adquirir switch departamental Especificagao técnica Realizar especificago Emilson Néio ha Emilson Ribeiro
tipo 2 inexequivel Ribeiro Neto Neto

técnica eficaz para a

90



ibrar

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao 2010-2011
institutobrasileiredemuseus
= . . - a Medida de .
Id Acao Risco Medida preventiva Responsavel contingéncia Responsavel
aquisicao
Contratar servico de o Realizar especificagcao ) ) o
_ Especificagdo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
13.6 | atendimento e suporte a ) ) técnica eficaz para a o Nao ha
) inexequivel _ ) Ribeiro Neto Neto
infraestrutura contratacao do servigo
L Realizar especificagao . _ L
o Especificagdo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
14.1 | Adquirir wireless controlador ) i técnica eficaz para a o Nao ha
inexequivel L Ribeiro Neto Neto
aquisi¢ao
] ] B o Realizar especificagao ] ] o
Contratar servigo de instalagdo | Especificagao técnica o ] Emilson o Emilson Ribeiro
14.2 ] ] ) técnica eficaz para a o Nao ha
de wireless inexequivel L Ribeiro Neto Neto
aquisi¢ao
o Realizar especificagcao ] ] o
. ) Especificagdo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
14.3 | Adquirir Access Point ) ) técnica eficaz para a o Nao ha
inexequivel L Ribeiro Neto Neto
aquisicao
L Realizar especificagcao ] ] o
. Especificagdo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
15.1 | Contratar servico de MPLS ] ] técnica eficaz para a o Nao ha
inexequivel _ ) Ribeiro Neto Neto
contratacao do servigo
; ; Realizar especificagao
161 Contratar servigo de consultoria | Egpecificacéo técnica wéonica of P ¢ Emilson Nio hs Emilson Ribeiro
. . : = écnica eficaz para a ao ha
para apoiar na implantacéo de | jnexequivel P Ribeiro Neto Neto

processo de funcionamento e

contratacao da consultoria
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= . . - a Medida de .
Id Acao Risco Medida preventiva Responsavel contingéncia Responsavel
atendimento da divisao de
banco de dados
Realizar levantamento de Falta de envolvimento da ) . Conscientizar os ) o
] ] L ] Obter envolvimento da alta | Emilson o Emilson Ribeiro
16.2 | funcionamento e atendimento alta diregé@o e areas de L ] ] o participantes da
o ] direcéo e areas de apoio Ribeiro Neto | o Neto
da divisdo de banco de dados | apoio importancia do tema
Implantar processo de Falta de envolvimento da ] ] Conscientizar os ] o
) ) L ) Obter envolvimento da alta | Emilson . Emilson Ribeiro
16.3 | funcionamento e atendimento | alta diregéo e &reas de L ] . o participantes da
o ] direcéo e areas de apoio Ribeiro Neto | o Neto
da divisdo de banco de dados. |apoio importancia do tema
) Esclarecer sobre a o
Conhecer os sistemas o i ) o . Conscientizar os ) o
. o Resisténcia das areas de | importéancia do Emilson . Emilson Ribeiro
17.1 | existentes no 6rgao e suas ) o . ) o participantes da
) _ ) apoio e finalisticas conhecimento dos sistemas | Ribeiro Neto | . Neto
interagdes com outros sistemas. . o importéncia do tema
existentes no 6rgao
Contratar consultoria para . L
) . o Realizar especificagao ) ) o
apoiar na analise estrutural dos | Especificagéo técnica . . Emilson o Emilson Ribeiro
17.2 o ] ] técnica eficaz para a o Nao ha
dados dos principais sistemas | inexequivel _ ) Ribeiro Neto Neto
. contratagao da consultoria
existentes no IBRAM
Realizar estudo para identificar | Desconhecimento dos Obter o conhecimento dos ; I~
173, t ) p o < stont o stont Emilson Realizar a analise | Emilson Ribeiro
.3 | impacto caso haja migragcao sistemas existentes na sistemas existentes na o :
P jamig Ribeiro Neto | dos sistemas Neto

para novo ambiente

organizagao

organizagao

existentes na
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= . . . 5 Medida de .
Id Acao Risco Medida preventiva Responsavel contingéncia Responsavel
organizagao
) . ) ) Realizar a andlise
Realizar analise estrutural dos | Desconhecimento dos Obter o conhecimento dos . ) ) o
o ) ) . . Emilson dos sistemas Emilson Ribeiro
17.4 | dados dos principais sistemas | sistemas existentes na sistemas existentes na L .
. L L Ribeiro Neto | existentes na Neto
existentes no IBRAM organizagao organizagao L
organizagao
Contratar consultoria para L Realizar especificagao . ) o
) Especificagcao técnica o ) Emilson o Emilson Ribeiro
18.1 | apoiar no mapeamento de ) ) técnica eficaz para a o Nao ha
o inexequivel B ] Ribeiro Neto Neto
processo da Presidéncia contratagdo da consultoria
Contratar consultoria para
apoiar no mapeamento de . Realizar especificagao . ) .
. ) Especificagdo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
18.2 | processo da Diretoria de . i técnica eficaz para a o Nao ha
. B inexequivel B i Ribeiro Neto Neto
Planejamento e gestao Interna - contratagao da consultoria
DPGI
Contratar consultoria para
apoiar no mapeamento de . Realizar especificagao . ) .
Especificagdo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
18.3 | processo do Departamento de | i técnica eficaz para a o N&o ha
inexequivel Ribeiro Neto Neto

Difusdo, Fomento e Economia
dos Museus — DDFEM

contratacao da consultoria
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= . . - a Medida de .
Id Acao Risco Medida preventiva Responsavel contingéncia Responsavel
Contratar consultoria para ] o
] o Realizar especificagcao ] ] o
apoiar no mapeamento de Especificagao técnica o ) Emilson o Emilson Ribeiro
18.4 ) i técnica eficaz para a o Nao ha
processo do Departamento de | inexequivel _ _ Ribeiro Neto Neto
. contratagao da consultoria
Processos Museais — DPM
Contratar consultoria para
apoiar no mapeamento de o Realizar especificagcao ] ] o
B Especificagdo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
18.5 | processo da Coordenagéao . ] técnica eficaz para a o Nao ha
) inexequivel B ] Ribeiro Neto Neto
Geral de Sistemas de contratagao da consultoria
Informagéo - CGSIM
Contratar servigo de L Realizar especificagao ] ] o
L Especificagcao técnica o ] Emilson o Emilson Ribeiro
19.1 | digitalizacdo de documentos ) ) técnica eficaz para a o Nao ha
o inexequivel B . Ribeiro Neto Neto
museolégicos contratagao da consultoria
L Realizar especificagcao ] ] o
L Especificagdo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
19.2 | Adquirir sistema CAD ) ) técnica eficaz para a o Nao ha
inexequivel L Ribeiro Neto Neto
aquisi¢ao
o L Realizar especificagcao ] ] o
Adquirir conversor de formatos | Especificagéo técnica o . Emilson o Emilson Ribeiro
19.3 ] ] técnica eficaz para a o Nao ha
(CAD, CDR e PDF) inexequivel Ribeiro Neto Neto

aquisicao
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Realizar

20.1

Projetar dados estatisticos
sobre a consolidagao dos dados
dos diversos sistemas que
compdem a area museoldgica.

Desconhecimento dos
dados dos sistemas que
compodem a area

museoldgica

Obter levantamento dos
dados dos sistemas que
compdem a area
museoldgica.

Emilson
Ribeiro Neto

levantamento dos
dados dos sistemas
que compdem a
area museoldgica

Emilson Ribeiro
Neto
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7. Comentarios finais

A Tecnologia da Informagédo assume um papel importante como um elemento
que viabiliza e potencializa os objetivos estratégicos dentro da organizacao. Assim,
os investimentos de Tl necessitam ser selecionados e alinhados com a estratégia do
IBRAM.
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