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Nesta publicacdo, o Instituto Brasileiro de Museus (Ibram)
apresenta os resultados da pesquisa Avaliacdo do
Impacto Socioecondmico de Museus no Brasil: um estudo
exploratério, que é fruto de uma parceria estabelecida com
o Ndcleo de Estudos em Economia Criativa e da Cultura
(Neccult) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). Além disso, traz uma metodologia de avaliagao
de impactos de museus em nivel local aplicada de forma
piloto a cinco museus — publicos e privados, localizados
em diferentes estados brasileiros — entre os anos de 2018
e 2021 desenvolvida em conjunto.

Tradicionalmente atribui-se aos museus as funcdes de
preservar, conservar, pesquisar e comunicar. No entanto,
0 campo de atuagdo pode ser percebido em perspectiva
mais ampla, uma vez que museus sdo instituicées que
interferem na realidade local: sdo locais de memoéria, de
construgdo de identidade, de trocas, espago de educacdo,
de turismo e de lazer. SGo também espaco de trabalho,
de geracdo de emprego e renda, de incentivos culturais,
l6cus de processos que movimentam a dinédmica local
por meio de sua cadeia produtiva. Ter essas instituicdes
cada vez mais conscientes de sua relagdo orgdnica
com o entorno, de seus elos com o contexto social e dos
impactos resultantes de suas interfaces com as politicas
publicas locais & fundamental.

Responsdvel pela execucdo da parceria entre lbram
e Neccult/UFRGS, a Coordenacéo de Estratégias e
Sustentabilidade (CES), do Departamento de Difusdo,
Fomento e Economia dos Museus (DDFEM), tem contribuido
de forma expressiva na producdo de estudos que
identifiquem os papéis desempenhados pelos museus
no tocante a economia e sustentabilidade, fomentando
o interesse na drea sob diferentes oticas de pesquisa e
em consondncia com as diretrizes do Plano Nacional de
Cultura (PNC) do Governo Federal.




Assim, a presente publicagdo tem como proposta
ampliar o olhar sobre os museus e estabelecer que sua
atuagdo ultrapassa os limites de seu espaco fisico e de
suas exposicoes: além de locais de memoéria e agentes
culturais, os museus sdo também agentes econémicos e
sociais integrantes de uma cadeia produtiva com diversas
interfaces com a dindmica local.

Nessa perspectiva, o texto apresenta os percursos
e desafios de elaboracdo de uma metodologia hibrida
de andlise de impacto dos museus; promove umad
reflexdo sobre os impactos no desenvolvimento local e
no dmbito social, seja singular (individual) ou coletivo;
e, por fim, apresenta os achados da aplicagdo piloto nos
museus selecionados.

Pretendemos, com a divulgagcdo desses resultados,
promover o reconhecimento amplo das relagées museu-—
cidade, de modo que seja possivel gerar indicadores
capazes de embasar o planejamento das instituigées e
das politicas publicas voltadas ao setor, contribuindo para
dinamizar a economia da cultura e, consequentemente,
o desenvolvimento local sustentavel.

Este estudo integra a Colecdo Museu, Economia e
Sustentabilidade, parte do programa editorial do Ibram.
A colegdo visa a publicagdo de dissertacoes, teses, ensaios
e pesquisas que tratem das relagbes entre museus,
processos museais, gestdo, economia e sustentabilidade.
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Como entidades sem fins lucrativos com fun¢gdées como
a preservagdo da memoria e a exposi¢cdo e divulgacdo
de aspectos culturais (BRASIL, 2009; IBRAM, 2014),
0s museus brasileiros atuam e intervém na esfera
publica da sociedade. Pensando nisso, em 2017, o Instituto
Brasileiro de Museus (lbraom) e o Nucleo de Estudos
em Economia Criativa e da Cultura (Neccult/UFRGS)
firmaram uma parceria para a realizagcdo de estudos de
avaliagdo e mensuracgdo dos impactos provocados pelos
museus brasileiros sobre a economia e a sociedade.
Esta publicacdo é fruto dessa parceria, e tem como
finalidade apresentar os resultados da aplicagdo de uma
metodologia de avaliagdo de impactos desenvolvida
em conjunto e aplicada de forma piloto em museus
selecionados, publicos e privados, de cinco estados
brasileiros, entre os anos de 2018 e 2021.

Por impactos, entendem-se as mudangas duradouras ou
significativas provocadas pelos museus sobre a vida das
pessoas, sejam estas mudangas positivas ou negativas,
planejadas ou né&o (ROCHE, 2000). No campo museologico,
o avango dos debates sobre como valorar o impacto
dos museus e de suas atividades tem se afastado de
énfases exclusivas nos aspectos econdmicos ou socidis.
Em seu lugar, os analistas tém proposto concepcgodes
multidimensionais de como 0s museus contribuem para
a sociedade, abarcando os impactos sobre os individuos
e as dimensbdes sociais, econdmicas e ambientais
(BOLLO, 2013).

Reconhecer os museus como agentes econdmicos &
necessdrio para entender que, quando um equipamento
cultural publico - como um museu -, &€ implantado em
determinado local, gera fluxo econémico e financeiro
que impacta diretamente o territério. O levantamento de
dados sobre nivel de empregos diretos e indiretos; saldrios;
e fluxos ligados & manutencdo do equipamento cultural
e as atividoades museaqis permite, portanto, entender
as caracteristicas da inser¢cdo econdmica dos museus
nos territorios, suas cadeias produtivas e, de forma
geral, suas contribuicdées & economia. No Brasil, o lbram




tem contribuido para a geragdo dessas
estatisticas, com destaque ds publicacdes
“Museus em nUumeros” e “Dimensdo
econdmica dos Museus” (IBRAM 2011, 2014),
que tragcam um panorama apurado sobre
a realidade brasileira do campo. J& os
impactos sociais s@o mais imprecisos,
abarcando desde impactos sobre os
individuos - ligados, por exemplo, ao bem-
estar, ao desenvolvimento pessoal e ao
empoderamento — até impactos coletivos
- de fomento & coesdo social até impactos
sobre o meio-ambiente e a infraestrutura
(BOLLO, 2013).

Dessa forma, para pensar uma avaliagdo
de impactos dos museus brasileiros era
imperativo gerar indicadores de avaliagdo
capazes de capturar as complexidades dos
impactos gerados pela atividade museal.
Ao mesmo tempo, a pesquisa tinha como
um de seus objetivos desenhar uma
metodologia de andlise capaz de medir
o0 impacto dos museus brasileiros o mais
proximo possivel de suas realidades. Assim,
e tendo como base uma revisdo de estudos
e avaliogbes de impactos econdmicos
e sociais nacionais e internacionais que
pudessem ser aplicadas aos museus
brasileiros’, optou-se por uma metodologia
hibrida, capaz de combinar abordagens
qualitativas e quantitativas para estimar

tanto os impactos econdmicos quanto
sociais dos museus brasileiros.

Em especifico, o modelo aqui proposto
aciona dois métodos analiticos:
a andlise multipla, capaz de dar conta da
dimensdo quantitativa; e o método Delphi,
relacionado & dimensdo qualitativa.
Ambos foram utilizados para analisar,
de forma piloto, uma amostra inicial de
cinco museus brasileiros, a saber: Museu
Casa de Cora Coralina (Goids), Museu
Imperial (Rio de Janeiro), Fundacdo Casa
Grande - Memorial do Homem Kariri
(Ceard), Museu do Diamante (Minas Gerais)
e Museu do Doce da Universidade Federal
de Pelotas (Rio Grande do Sul).

Mais informagées sobre os métodos
utilizados e sobre os museus analisados
s@o fornecidas a seguir, no capitulo 2,

de Apresentacdo da Pesquisa.
Na sequéncia, sdo apresentados os
resultados da  pesquisa  readlizada:

no capitulo 3, s@o apresentados os
resultados da andlise multipla dos dados
de quatro dos cinco museus analisados.
O capitulo 4, por sua vez, recapitula como
se deu a aplicacdo do método e apresenta
os resultados por drea de impacto
identificada. Ao fim, as Consideragées
Finais sintetizam os achados da pesquisa.

1. Foram analisados quatro portais de periddicos - Journal of Cultural Heritage, Journal of Cultural Economics, Google Scholar e
Periddicos Capes - e incorporados relatérios produzidos por governos e organizagoes internacionais, bem como estudos de caso
referenciados nos trabalhos analisados. Os resultados dessa primeira etapa foram compilados em relatério entregue em julho de
2018 e, em conjunto com a equipe do lbram, permitiram definir a metodologia e as etapas subsequentes do trabalho.
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A pesquisa aqui apresentada foi desenvolvida entre 2018
e 2021 em parceria entre Ibram e Neccult. Sua execugdo
se deu por meio de trés acgdes principais. A primeira foi
realizada ainda em 2018, com a revisdo de estudos e
avaliagdes de impactos econdmicos e sociais aplicaveis
aos museus brasileiros e de proposigdo de um modelo
de andlise. A partir disso, entre 2018 e 2021, a pesquisa se
desenvolveu com duas abordagens — uma quantitativa
e outra qualitativa. Antes de apresentar os resultados da
pesquisa, este capitulo busca apresentar os conceitos
que a embasam, os métodos utilizados e os critérios de
sele¢do dos casos analisados.

2.1. QUADRO TEORICO-ANALITICO

Em paralelo ao reconhecimento de que museus geram
impactos para além da dimensdo econdmica, esta
pesquisa adota uma definicdo ampla de impactos,
embasada na literatura de politicas pdblicas e de
avaliagdo de impactos de politicas, projetos e outros. Para
Roche (2000, p. 37), impactos sdo “mudancas duradouras
ou significativas - positivas ou negativas, planejadas ou
ndo - navida das pessoas e ocasionadas por determinada
acdo ou série de agées”. Draibe (2001, p. 21), no mesmo
sentido, chama a ateng¢do a realidade sobre a qual o
programa intervém - “impactos referem-se as alteragdes
na realidade sobre a qual o programa intervém e por ele
sd@o provocadas” —, e classifica como efeitos os “outros
impactos do programa, esperados ou ndo, que afetam o
meio social e institucional no qual se realizou”. Para fins
desta pesquisa, portanto, entende-se como impactos:
as alteragdes duradouras efou significativas, positivas ou
negativas, que os museus provocam na realidade social
em que estdo inseridos, sejom elas planejadas ou ndo.

Dentro desta definigdo, os impactos gerados pelo museu
organizam-se em trés macrocategorias: socioeconémica,
pessoaleinfraestruturalocal.Esta definicdo parte de Bollo
(2013), que, a partir de revisdo bibliografica, estabelece
trés principais categorias de impacto gerados pelos
museus: econdmicos, sociais e ambientais. Para o autor,




o impacto econdmico &€ multifacetado e
pode ser entendido como a contribuicéo
econdmica dos museus em termos de
emprego, impostos, turismo, investimentos,
regeneragdo urbana, entre  outros.
O impacto social, por sua vez, &€ mais vago
e impreciso, podendo ser visto como as
formas pelas quais um museu contribui
para o desenvolvimento social e pessoal
(BOLLO, 2013, p. 21).

Aqui, propomos unir essas esferas,
analisando os impactos socioecondmicos
- aqueles que se realizam sobre a
sociedade e seu funcionamento de
forma coletiva.

A segunda macrocategoria corresponde
aos impactos sociais mais amplos que
ocorrem no dmbito individual, ligados ao
desenvolvimento pessoal, aprendizagem e

Na economia criativa, a andlise multipla
vem sendo utilizada para mensurar os
impactos do setor de turismo, das artes
e do desporto. Com relagdo aos museus,
a andlise mdltipla permite estimar
seus impactos a partir de aspectos
macroecondmicos agregados ou setoriais,
posicionando os museus analisados em
meio & economia local (CAREY; DAVIDSON;
SAHLI, 2013; PLAZA, GALVEZ-GALVEZ,
GONZALEZ-FLORES, 2011). Assim, inclui os
efeitos diretos, como recrutamento de
pessoal, e os efeitos indiretos, tais como as
pessoas empregadas pelas empresas que
fornecem bens e servigcos para o museu
e a despesa de consumo das pessoas
empregadas por ou por intermédio do
museu.

A andlise mdaltipla aqui proposta
afere a relev@ncia econdémica de cada
museu a partir de duas dimensdes.
A primeira dimens@o busca descrever as
principais caracteristicas da organizagdo
museal. Para isso, s@o analisadas 17

empoderamento (BOLLO, 2013). Por fim, para
estudar os casos brasileiros, definiu-se que
a terceira macrocategoria - ambiental -,
relaciona-se aos processos de valorizagéo
de dreas proximas ao museu que geram
melhorias para o espaco publico e
regeneragdo da infraestrutura urbana
(IBRAM, 2014; SCOTT, 2003).

Desta feita, sGo apresentadas as duas
metodologias utilizadas para captar os
aspectos quantitativos e qualitativos dos
impactos das organizagdes museais sobre
a economia, a sociedade e o ambiente
que as cercam. Apds estas subsecodes,
o capitulo 3 sintetiza os dados obtidos por
meio da andlise mdltipla, enquanto no
capitulo 4 sGo apresentados os resultados
da andlise qualitativa realizada.

varidveis, relacionadas ao nUmero de
ocupados diretos e indiretos; & composi¢cdo
da forca de trabalho (recorte por género
e escolaridade); & massa salarial;

ado rendimento dos trabalhadores;
as receitas; a contribuicéo a
formagdo cultural, isto & ao valor
estimado pela concessd@o de

ingressos gratuitos e meias-entradas;
e d demanda gerada pelo museu.

Na segunda dimensdo, tais variaveis
descritivas servem de subsidio para
posicionar o museu em face dos demais
setores culturais e criativos e da economia
local como um todo. Nela, séo avaliadas
22 varidveis ligadas a participagdo e ao
impacto do museu sobre o mercado de
trabalho; a produtividade da economig;
os valores adicionados Ao municipio;
e sobre a formacdo de publico. Tanto as
vari@veis descritivas quanto as relacionais
sGo detalhadas no Apéndice 1 desta

publicacdo.
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O meétodo Delphi € comumente utilizado
como uma alternativa cientifica para
incluir conhecimento de especialistas
e usudrios de programas, Servigos,
equipamentos culturais, entre outros,
em estudos (GRISHAM, 2009, NOWACK;
ENDRIKAT, GUENTHER, 2011). Ele possibilita
que os pesquisadores identifiquem pontos
de concorddncia entre grupos distintos
e geograficamente distantes, de forma
estruturada. Além disso, o método Delphi

vem sendo empregado para a avaliagdo
de impactos socioecondmicos de museus
por Carol Scott (2003, 2006), ex-presidente
da Museums Australiac e atualmente
reconhecida consultora no campo museal.
A escolha deste método relaciona-se,
portanto, & sua viabilidade de replicacéo
como modelo de instrumento de pesquisaq,
bem como & sua capacidade de englobar
a perspectiva de gestores, especialistas e
usudrios dos museus brasileiros.

Para isso, a metodologia & composta, geralmente, por trés rodadas:

« Rodada 1: aplicacéo de questiondrio aberto (Ql) para os grupos-alvo

identificados pelos pesquisadores, com o objetivo de identificar os
impactos observados pelos grupos.

Rodada 2: aplicagdo de questiondrio fechado (Q2), composto por
afirmacgdes para avaliagdo elaboradas sobre as respostas de Ql e
reenviodo para os mesmos respondentes. Nessa rodada, busca-se
avaliar se hd concorddncia entre os respondentes sobre os impactos
identificados. S@o considerados significativos os impactos que
apresentam mais de 65% de concorddncia entre os respondentes
(SCOTT, 2003, 2006).

Rodada 3: é realizada apenas se identificadas inconsisténcias ou baixa

adesdo das afirmagdes de Q2.

Embora o Delphi seja um método &
consolidado entre pesquisadores,
O processo de transi¢do da primeira para
a segunda etapa ndo & explicitado em
detalhes nos estudos que o empregam.
Pouco hd mesmo no trabalho de Linstone
e Turoff (2002), referéncia para a técnica.
Tem-se, apenas, que as respostas
dissertativas fornecidas no QI sejam
tratadas pelos pesquisadores de modo
a serem apresentadas como dfirmagoes
para avaliagdo por nota no Q2.

Atualmente, o Brasil conta com 3.866
museus registrados e verificados na
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Muito do trabalho, entdo, fica a cargo dos
pesquisadores envolvidos. Para orientar
essa transi¢do, escolheu-se a técnica de
Andlise de Contetdo. Como proposto por
Bardin (2011), esse tipo de andlise se dd&
em trés etapas: pré-andlise, com leitura
flutuante dos documentos, formulagdo
de hipbteses e objetivos e elaboracdo de
indicadores de andlise; exploragcdo do
material; e tratamento dos resultados e
interpretacgodes.

plataforma museusbr (MUSEUSBR, 2021).
Assim, para a constru¢cdo de um modelo



metodoldgico de estudo e valoragdo do
impacto econdémico dos museus, foram
selecionadas cinco organizagdes museais
como estudos de caso. A definicdo da
amostra deu-se em conjunto ao lbram,
a fim de cobrir aspectos centrais da
diversidade do campo museal brasileiro,
a saber: localizagdo geogrdfica
(distribuicdo  regional dos museus);
personalidade juridica (publico e privado);
observancia a diversidade; relagdo com
outras cadeias produtivas da cultura
(eventos culturais, religiosos e turismo); e
vocagdes produtivas locais. Compdéem a
amostra os seguintes museus:

Museu Casa de Cora Coralina

Tipo: Museu Privado

Endereco: Rua Dom Cdéndido 20, Centro,
76600-000, Goids/GO

Museu Imperial

Tipo: Museu Publico

Endereco: Rua Da Imperatriz 220,
Centro, 25610-320, Petrépolis/RJ

Fundacgéo Casa Grande - Memorial do
Homem Kariri

Tipo: Museu Privado

Endereco: Avenida Geremias Pereira
444, Centro, 63165-000, Nova Olinda/CE

Museu do Diamante

Tipo: Museu Publico

Endereco: Rua Direita 14, Casa, Centro,
39100-000, Diamantina/MG

Museu do Doce da Universidade
Federal de Pelotas

Tipo: Museu Publico

Endereco: Praca Coronel Pedro Osorio,
8, Centro, 96015-010, Pelotas/RS

Os casos discutidos no presente estudo incluem, portanto, museus geridos pelo Instituto
Brasileiro de Museus (Museu do Diamante e Museu Imperial), pela iniciativa privada
(Fundagcdo Casa Grande) e por uma universidade federal (Museu do Doce). Ainda,
0s museus selecionados estdo distribuidos em quatro das cinco regides brasileiras -
Centro-Oeste, Nordeste, Sudeste e Sul -, em diferentes estados. E, como mostra o Quadro
1, as cidades possuem diferentes portes populacionais, incluindo cidades com menos
de 25 mil habitantes, e possuem indices de Desenvolvimento Humano Municipal médio

a alto.
Quadro 1. Museus participantes da pesquisa: distribuigéo geogrdfica e caracteristicas socioecondémicas
- Museu do
Fundacéo
Museu Casa Doce da
Museu Casa Grande Museu do . .
de Cora . . . Universidade
. Imperial - Memorialdo Diamante
Coralina - Federal de
Homem Kariri
Pelotas
Fundagdo 1989 1940 1922 1954 2013
Regido Centro-Oeste |Sudeste Nordeste Centro-Oeste | Sul
Cidade (UF) Goids-GO Petrépolis/RJ | Nova Olinda/CE | Diamantina/MT | Pelotas/RS
Populagéo (2020)'|24.727 306.678 15.684 47.825 343132
IDHM (2010) Alto (0,709) Alto (0,745) | Médio (0,625) | Alto (0,716) Alto (0,739)

Fonte: elaborado a partir de dados do MuseuBr (2021) e do IBGE Cidades (2021).
' Populagéo estimada pelo IBGE Cidades (2021).
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Adicionalmente, gestores de outros
museus brasileiros que ndo os da
amostra foram convidados e contribuiram
para o desenvolvimento da pesquisa
como especialistas entrevistados
durante a aplicagdo do método Delphi,
especificamente nas Rodadas 1b e 2.







Este capitulo sintetiza os dados obtidos
por meio da andlise multipla, quantitativa,
de cada quatro dos museus da amostra:
Museu do Diamante, Museu Imperial,
Museu da Fundagdo Casa Grande -
Memorial do Homem Kariri € Museu do
Doce? Inicialmente, s@o apresentadas
as caracteristicas do museu em questdo
- suas varidveis descritivas -, seguidas
do posicionamento do museu diante da
economia local e dos demais setores
culturais e criativos - suas variGveis
relacionais. Para melhor compreensdo,
aandlise de cada museu seguird a seguinte
ordem: mercado de trabalho, dinamizagdo
da economia e contribuicdo das politicas
pUblicas culturais.

Todos os dados apresentados tém como
base o ano de 2018. Os dados municipais
coletados para a constru¢gdo da andlise no
eixo comparado foram obtidos por meio
dos dados divulgados pelo Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados (Caged)
e pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). O Caged é responsavel
por divulgar as informagdes sobre a forca
de trabalho e seus rendimentos salariais.
O IBGE produz estatisticas referentes ao
valor adicionado e receita bruta das
empresas. Além disso, a consulta ao
orcamento das secretarias de cultura dos
municipios foi realizada nos respectivos
portais de transparéncia.

2. Por dificuldades relacionadas & pandemia do Covid-19, o
Museu Casa de Cora Coralina néo pdde participar desta etapa
da pesquisa.




O Museu do Diamante, localizado no
municipio de Diamantina, Minas Gerais,
foi criado em 1954, sendo atualmente
administrado pelo Ibram. De acordo
com as estimativas oficiais do IBGE, em
2018, Diamantina contava com uma
populacdéo de 47 mil residentes e um
PIB per capita anual de R$ 15.911,38.
O setor de Servicos é predominante
na composicdo do Valor Adicionado
do municipio, cerca de 63%. No que diz
respeito aos setores culturais e criativos,
cerca de 39% dos empreendimentos no
municipio pertencem ao setor Editorial,
evidenciando um protagonismo dessas
atividades na dindmica econdmica da
cultura no municipio. Como os dados
a seguir revelam, o museu em questdo
cumpre papel relevante na dinamizagdo
da economia local, principalmente,
no caso dos setores culturais e criativos.

Em 2018, o museu era responsdvel por
28 empregos (10 diretos e 18 indiretos).
Ainda que esse numero correspondesse a
apenas 0,31% da participagdo no total de
empregos, representava quase um tergo
dos postos de trabalho nos setores culturais
e criativos da cidade, conforme Figura
1. Quanto & remuneragdo, os ocupados
pelo museu recebiam em média, em 2018,
pouco mais de dois saldrios minimos
(R$2.365,58),enquantoaquelesdiretamente
empregados pelo museu recebiam quase
o dobro deste valor (R$ 4.121,74). Ainda a
esse respeito, &€ importante salientar que os
ocupados diretos recebem remuneragoes
equivalentes as do servico publico federal
em razdo do vinculo do museu ao Ibram.
Dessa maneira, a diferenca salarial
observada resulta principalmente das
especificidades da légica publica quanto
a definicdo salarial.

Figura 1. Participagdo do Museu do Diamante no total de empregos do municipio e dos setores culturais e criativos locais

0,31%

Participagdo no total de empregos
do municipio

‘ 0,11%

Participagdo no total de empregos
nos setores culturais e criativos locais

Participacdo no total de empregos (diretos e indiretos)

31NM%

l Participagdo nos empregos diretos

Fonte: elaboragdo propria

Com relagcdo a composicdo dos
trabalhadores totais, 70% eram mulheres e
25% possuiam ensino superior, enquanto,
entre aqueles com vinculo direto, 5714%
eram mulheres e 60% possuiam ensino
superior. A utilizacdo desses profissionais
especializadoseraparcialmenteadequada
a sua formagdo: dos seis funciondrios
com nivel superior, quatro ocupavam
cargos de diregdo ou técnicos que exigiam

qualificacdes especificas e compativeis
com os curriculos académicos desses
profissionais. E interessante ressaltar,
também, que todos os ocupados do museu
- trabalhadores diretos e indiretos - com
nivel superior completo eram do género
feminino. Contudo, ainda que as mulheres
fossem predominantes entre os cargos
de maior remuneracdo e qualificagéo,
a participagdo relativa de mulheres
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crescia quando comparados os ocupados
diretos e ocupados totais, indicando maior
peso relativo da participagdo feminina nas

atividades secunddrias do museu (como
limpeza, seguranca e recepcao).

Figura 2. Composig¢do da forga de trabalho do Museu do Diamante por nivel de ensino e género

Ensino superior

Ensino médio

Participacdo total de empregos (diretos e indiretos)

25%
60%
5714%

70%

l Participagdo nos empregos diretos

Fonte: elaborag¢do propria

P

Com base nesses dados, é possivel
comparar o Museu do Diomante com
o perfil médio das demais empresas
da cidade. Para isso, foram construidos
indicadores de impacto com base em
uma razdo composta por um numerador
referente ao museu e um denominador
referente & empresa média da cidade.
Dessa maneira, em cada indicador, valores
acima de 1 indicam um impacto positivo
por parte da organizagdo museal.

Como exposto na Figura 3, em 2018 o Museu
do Diamante tinha um impacto agregado

bastante positivo sobre o mercado de
trabalho da cidade na qual se localiza.
Considerando apenas os ocupados diretos,
tal impacto era uniforme, englobando o
nivel de emprego, a inclusdo de mulheres
no mercado de trabalho, a incorporacdo
de capital humano e a remuneragdo
média. Ao se incluirem todos os ocupados
na andlise, ainda que o impacto agregado
seja maior, observa-se desempenho
inferior por parte da organizagdo museal
quanto & geragdo de emprego qualificado
e d remuneracdo média, refletindo a maior
vulnerabilidade dos ocupados indiretos.

Figura 3. Impacto do Museu do Diamante sobre o mercado de trabalho do municipio por nivel de emprego, emprego de
mulheres, trabalhadores com ensino superior e rendimento médio

Nivel de emprego

Emprego de mulheres

Emprego de trabalhadores
com ensino superior

0,75%
Rendimento médio

Impacto no total de empregos (diretos e indiretos)

3,52%

I 126%

1,12%

. 137
0,76%

I 11

I 1,31%

. Impacto dos empregos diretos

Fonte: elaboracgdo propria
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No que tange ao papel do museu nad
dinamizagcdo da economia local, em
primeiro lugar, é preciso destacar que
a instituicdo era, entdo, responsdvel por
injetar na economia local uma massa
salarial anual de aproximadamente meio
milhdo de reais (R$ 494.609,15), podendo
chegar a quase um milhdo de reais
ao se incluirem os ocupados indiretos

(R$ 794.835,24).

Ainda que relativamente pequena em face
da economia municipal como um todo,
a massa salarial gerada pela organizagdo
museal responde por mais de um quinto
da renda apropriada pelo trabalho nos
setores culturais e criativos, chegando a
quase um terco da massa salarial do setor,
ao se incluirem os ocupados indiretos,
como mostra a Figura 4.

Figura 4. Participagdo do Museu do Diamante na massa salarial do municipio e dos setores culturais e criativos locais

0,23%

Participagdo da massa salarial
do municipio

| 014%

Participacdo da massa salarial nos
setores culturais e criativos locais

Impacto total de empregos (diretos e indiretos)

32,49%

l Impacto dos empregos diretos

Fonte: elaboragdo prépria

Além da massa salarial, hd outras
métricas que permitem analisar a
inser¢cdo econémica de uma organizagdo
museal, tais como a receita do museu?
que era superior a um milhdo de reais
(R$ 1.061.326,69), e a demanda gerada
para outras atividades econdmicas, que
correspondia a mais de um quarto dessa

receita (R$ 266.137,45). De certa forma, tais
varidveis seguem um padrdo semelhante
a massa salarial, isto é, a despeito do
pequeno tamanho em face da economia
municipal, a receita do museu e d
demanda gerada por este possuem peso
relevante quando comparadas ao produto

dos setores culturais e criativos (Figura 5).

Figura 5. Peso das receitas e da demanda do Museu do Diamante em face do valor adicionado do municipio e dos setores
culturais e criativos locais

0,05%

Peso do museu em face do valor
adicionado do municipio

| 0,22%

Peso do museu em face do valor
adicionado pelos setores culturais e
criativos locais

Peso da demanda gerada pelo museu

7,52%

l Peso das receitas diretas do museu

Fonte: elaboragdo propria

3. No caso do Museu do Diamante, a receita total e a receita total ampliada possuem o mesmo valor devido d auséncia de

prestadores de servigo no ambiente do museu.
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Também & possivel analisar a relagdo
entre receita e nUmero de ocupados com
O objetivo de aproximar a produtividade
da organizagdo museal. Tal iniciativa
sofre de vdrias limitagdes, afinal, parte
importante dessas receitas ndo se origina
da atividade museal em si, mas de fontes
externas de financiamento. Além disso, em
linha com a chamada doenga dos custos
(BAUMOL; BOWEN, 1966)4 espera-se que
atividades culturais tenham dificuldade de
acompanhar os ganhos de produtividade
do restante da economia.

No caso do Museu do Diamante, a receita
anual por trabalhador era de pouco mais
de cem mil reais (R$ 106.132,67), caindo
para um tergo disso ao se considerarem
0os ocupados indiretos (R$ 37.904,52).
Como esperado, isso se desdobra em um
impacto negativo sobre a produtividade,
principalmente, ao se incluirem os
empregos indiretos. Em face dos setores
culturais e criativos, todavia, o desempenho
do museu ndo destoava do perfil médio
do setor, do menos quando se considera
apenas os ocupados diretos, conforme
Figura 6.

Figura 6. Impacto do Museu do Diamante sobre a produtividade do municipio e dos setores culturais e criativos locais

Impacto sobre a produtividade
do municipio

Impacto sobre a produtividade dos
setores culturais e criativos locais

Impacto do museu sobre a produtividade
(direto e indireto)

0,28

0,78

0,35

0,99

l Impacto direto do museu sobre a produtividade

Fonte: elaboragdo propria

4. Na economia, entende-se que o passar do tempo, ao trazer avangos tecnolégicos, ganhos de escala e outros, leva ao
incremento da produtividade. Contudo, Baumol e Bowen (1966) argumentavam que algumas atividades econémicas teriam uma
produtividade mais estanque. Este seria o caso das artes performdaticas, uma vez que, nelas, o aumento das horas trabalhadas
ndo traria ganhos de escala equivalentes e o impacto de inovagdes tecnolégicas sobre a produgdo central — a performance -
seria limitado. Como pontua Heilbrun (2003), sdo necessdrios quatro musicos e determinado tempo para a execucdo de uma
peca de um quarteto de cordas, assim como em 1800. A avaliagdo da “doenga de custos” &€ a de que, apesar desta constancia na
produtividade, os custos do setor aumentam junto aos custos da economia como um todo (CUNHA et al, 2020).
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Além de desdobramentos econdmicos
imediatos, organizagdes museais também
apresentam contribuicdo das politicas
publicas para a cultura, como mostrado
pela Figura 7, que segue. Por exemplo,
0 Museu do Diamante investiu um valor
superior a 200 mil reais na concessdo
de entradas gratuitas e com desconto®
(R$ 237.200,00), o que representava quase

um quinto do orgamento municipal para
cultura. Caso se considere o orgamento
do museu como um todo, isto &, o total de
suas receitas, a relevancia da instituigdo se
torna ainda maior: o orgamento do Museu
do Diamante correspondia, entdo, a trés
quartos do orcamento da cidade para
cultura.

Figura 7. Contribuicdo do Museu do Diamante para a politica cultural da cidade em relagdo ao orgamento municipal da cultura

Relacdo entre a concessdo de
ingressos gratuitos ou com
desconto e o orgamento municipal
para a cultura

Relacdo entre a receita total do
museu e o orcamento municipal
para a cultura

0,23%

32,49%

Fonte: elaboragdo propria

O Museu Imperial, localizado no municipio
de Petropolis, Rio de Janeiro, foi criado em
1940, sendo, atualmente, administrado
pelo Ibram. Pelas estimativas do IBGE, em
2018 Petrépolis tinha 305 mil residentes
e um PIB per capita de R$ 41.456,25.
Ainda, cerca de 55% do Valor Adicionado
do municipio se concentrava no setor de
Servigos. Quando consideramos os setores
culturais e criativos do municipio, cerca
de 31% dos empreendimentos pertenciam
ao setor Editorial. A participagdo do setor
no mercado de trabalho era ainda mais
expressiva, abarcando 43% dos ocupados
nesses setores. Como os dados a seguir
revelam, o museu em questdo apresenta
impacto relevante sobre o mercado de

trabalho local, especialmente no caso dos
setores culturais e criativos.

O Museu Imperial era, entdo, responsdavel
por 170 empregos, sendo 33 deles diretos e
137 indiretos. Ainda que esse numero total
representasse apenas 0,24% dos empregos
da cidade, representava cerca de 14%
dos empregos mantidos pelos setores
culturais e criativos de Petrépolis (Figura 8).
Em média, os ocupados pelo museu
obtinham um rendimento mensal de
quase trés saldrios-minimos (R$ 2.825,05),
enquanto as pessoas  diretamente
empregadas pela instituicgdo recebiam
quase o triplo desse valor (R$ 7.366,49).

5. Atualmente, a Instrugéo Normativa IBRAM n. 2, de 5 de abril de 2021, normatiza os procedimentos e valores relacionados a politica
de gratuidade e meia-entrada por meio do estabelecimento de padrées minimos para eles.

25



Figura 8. Participagdo do Museu Imperial no total de empregos do municipio e dos setores culturais e criativos locais

0,24%
Participagdo no total de
empregos do municipio
‘ 0,05%

Participagdo no total
de empregos nos setores culturais
e criatividades locais

Participagdo no total de empregos (diretos e indiretos)

14,23%

Participagdo nos empregos diretos

Fonte: elaboragdo propria

Tal como observado na remuneracgdo
média, a composi¢cdo dessa forca de
trabalhotambémapontaumagraurelevante
deheterogeneidadeentreocupadosdiretos
e indiretos. Nesse sentido, a participacdo
de mulheres e profissionais com curso
superior & consideravelmente mais elevada
no caso dos empregos diretos, caindo
substancialmente ao se incorporarem os
postos indiretos de trabalho. As atividades
desenvolvidas pelos ocupados diretos
do museu sdo, em geral, mais técnicas,
no sentido de estarem voltadas para a
oferta dos servigosfinais que séo oferecidos

pelo museu. Assim, uma participagdo
relativa maior de mulheres e profissionais
com ensino superior nessas dreas denota
uma participagdo substancial no emprego
desses dois grupos em atividades que
exigem maior qualificagdo da mdo de
obra. De certa forma, & possivel afirmar
que a organizagdo museal contribui para
a incorporagdo de capital humano, mas
tal impacto ndo sobrepuja tendéncias
estruturais tais como o nexo entre
terceirizagdo e vulnerabilidade da forgca de
trabalho.

Figura 9. Composigdo da forga de trabalho do Museu Imperial por nivel de ensino e género

18,24%

Ensino superior

Mulheres -

Participagéo no total de empregos (diretos e indiretos)

34,12%

75,76%

42,42%

l Participagdo nos empregos diretos

Fonte: elaboragdo propria

Tais aspectos também permeiam a
comparagdo do museu com o perfil
médio das demais empresas na cidade.
O Museu Imperial tem um impacto
agregado bastante positivo sobre o
mercado de trabalho da cidade na qual
estd inserido. A despeito da variagcdo
na intensidade ao se incluirem, ou ndo,
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os ocupados indiretos na andlise, tal
impacto se mostra uniforme ao longo das
diferentes dimensdées analisadas, exceto
no que tange a inclusdo de mulheres
no mercado de trabalho, a qual é
marginalmente superada pelas empresas
do restante da economia local.



Figura 10. Impacto do Museu Imperial sobre o mercado de trabalho do municipio por nivel de emprego, emprego de mulheres,
trabalhadores com ensino superior e rendimento médio

Nivel de emprego

N 333%
0,78%
B 096%

1,04%

Emprego de mulheres

Emprego de trabalhadores
com ensino superior

1,25%

BN 325%

Impacto do total de empregos (diretos e indiretos)

Rendimento médio

N 4,31%

1716%

. Impacto nos empregos diretos

Fonte: elaboragdo propria

Em termos agregados, o efeito do museu
sobre o mercado de trabalho mostra-
se ainda maior quando a comparagdo
se dd apenas com os setores culturais e
criativos do municipio, visivel na Figura 11.
N&o obstante, é preciso destacar que tal

resultado decorre, fundamentalmente, do
alto impacto da organizagcéo museal sobre
o nivel de emprego. Além disso, permanece
o desempenho ligeiramente inferior no que
tange a incluséo de mulheres na forca de
trabalho.

Figura 1. Impacto do Museu Imperial sobre o mercado de trabalho dos setores culturais e criativos locais por nivel de emprego,
emprego de mulheres, trabalhadores com ensino superior e rendimento médio

Nivel de emprego

N 505%
0,80%

M 100%
0,90%

N 373%
1,47%

N 382%

Impacto do total de empregos (diretos e indiretos)

Emprego de mulheres

Emprego de trabalhadores
com ensino superior

Rendimento médio

27,03%

. Impacto nos empregos diretos

Fonte: elaborag¢do propria

Quanto ao papel do Museu Imperial
na dinamizagcdo da economia local,
em termos de massa salarial, o Museu
Imperial respondia, em 2018, por quase trés
milhées de reais (R$ 2.917.131,12), podendo
chegar quase ao dobro disso quando os
ocupados indiretos eram considerados
(R$ 5.763.099,48). Ainda que relativamente

pequena ante a economia municipal
como um todo, a massa salarial do museu
representava, entdo, em torno de um
décimo da renda apropriada pelo trabalho
nos setores culturais e criativos, chegando
a quase um quinto da massa salarial do
setor ao se incluirem os ocupados indiretos.
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Figura 12. Participagdo do Museu Imperial na massa salarial do municipio e dos setores culturais e criativos locais

0,30%

Participagdo na massa
salarial no municipio

| 0,15%

Participagdo na massa salarial dos
setores culturais e criativos locais

Participagdo no total de empregos (diretos e indiretos)

20,85%

l Participagdo nos empregos diretos

Fonte: elaboragdo propria

Como discutido anteriormente, além da
massa salarial, a insergdo econdmica
de uma organizagdo museal também
pode ser analisada a partir da receita e
da demanda da instituicgdo em questdo.
No caso do Museu Imperial, em 2018 sua
receita direta era superior a dois milhdes de
reais (R$ 2.295.151,91) e era quase duplicada
quando incluido o valor arrecadado por
prestadores de servico no ambiente do
museu (R$ 4.020.958,89). Além disso,

ademandagerada pelo museu paraoutras
atividades econdmicas ultrapassava os
seis milhées de reais (R$ 6.153.528,62).
De certa forma, tais variGveis seguiam
um padrdo semelhante & massa salarial,
isto & a despeito do pequeno tamanho
em face da economia municipal, a receita
e a demanda do museu demonstravam
maior relev@ncia quando comparadas ao
produto dos setores culturais e criativos,
como mostrado na Figura 13.

Figura 13. Peso das receitas e da demanda do Museu Imperial em face do valor adicionado do
municipio e dos setores culturais e criativos locais

0,30%

Peso do museu em face do valor I 015%
adicionado do municipio e

| 0,15%

Peso do museu em face do valor
adicionado pelos setores culturais e
criativos locais

20,85%

10,56%

10,56%

Peso da demanda gerada pelo museu l Peso das receitas totais do museu l Peso das receitas diretas do museu

Fonte: elaboragdo propria
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No que tange a produtividoade da
organizagdo museal, observa-se a
mesma dificuldade em acompanhar os
ganhos de produtividade do restante da
economia. No caso do Museu Imperial,
a receita anual por trabalhador erq,
em 2018, de pouco mais de sessenta mil

reais (R$ 69.550,06), caindo para um tergo
disso ao se considerarem os ocupados
indiretos (R$ 23.652,70). Como esperado,
isso se desdobra em um impacto negativo
sobre a produtividade, principalmente,
ao se incluirem os empregos indiretos.

Figura 14. Impacto do Museu Imperial sobre a produtividade do municipio e dos setores culturais e criativos locais

Impacto sobre a
produtividade do municipio

Impacto sobre a produtividade dos
setores culturais e criativos locais

Impacto do museu sobre a produtividade
(diretos e indiretos)

0,15

0,44

0,12

0,35

l Impacto direto do museu sobre a produtividade

Fonte: elaboragdo propria

Por fim, também importa langar luz sobre
a contribuico do museu ds politicas
publicas para a cultura, apresentada na
Figura 15. Nesse sentido, o Museu Imperial
investia um valor superior a um milhéo de
reais na concessdo de entradas gratuitas
e com desconto (R$ 1.408.230,00), o que
representava algo em torno de um quinto

do orcamento municipal para cultura.
Caso se considere o orgamento do museu
como todo, isto €, o total de suas receitas,
a relevancia da instituicdo se torna ainda
maior, respondendo por algo entre um
terco e metade do orgamento da cidade
para cultura a depender da inclusdo ou
ndo da receita dos prestadores de servigo.

Figura 15. Contribuigcd@o do Museu Imperial para a politica cultural da cidade em relagdo ao orgamento municipal da cultura

Relagdo entre a concessdo de ingressos
gratuitos ou com desconto e o orgamento
mMunicipal para a cultura

Relacdo entre a receita total do museu
(excluindo prestadores de servico) e o
orcamento municipal para a cultura

Relacdo entre a receita total do museu
(incluindo prestadores de servico) e o
orcamento municipal para a cultura

17,02%

76,17%

33,06%

Fonte: elaboragdo propria

3.3 MUSEU DA FUNDACAO CASA GRANDE - MEMORIAL DO

HOMEM KARIRI

O Museu da Fundagcdo Casa Grande -

Ceard, sendo atualmente administrado

Memorial do Homem Kariri foi criado pela organizagdo ndo governamental

em 1992 no municipio de Nova Olinda,

de mesmo nome. De acordo com as
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estimativas do IBGE, em 2018, o municipio
de Nova Olinda possuia 15 mil residentes
e um PIB per capita de R$ 8.31,80. O
Setor Publico® representa 48% do Valor
Adicionado no municipio, seguido pelo
setor de Servigos (35%). No que diz respeito
aos setores culturais e criativos, consta
apenas um empreendimento no municipio,
pertencente ao setor Editorial. Como os
dados a seguir revelam, no contexto de
uma cidade de menor tamanho, o museu
em questdo apresenta forte impacto sobre
o mercado de trabalho local, tendo um
peso relevante na economia do municipio.

No que tange ao mercado de trabalho,
a organizagdo museal é responsdvel
por 42 empregos, sendo 11 diretos e 3l
indiretos. Ainda que esse niUmero pareca
relativamente pequeno, o museu chega a
responder por 3% de todos os empregos da
cidade (Figura 16). Em média, os ocupados
pelo museu obtém rendimento mensal
inferior a um saldario-minimo (R$ 863,14),
refletindo a preponderéncia de jovens
que trabalham por meio-periodo entre os
ocupados diretos (R$ 607,09).

Figura 16. Participagdo do Memorial do Homem Kariri no total de empregos do municipio

Participagdo no total de
empregos do municipio

3,01%

0,79%

Fonte: elaboragdo propria

H& que se destacar a elevada participagdo
de mulheres e pessoas com Curso
superior entre sua forca de trabalho -
especialmente entre os ocupados diretos
(Figura 17). Nesse sentido, & possivel afirmar
que o museu cumpre papel relevante
para a inclusdo de mulheres no mercado
de trabalho e a incorporagdo de capital
humano, uma vez que os ocupados
diretos assumem cargos na diretoria e no

conselho do museu. Em relagdo aos
ocupados indiretos, todos os cinco
ocupados que possuem ensino
superior completo estGo alocados
em ocupagoes que exigem
formagdo académica compativel.

S&o cargos na presidéncia do museu e em
atividades de coordenadoria, arqueologia
e acompanhamento pedagdgico.

Entre esses ocupados, sdo quatro mulheres.

Figura 17. Composigdo da for¢a de trabalho do Memorial do Homem Kariri por nivel de ensino e género

Ensino superior

Mulheres

Participacdo no total de empregos (diretos e indiretos)

26,19%

54,65%

54,76%

63,64%

l Participagdo nos empregos diretos

Fonte: elaborag¢do propria

6. Composto pelos setores de Administracdo, Defesa, Educagdo e Salde PUblicas e Previdéncia Social.
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Como esperado, tais aspectos também
permeiam a comparagdo do museu com
o perfil médio das demais empresas na
cidade.Nessesentido,oMuseudaFundagdo
Casa Grande apresenta impacto positivo
e elevado sobre o mercado de trabalho
local, como mostra a Figura 18. A despeito

das diferencas entre ocupados diretos e
indiretos, talimpacto se mostra uniforme ao
longo das diversas dimensdes analisadas,
exceto no que tange & remuneracdo
meédia, o que reforga o argumento acerca

do emprego de jovens em tempo parcial.

Figura 18. Impacto do Memorial do Homem Kariri sobre o mercado de trabalho do municipio por nivel
de emprego, emprego de mulheres, trabalhadores com ensino superior e rendimento médio

Nivel de emprego

Emprego de mulheres

Emprego de trabalhadores
com ensino superior

0,58%

N 041%

Impacto do total de empregos (diretos e indiretos)

Rendimento médio

|
0,97%

T 2,02%

3,43%

I 0,90%

1,16%
1,34%

. Impacto nos empregos diretos

Fonte: elaborag¢do propria

Emlinha com os outros museus da amostra,
o efeito do Museu da Fundagcdo Casa
Grande sobreomercadodetrabalhoganha
forca adicional quando a comparagdo
se dd somente com os setores culturais
e criativos do municipio, como mostra

a Figura 19. Ainda que mais préoximo da
média do setor, o que reflete o baixo grau
de desenvolvimento desses setores na
cidade, o desempenho do museu ainda se
mostra ligeiramente inferior no que tange
d remuneracdo dos ocupados.

Figura 19. Impacto do Memorial do Homem Kariri sobre o mercado de trabalho dos setores culturais e criativos
locais por nivel de emprego, emprego de mulheres, trabalhadores com ensino superior e rendimento médio

Nivel de emprego

3,01%
PN 350%

2,88%

Emprego de mulheres

Emprego de trabalhadores
com ensino superior

0,90%

Rendimento médio
B o064%

Impacto do total de empregos (diretos e indiretos)

21,00%

I 550%

I 6,00%

. Impacto nos empregos diretos

Fonte: elaboragdo propria

Com relagdo ao papel do museu na
dinamizagcdo da economia local, em
termos de massa salarial, a instituigdo
responde por quase cem mil reais
(R$ 80.136,00), podendo chegar a cinco
vezes esse valor quando os ocupados

indiretos séo considerados (R$ 435.024,00).
Ainda que seja um valor relativamente
modesto, a massa salarial gerada pelo
museu corresponde a quase dois por cento
de toda a renda apropriada pelo trabalho
no municipio como um todo (Figura 20).
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Figura 20. Participagdo do Memorial do Homem Kariri na massa salarial do municipio

Participacdo na massa
salarial do municipio

1,76%

0,32%

Fonte: elaboragdo prépria

Como discutido anteriormente, além da
massa salarial, a insergdo econdmica
de uma organizagdo museal também
pode ser analisada a partir da receita e
da demanda da instituigdo em questdo.
No caso do Museu da Fundagdo Casa
Grande, a receita direta € de apenas vinte
mil reais (R$ 20.000,00), permanecendo
inferior a cem mil reais ao se incluir o valor
arrecadado por prestadores de servigo

no ambiente do museu (R$ 80.000,00). Por
outro lado, a demanda gerada pelo museu
para outras atividades econdmicas € mais
robusta, alcangcando quase meio milh&o
de reais (R$ 481.08760). Em linha com
esse padrdo, a receita do museu mostra-
se relativamente pequena, enquanto
a demanda gerada pela organizagdo
museal chega a superar um por cento de
toda economia local (Figura 21).

Figura 21. Peso das receitas e da demanda do Memorial do Homem Kariri em face do valor adicionado do municipio

Peso do museu em face do valor
adicionado do municipio

I 0,05

1,29

-

Peso da demanda gerada pelo museu l Peso das receitas totais do museu l Peso das receitas diretas do museu

Fonte: elaboragdo prépria

Com relagdo 4 produtividade da
organizagdo museal, como esperado,
observa-se impacto negativo tanto com
relacdo 4a produtividade do municipio
quanto dos setores culturais e criativos
locais (Figura 22). No caso do Museu da

Fundagcdo Casa Grande, isso decorre
da baixa receita anual por trabalhador,
0o qual pouco varia ao se analisarem
todos os ocupados (R$ 1.904,76) ou apenas
os diretos (R$ 1.818,18).

Figura 22. Impacto do Memorial do Homem Kariri sobre a produtividade do municipio e dos setores culturais e criativos locais

Impacto sobre a produtividade
do municipio

Impacto sobre a produtividade
dos setores culturais e criativos locais

Impacto do museu sobre a produtividade
(diretos e indiretos)

0,017

0,016

0,017

0,016

l Impacto direto do museu sobre a produtividade

Fonte: elaborag¢do propria
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O Museu da Fundagcdo Casa Grande
— Memorial do Homem Kariri tem forte
compromisso social, disto, compreende-
se que a instituigdo tenha um papel
protagonista nas politicas publicas para
a cultura do municipio. Nesse sentido,
0 Museu investe valor superior a 200 mil
reais na concessdo de entradas gratuitas
e com desconto (R$ 237.300,00), o que

representa pouco menos de um sexto do
orcamento municipal para cultura. Em
linha com tal papel, mesmo as modestas
receitas do museu representam parte
importante do investimento municipal
em cultura, chegando a quase 5% desse
orcamento a depender da inclusédo ou néo
da receita dos prestadores de servigo.

Figura 23. Contribuigdo do Memorial do Homem Kariri para a politica cultural da cidade
em relagdo ao orgamento municipal da cultura

Relacdo entre a concessdo de
ingressos gratuitos ou com desconto
e o orgamento municipal

para a cultura

Relagdo entre a receita total do
museu (excluindo prestadores de
servico) e o orgamento municipal

para a cultura

Relagdo entre a receita total do
museu (incluindo prestadores de
servigo) e o orcamento municipal
para a cultura

1,19%

14,71%

4,78%

Fonte: elaborag¢do propria

Antes de concluir a andlise, é importante
discutir a importéncia do Museu da
Fundagdo Casa Grande no contexto dos
setores culturais e criativos da cidade.
Nesse sentido, como exposto na Figura 24,
O Museu possui uma envergadura
econdmica superior a esses setores como
um todo. Tal resultado contraintuitivo
decorre do baixo desenvolvimento desses

setores em cidades de menor porte como
NovaOlinda,bemcomodasespecificidades
institucionais do museu em questdo, o qual
estabelece suas relagdes de producgdo por
meio da organizagdo ndo governamental
mantenedora, o que acaba ndo sendo
capturado pelas estatisticas oficiais a
respeito das atividades econdémicas
culturais e criativas.

Figura 24. Rozdo entre museu e setores culturais e criativos (emprego, massa salarial, receita e demanda)
do Memorial do Homem Kariri

Peso da demanda gerada pelo museu

Peso das receitas do museu

Peso das receitas diretas do museu

Participagéo total da massa salarial (diretos e indiretos)
Participagdo direta na massa salarial

Participagéo no total de empregos (diretos e indiretos)

Participagdo nos empregos diretos

8,90%
1,50%
0,40%
19,00%
3,50%
21,00%
5,50%

Fonte: elaboragdo prépria
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O Museu do Doce, localizado ho municipio
de Pelotas, Rio Grande do Sul, foi criado
em 2011, sendo um 6érgdo suplementar
do Instituto de Ciéncias Humanas
da Universidade Federal de Pelotas.
O municipio de Pelotas, de acordo com as
estimativas oficiais do IBGE, possuia, em
2018, 343 mil residentes e um PIB per capita
de R$ 25.884,35. O setor de Servigos era
responsavel por65% do Valor Adicionadodo
municipio. Em relag&o aos setores culturais
e criativos, o setor Editorial também se
destacava, correspondendo a 25% dos
empreendimentos e 33% do emprego
no mercado de trabalho desses setores.
Como os dados a seguir revelam, o Museu
possui uma inser¢gdo econémica limitada,
refletindo  sua criagdo relativamente
recente. Ainda assim, ele cumpre papel
relevante na dinamizagcdo da economia
local. Também & importante destacar
que ndo foi possivel construir as varidveis

relacionadas d receita e a demanda do
museu devido ao seu vinculo institucional
com a universidade, o qual implica a

auséncia de informagdes individuais
a esse respeito.
No que tange ao mercado de

trabalho, o museu é responsdavel por 11
empregos, sendo 3 diretos e 8 indiretos.
Como esperado, o pequeno porte da
organizagdo museal gera pequena
participacdo até mesmo na forga de
trabalho dos setores culturais e criativos
da cidade, como mostra a Figura 25.
Em média, os ocupados pelo museu

obtém rendimento mensal de pouco
menos de dois saldrios-minimos
(R$ 1.850,91), enquanto as pessoas

diretamente empregadas pela instituicdo
recebem pouco mais do que o dobro desse
valor (R$ 4.000,00).

Figura 25. Participagdo do Museu do Doce no total de empregos do municipio e dos setores culturais e criativos locais

0,015

Participagdo no total de
empregos do municipio
| 0,004

Participagdo no total de empregos
nos setores culturais e criativos locais

Participacdo no total de empregos (diretos e indiretos)

0,93

l Participagdo nos empregos diretos

Fonte: elaborag¢do propria

Quanto & composicdo dessa forga
de trabalho, observa-se relevante
heterogeneidade entre o0s ocupados

diretos e indiretos (Figura 26). Nesse
sentido, entre os primeiros, observa-se
total auséncia de mulheres, bem como
plena utilizag&o de profissionais com curso
superior. Tal din@mica inverte-se quando
s@o considerados os demais ocupados.
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Essa questdo aponta uma dualidade
em relagdo & qualificagdo do emprego
no museu: enquanto os profissionais
com curso superior estdo alocados em
atividodes que exigem uma formacgdo
académica compativel, o emprego de
mulheres estd voltado para atividades que

exigem menor qualificagdo.



Figura 26. Composigdo da for¢a de trabalho do Museu do Doce por nivel de ensino e género

Ensino superior

Mulheres
0,00%

Participagdo no total de empregos (diretos e indiretos)

27.27%

54,65%

l Participagdo nos empregos diretos

Fonte: elaboragdo proépria

Com base nessas informagodes, passa-se
a comparagdo entre o museu em questdo
com o perfil médio das demais empresas
na cidade. Como discutido anteriormente,
em cada indicador, valores acima de 1
indicam um impacto positivo por parte
da organizagdo museal. Como mostra a
Figura 27,0 Museu do Doce tem umimpacto
agregado marginalmente negativo sobre
o mercado de trabalho da cidade na qual
se localiza quando se considera o total de

ocupados. Ao se considerarem apenas os
ocupados diretos, tal impacto se erode um
pouco mais, refletindo a pequena mdo de
obra empregada. Por outro lado, o impacto
do museu sobre o mercado de trabalho
mostra-se positivo quando a comparagdo
se d& apenas com os setores culturais
e criativos do municipio (Figura 28).
Com base nesse recorte, cabe destacar,
principalmente, o efeito do museu sobre a
remuneracdo média dos ocupados.

Figura 27. Impacto do Museu do Doce sobre o mercado de trabalho do municipio por nivel de emprego,
emprego de mulheres, trabalhadores com ensino superior e rendimento médio
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. Impacto nos empregos diretos

Fonte: elaboragdo propria
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Figura 28. Impacto do Museu do Doce sobre o mercado de trabalho dos setores culturais e criativos locais por nivelde emprego,
emprego de mulheres, trabalhadores com ensino superior e rendimento médio
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Fonte: elaboragdo propria

No que tange ao papel do museu nad
dinamizagdo da economia local, a massa
salarial da instituicdo & responsavel por
injetar, na economia local, um valor anual
acima de cem mil reais (R$ 144.000,00),
podendo chegar a quase o dobro disso
ao se incluirem os ocupados indiretos

(R$ 794.835,24). Ainda que bastante
pequena em face da economia municipal
como um todo da cidade, talmassa salarial
chega a quase 1% da renda do trabalho nos
setores culturais e criativos ao se incluirem
os ocupados indiretos, como se pode ver
na Figura 29.

Figura 29. Participag&o do Museu do Doce na massa salarial do municipio e dos setores culturais e criativos locais

| 0,009
Participagdo na massa

salarial do municipio
| 0,005

l Impacto dos empregos diretos

Participagdo na massa salarial dos
setores culturais e criativos

l Impacto total de empregos (diretos e indiretos)
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Fonte: elaboragéo propria

Por fim, o Museu do Doce investe um valor
em torno de 200 mil reais na concessdo

de entradas gratuitas e com desconto
(R$ 185.920,00), o que representa 0,52% do
orgamento municipal para cultura.

Tal como nas variGveis anteriores aqui
analisadas, o peso econdémico da
organizagdo museal ndo é muito elevado,
0 que também reflete o tamanho da
economia da cidade no qual estd inserido.







Para a aplicagdo do método Delphi,
em adi¢gdo d amostra museal aqui utilizada
e seguindo o proposto por Scott (2003),
as equipes do Ibram e do Neccult definiram
dois grupos de andlise: a) gestores e
envolvidos locais; e b) especialistas
nacionais sem envolvimento direto com
os estudos de caso. Como informado em
relatérios anteriores, a primeira rodada
do Delphi consistiu na aplicagdo de
questiondrios compostos por perguntas
abertas para gestores, publico e outros
stakeholders, presencialmente na sede
dos museus participantes da pesquisa
(Rodada  1a).  Posteriormente, um
questiondrio similar foi enviado & lista
de especialistas no campo, elaborada
pela equipe Ibram (Rodada 1b). Com isso,
foram obtidas 171 respostas vdlidas, a
saber: 68 de gestores e envolvidos locais;
e 103 de especialistas e gestores indicados
pelo Ibram (que n&o os de museus e
organizagées selecionadas na amostra).”

A diferenciagdo dos questiondrios segue
Scott (2003) e consistiu na aplicagdo
de questbes com maior detalhamento
técnico para o coorte de especialistas.
No que tange aos gestores locais dos
museus consultados, foram acrescidas
duas perguntas referentes aos parceiros
locais e & insercdo do museu em redes
locaisvoltadasparaarealizagdodeeventos,
visando reunir informagdes que pudessem
complementar a andlise, sobretudo do

7.Na Rodada la obtivemos 22 respostas de gestores e envolvidos locais da Fundagdo Casa
Grande - Memorial do Homem Kariri; 15 do Museu do Diamante; 12 do Museu Imperial; 10 do
Museu do Doce; e 9 do Museu Casa de Cora Coralina. Na Rodada 20, obtivemos 103 respostas
de participantes autoidentificados como especialistas (museélogos, economistas e outros),
pesquisadores, professores, gestores (presidentes, secretdrios, diretores, coordenadores,
conselheiros, tesoureiros e gerentes), membros do governo local (secretdrios), produtores,
curadores, mediadores, técnicos, bibliotecdrios, funciondrios administrativos e outros. Ambas
rodadas foram realizadas durante 2019.




ponto de vista econédmico, mapeando as
redes e parcerias locais. Os questiondrios
aplicados podem ser consultados no
Apéndice 2 desta publicacdo.

Cabe destacar que a andlise das
respostas dessa primeira rodada do
Método Delphi tem como objetivo sua
sintetizagdo em afirmacgdes e, ndo, uma
avalia¢gdo aprofundada.

Assim, foram executadas as primeiras
etapas da Andlise de Discurso: pré-andlise
e exploracdo do material. Conforme
detalhado no Documento base para
elaboragdo do instrumento para etapa 2
do Método Delphi, todos os 171 questiondrios
respondidos por gestores, envolvidos locais
da amostra museal e especialistas foram
incluidos na andlise.

O processo de constru¢cdo das afirmagdes
utiizadas na Rodada 2 do Método
Delphi, por sua vez, foi realizado em
trés etapas. Na primeira e na segunda
etapa, foram sistematizadas as respostas
obtidas na Rodada la do Método
Delphi, e, posteriormente, na Rodada 1b.
Na sequéncia, essas respostas foram
combinadas, gerando 86 afirmagdes.

Em uma quarta etapa, essas afirmacgdes
foram verificadas junto & bibliografia
consultada e refinadas junto @ Equipe
loraom,  gerando um questionario
de avaliagdo por concordéncia de

35 afirmagodes.

Essas sistematizagcdes tiveram como
apoio tanto a leitura das respostas
obtidas quanto as macrocategorias
propostas por Bollo (2013) e as categorias
propostas por Scott (2003, 2006). De forma
sucinta: da macrocategoria de impactos
socioeconémicos derivam o0s impactos
sobre o turismo; sobre a relagdo com
a cultura, a memoéria e a identidade;
sobre a educagdo e a geragdo de
conhecimento; sobre a economia; e sobre
o engajamento local. Da macrocategoria
de impactos pessoaqis, 0s impactos
sobre diversidade e incluséo; bem-estar;
e capacidade de reflexdo individual.
Por fim, considerou-se a macrocategoria
de infraestrutura local.

O Quadro 2, que segue, sistematiza as
categorias analiticas utilizadas e as
afirmacodes selecionadas para verificagdo
na Rodada 2 do Método Delphi?

Quadro 2. Categorias analiticas e afirmagées testadas na Rodada 2 do Método Delphi

Macrocategoria

Categoria

Afirmacgodes

Impactos

socioecondmicos Turismo

Museus atraem visitantes para as cidades em
que se localizam, o que gera empregos, renda e
criagdo de novos empreendimentos, fortalecendo
a cadeia produtiva e incentivando o turismo na
regido.

Museus integram os turistas com a cidade em
que estdo inseridos, pelo compartilhamento da
cultura, da vivéncia local em suas exposigoes e
de novas experiéncias aos turistas por meio das
atividades culturais que proporcionam.

Museus geram ecoturismo e promovem projetos
ambientais, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel.

8. Destaca-se que o processo de formulagdo das afirmagdes e das categorias analiticas foi detalhado no Documento base para
elaboragdo do instrumento para etapa 2 do Método Delphi e em seu Documento complementar, j& entregues ao lbram.
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Macrocategoria

Impactos
socioecondmicos
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Categoria

Relagcéo com
a cultura, memoria e
identidade

Afirmacdoes

Museus preservam, estimulam e promovem
produgdes culturais locais e a cultura local,

ao reunirem aspectos importantes das
comunidades, construirem pontes com as novas
geragoes e cultivarem um espago plural, inclusivo
e receptivo a promogdo de artistas e exibicdo de
atividades culturais.

Museus incentivam o desenvolvimento de
outras atividades culturais, formando publicos
e inserindo individuos da comunidade em um
ambiente cultural.

Museus auxiliam na percepg¢d@o do publico sobre
a importéncia da culturag, pois estimulam a
reflexdo sobre preservacdo cultural e incentivam
atividades culturais, como a leitura.

Museus sdo espagos que acolhem variados
pUblicos e expressdes culturais, possibilitando
acesso a cultura e conhecimento cultural e
promovendo a cidadania.

Museus fortalecem o senso de pertencimento dos

moradores locais pela identificagdo do individuo
com o que representa sua regido.

Educagdo e geragdo
de conhecimento

Museus sdo espagos educativos que constroem e
compartilham conhecimentos diversos e plurais
de maneira acessivel e democrdatica.

Museus tém papel importante de apoio ao
sistema educacional, funcionando como um
espacgo de ensino e pesquisa para escolas e
universidades, com produg¢do cientifica direta.

Museus contribuem para a formacgdo de
profissionais de diversas dreas e para a
qualificag@o de mdo de obra local, promovendo
eventos de profissionalizagdo e educagdo do
publico.

Museus propiciam o conhecimento da cultura
local ao abrigarem manifestagdes culturais
locais, proporcionando troca de saberes entre a
comunidade e os visitantes.

Economia

Museus tém impacto positivo na economia,
gerando empregos e rendas diretos e indiretos
bem como consumindo bens e servigos,
incentivando a economia regional e fortalecendo
arranjos produtivos locais.

Museus auxiliam na captacdo de recursos
publicos e atragcé@o de investimentos para os
municipios onde estdo localizados, j& que sdo
atrativos turisticos e alavancam a importdncia
econdmica das suas localidades.

Museus contribuem para o aumento da
arrecadagdo de impostos, com a atragdo de
visitantes e turistas que utilizam servigos na
cidade, como hotelaria, alimentagdo e transporte.

Museus podem incentivar modelos de negécios
mais sustentdveis, ao valorizar a economia
solidaria e o empreendedorismo social.

Museus fomentam a economia criativa,
desenvolvendo o trabalho de artistas e
profissionais locais ligados a esses setores, bem
como formando redes de cooperacdo entre estes.



Macrocategoria Categoria

Impactos
socioecondmicos

Engajamento local

Afirmacdoes

Museus podem ser espagos para tomadas de
decisdo coletivas, assumindo o papel de espago
de integracdo da comunidade.

Museus despertam a consciéncia coletiva sobre a
importéncia da preservagdo cultural e histérica.

Diversidade e
inclusé@o

Museus sdo um espago aberto ao debate,
construgdo de didlogo e a divulgagdo de causas
sociais, promovendo pautas e agdes plurais que
contribuem para a inclusdo de minorias sociais,
a aceitagdo da diversidade e a diminuicdo dos
preconceitos.

Museus sdo ambiente de inclus@o para as
criangas da comunidade, o que contribui também
para a diminuigdo da vulnerabilidade social.

Museus sGo um meio de reconhecimento dos
direitos de cidadania pela constru¢do de didlogos
e reflexdes, especialmente de pessoas em
situagdo de vulnerabilidade.

Museus fomentam a coesdo social, promovendo
inclusd@o ao valorizar a vida humana.

Impactos pessoais
Bem-estar

Museus sdo espacgos de interagdo social, que
promovem experiéncias inovadoras para

os individuos e contribuem para a criagéo

e fortalecimento de lagos afetivos entre a
comunidade e os visitantes, elevando sua
satisfagdo pessoal.

Museus criam externalidades positivas para outros
setores, como salde e educagdo, ao promoverem
bem-estar e qualidade de vida.

Museus promovem a socializagdo do individuo
ao configurarem um espago publico e de
contato entre as pessoas por meio de diferentes
agoes, educativas efou culturais, aumentando
a qualidade de vida e contribuindo para o
desenvolvimento da comunidade.

Capacidade de
reflexéo individual

Museus apresentam novos conteudos e
perspectivas aos visitantes, possibilitando
descobertas de novos interesses pessoais e
ampliando o capital cultural, o repertério e a visdo
de mundo dos individuos.

Museus provocam reflexdes e despertam
sentimentos por meio da expressdo das artes e
de agdes educativas, contribuindo para alterar o
comportamento e percepgéo do publico.

Museus provocam reflexdes histéricas e culturais
que despertam a conscientizagdo sobre o futuro e
fomentam a compreensdo do papel do individuo
no mundo.

Impactos sobre a infraestrutura local

Ao incentivar o turismo cultural, museus
contribuem para a melhoria de servigos pUblicos
como limpeza urbana, sinalizagdo turistica,
organizagdo do trafego urbano e melhorias na
infraestrutura rodovidria, bem como estimulam
a melhoria da infraestrutura de outros espagos
culturais ja existentes.

Museus contribuem para a preservagdo da
arquitetura urbana, ao promover a conservagdo
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Impactos sobre a infraestrutura local

do(s) prédio(s) que ocupam, incentivando a
manutengdo adequada dos espagos do entorno.

Museus contribuem para a capacitagéo do
Corpo de Bombeiros, ao promover uma melhor
articulagdo com este para prevengdo e combate
em caso de incéndio em suas instalagoes.

Museus incentivam que a cidade se torne mais
acessivel e inclusiva a pessoas com deficiéncia
fisica, ao melhorar a acessibilidade de suas
instalagdes para pedestres.

Museus estimulam a regulagdo do hordrio de
funcionamento de servigos urbanos de acordo
com o seu, ampliando a disponibilizagdo de
servigos aos visitantes e moradores.

Museus contribuem para a reconstrucdo das
cidades em casos de desastres naturais,
disponibilizando mdo de obra especializada,
recursos efou auxilio na captagdo destes.

Fonte: elaboragdo prépria

Cabem algumas consideragbes com
relacdo a Rodada 2 do Método Delphi.
Nela, as afirmacdes sdo testadas por meio
de uma escala Likert de cinco pontos -
a saber, discordo totalmente (1), discordo
(2), indiferente (3), concordo (4), e concordo
totalmente (5) -, a fim de verificar a

concord@ncia entre os respondentes
quanto  aos impactos apontados.
Seguindo a literatura, essa rodada
foi realizada exclusivamente com os

participantes das Rodadas 1la e 1b:
por meio dos contatos fornecidos por
eles, foram enviados e-mails a todos os
171 participantes. Contudo, essa etapa foi
realizada entre fins de 2020 e meados de

N

2021, ou seja, em meio a pandemia da
Covid-19, o que acarretou dificuldades
de contato com os participantes. Assim,
obtivemos, nessa etapa, retorno de 20,5%
dos participantes das primeiras rodadas,
e a andlise destas 35 respostas vdlidas é
apresentada na subsecdo seguinte.

Para fins de sistematizagcdo, o Quadro
3 apresenta as cinco etapas que
compuseram o processo de elaboragdo
das questbes a serem utilizadas no
modelo de avaliagdo de impactos
socioecondémicos dos museus,
incluindo a andlise da Ultima rodada do
Método Delphi.

Quadro 3. Etapas do processo de elaboragdo das afirmagdes para questiondrio da avaliagdo de impactos socioecondmicos

Objetivo

Descrigdo

Sistematizagdo das

! respostas obtidas
na Rodada la do

Método Delphi

Apbs aplicagdo presencial de questiondrios com trés a
cinco perguntas abertas junto a gestores e envolvidos
locais dos museus analisados, andlise das respostas
obtidas e sistematizagdo de impactos para cada museu
analisado, conforme tema abordado pelos respondentes.

Sistematizacdo das

5 respostas obtidas
na Rodada 1b do

Método Delphi

Apos aplicagdo on-line de questiondrios junto aos
especialistas com trés questdes abertas, sistematizagdo
dos pontos abordados nas respostas obtidas

Combinagdo das
3 respostas obtidas
nas Rodadas la e 1b
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Combinagdo das afirmagdes sistematizadas a partir do
obtido na Rodada la e 1b, gerando 86 afirmagdes.



Objetivo

Verificagdo e
4 refinamento das
afirmacgodes

Descri¢do

Consulta & bibliografia relacionada para apoio e
refinamento das afirmagdes, discuss@o das afirmacgdes
junto ao Ibram. Elaborac¢éo do instrumento de avaliagdo
para a Rodada 2 do Método Delphi com 35 afirmagdes.

Sistematizacdo das
respostas obtidas
na Rodada 2 do
Método Delphi e
elaboracgdo do
questiondrio final

Apos aplicagdo on-line de questiondrio virtual junto

aos participantes da Rodada 1, andlise das respostas
para verificag@o da avaliagdo por concorddncia,
considerando vdlidas aquelas que obtiveram 65% ou mais
de concordéancia na escala Likert (1a 5). Elaboracdo do
questiondrio para modelo de avaliagdo socioecondmico.

Fonte: elaboragéo proépria

4.1 MAPEAMENTO DOS IMPACTOS DOS MUSEUS BRASILEIROS:
APRESENTACAO DA RODADA 2 DO METODO DELPHI E PERFIL

DOS PARTICIPANTES

A segunda rodada do Método Delphi
objetiva avaliar se hd concorddncia entre
os respondentes dos diferentes grupos -
aqui, gestores de organizagbes museais,
pessoas envolvidas com o©0s museus
analisados e especialistas - quanto aos
impactos socioecondmicos dos museus.
Para isso, as afirmagdes derivadas
das respostas abertas obtidas junto a
esses respondentes, em uma primeira
rodada, sdo avaliadas por meio de uma
escala Likert de concordancia (1 a 5).
Sdo considerados significativos aqueles
impactos cuja afirmagdo obteve 65% ou
mais de concorddancia (SCOTT, 2003, 20086).

O convite para a participagdo na Rodada
2 foi enviado por e-mail a todos os
171 participantes da primeira rodada,
e O questiondrio, disponibilizado pela
plataforma LimeSurvey, foi mantido aberto
entre os dias 22 de abril e 22 de maio de
2021. Com isso, obtivemos o retorno de 35
participantes. Destes, 10 participaram da
Rodada 1a, sendo classificados como do
Grupo A:gestores dos museus participantes
da pesquisa e participantes convidados
por estes museus. Os outros 25 compdem
o Grupo B, sendo eles 17 especialistas
do campo de estudos museais e dreas
relacionadas; seis gestores de museus que
ndo os participantes da pesquisa; e dois
outros.

Figura 30. Participagdo dos respondentes na Rodada 2 do Método Delphi por subgrupo

Outros

. Gestor do museu participante
Convidado por museu participante
Especialista do campo de estudos museais e demais dreas relacionadas

Gestor de museu (que ndo os de pesquisa)

Fonte: elaboragdo propria.
Observagao: n=35 (Geral).
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Como dito anteriormente, a Rodada 2
do Método Delphi objetiva verificar se
h& concord@ncia entre os dois grupos
analisados, isto &, entre: Q) gestores
e envolvidos locais; e b) especialistas
naciondis sem envolvimento direto com

Assim como a andlise dos impactos
socioecondmicos de um museu deve
levar em consideragdo o espago e as
cadeias econdmicas em que ele se insere,
para analisar as respostas dessa etapa &
preciso saber mais sobre os respondentes.
Inicialmente, convém lembrar que os
museus participantesforamselecionadosa
fim de representar as distintas distribuigées
regionais dos museus; personalidades
juridicas; observ@ncia a diversidade;
relagcbes com outras cadeias produtivas
da cultura; e vocagdes produtivas locais.

Do Grupo A, 10 respondentes
participaram  dessa  dltima  rodada:
seis gestores de museus participantes
da pesquisa e quatro convidados por
esses museus. A idade média desses
respondentes foi de 45 anos, sendo 60%
delesmulherese40%,homens.Comrelacdo
a escolaridade, 80% dos respondentes
deste grupo indicaram ter pés-graduacdo:
30% indicaram ter concluido o doutorado;
30%, o mestrado; e 20%, especializagdes.
As profissées que predominaram foram as
relacionadas & administracdo (30%) e ao
ensino e pesquisa (30%).

Do Grupo B, por sua vez, participaram
25 respondentes: 17 especialistas do campo
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os estudos de caso. Dessa forma, apds o
detalhnamento do perfil dos respondentes,
é apresentada a andlise das respostas
obtidas, considerando as concorddncias
efou dissonancias trazidas pelos grupos
(SCOTT, 2003, 2006).

de estudos museaqis e demais dreas
relacionadas; seis gestores de museus
que ndo os participantes da pesquisa;
e dois de outros. A idade média desses
respondentes foi de 53 anos, sendo 56%
deles mulheres e 44%, homens. E, ainda
que 72% deles tenham concluido a pos-
graduacdo - indice menor do que o dos
respondentes do Grupo A -, cabe destacar
que 40% dos respondentes indicaram ter
concluido o doutorado. Com relagdo ds
profissbes, predominou a participacdo
de respondentes da drea de museologia
(36%), seguida de ensino e pesquisa (16%),
sociologia (12%), histéria (8%) e outros (8%).

De forma geral, além dos 26
respondentes com pbs-graduacdo
stricto e lato senso, participaram seis
respondentes com ensino superior; um
com ensino médio; e dois com outros.
Com relagdo as dreas de atuacdo
profissional, participaramdezrespondentes
da museologia; sete de ensino e pesquisa;
quatrodaadministragdo; trésdasociologia;
trés da histéria; dois do servico publico;
dois estudantes; um de producdo cultural;
um da arquitetura; e dois de outras dreas.
As distribuicbes dos participantes por
grupo sGo mostradas nas Figuras 31 e 32,
que se seguem.



Figura 31. Nivel de ensino dos respondentes por grupo

Geral 13
Grupo A &

Grupo B 10

0%

. Doutorado . Mestrado . Especializagdo

10 3 6

50%

Ensino superior . Ensino médio . Outros

Fonte: elaboragéo propria.
Observagdo: respectivamente, n = 35 (Geral), n =10 (Grupo A) e n = 25 (Grupo B)

Figura 32. Area de atuagao profissional dos respondentes por grupo

Geral

Grupo A

Grupo B

0%

. Administragdo . Arquitetura . Ensino e pesquisa . Historia

10" 8 2 2

50% 100%

Museologia . Producgdo Cultural

. Servigo publico . Sociologia . Estudante . Outros

Fonte: elaboragdo propria.
Observagdo: respectivamente, n = 35 (Geral), n =10 (Grupo A) e n = 25 (Grupo B)

Por fim, nessa dltima rodada, participaram
respondentes das cinco regides brasileiras.
Contudo, como nenhum museu da
regidlo Norte foi incluido na amostrqg,
ndo hd participantes dessa regido entre
os respondentes do Grupo A. Em ambos

os grupos de andlise predominou a
participacdo de respondentes do Sudeste,
seguidadaregido Sul entre os participantes
do Grupo A e, entre os do Grupo B,
do Nordeste. A distribuicdo regional dos
respondentes é apresentada na Figura 33.

Figura 33. Distribuigdo geogrdfica dos respondentes por grupo

Geral ey 2 4
Grupo A 1 1 B0
Grupo B 2 1 4 3

0%

. Centro-Oeste . Norte . Nordeste

20

15

50% 100%

Sul . Sudeste

Fonte: elaboragdo propria.
Observagdo: respectivamente, n = 35 (Geral), n =10 (Grupo A) e n = 25 (Grupo B)
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Na sequéncia sdo sintetizados os
resultados obtidos na Rodada 2 do Método
Delphi, organizados conforme as trés
macrocategorias definidas - impactos
socioecondmicos, impactos pessoaqis e

4.2.]

Durante a Rodada 1a, os impactos sobre o
turismo foram frequentemente abordados
pelos gestores e convidados dos museus
pesquisados. Como pontuado por um
dos especialistas entrevistados, a relagdo
entre museus e turismo “tende a ser
mais forte em municipios pequenos”
(ENTREVISTADO 43/1B, 2019). Nesse sentido,
para os participantes ligados a Fundagdo
Casa Grande - Memorial do Homem Kariri,
por exemplo, o museu & um divisor de
dguas para a cidade de Nova Olinda/CE:
Podemos afirmar que temos hoje duas
historias, uma antes do Museu e outra
apdés o Museu. E possivel perceber
uma mudanga  significativa  nas
relagdes sociais que se construiram
nos dltimos anos. A troca de cultura, de
conhecimento, fortaleceu a construgdo
de uma identidade das criangas e dos
adolescentes que frequentam a Casa,
bem como o empoderamento dessa
cultura.[...] Pensando economicamente,
0 Museu permitiu que familias
inteiras sobrevivessem do turismo.
(ENTREVISTADO 17/1A, 2019)

Essas informacgdes suportam a verificagcdo
das duas primeiras afirmacgdes testadas:
74,3% dos participantes concordam que
os museus: (i) atraem visitantes para as

impactos sobre a infraestrutura local -
e suas categorias.  Para  apoio,
sdo retomadas algumas das respostas
obtidas nas etapas anteriores do trabalho.

IMPACTOS SOCIOECONOMICOS: TURISMO

cidades em que se encontram; e (ii) séo
capazes de integrar os turistas com a
cidade em questdo. Contudo, hd dissenso
entre os grupos: enquanto todos os
respondentes do Grupo A concordaram
com essas afirmagdes, elas ndo obtiveram
o minimo de 65% de concorddncia entre
o0 Grupo B, de especialistas e gestores
de outros museus que ndo os da
amostra. Como ponderado por um dos
respondentes desse grupo, 0os museus
“possuem grande possibilidade por seu
potencial turistico, mas que infelizmente
ndo & utilizado esta potencialidade
ou dependendo da cidade |[..] focam ou
preocupam-se dpends com um museu”
(ENTREVISTADO 64/1B, 2019).

A terceira afirmacdo ndo
foi  verificada como  significativa:
ainda que 80% dos respondentes do
Grupo A concordem que museus geram
ecoturismo e promovem  projetos
ambientais, apenas 56% dos respondentes
do Grupo B concordam com essd
afirmacgdo. Assim, a terceira afirmacgéo
ndo obteve os 65% de concorddncia
minimos exigidos pelo método, como
mostra a Figura 34.

Figura 34. Grau de concorddncia dos respondentes quanto aos impactos sobre turismo por grupo

Museus que atraem visitantes para as cidades
em que se localizam, o que gera empregos,
renda e criagdo de novos empreendimentos,
fortalecendo a cadeia produtiva e incentivando
o turismo na regido
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Museus integram os turistas com a cidade em
que estdo inseridos, pelo compartilihamento da
cultura, da vivéncia local em suas exposigoes e

de novas experiéncias aos turistas por meio das
atividades culturais que proporcionam

Museus geram ecoturismo e promovem
projetos ambientais, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel

74,3

100

Fonte: elabora

Observagdo: respectivamente, n = 35

—

c6o propria.
Geral),n =10 (Grupo A) e n = 25 (Grupo B)

4.2.2 IMPACTOS SOCIOECONOMICOS: RELACAO COM A
CULTURA, MEMORIA E IDENTIDADE

A relagdo entre museus e a cultura da-
se quando as praticas e agdes culturais
promovidas por eles possibilitam a
representacdo da memoéria e da cultura
de um povo, bem como pela forma como
pratica, promove e conserva bens e
atividades culturais, garantindo acesso a
estes (HULL, 2011). A partir dessa defini¢do,

os respondentes foram convidados a
apontar se concordavam ou discordavam
comcincoafirmativas. Todas asafirmagoées
relativas as contribuicbes dos museus
para a cultura obtiveram alto grau de
concorddncia e indicaram consenso entre
Os grupos consultados, como apresentado
na Figura 35.

Figura 35. Grau de concorddncia dos respondentes quanto aos impactos dos museus sobre cultura,
memoria e identidade por grupo

Museus preservam, estimulam e promovem
produgdes culturais locais e a cultura local,

do reunirem aspectos importantes das
comunidades, construirem pontes com as
novas geracgoes e cultivarem um espago plural,
inclusive e receptivo a promog¢do de artistas e
exibigdo de atividades culturais.

Museus incentivam o desenvolvimento de
outras atividades culturais, formando pUblicos
e inserindo individuos da comunidade em um

ambiente cultural

Museus auxiliom na percepgdo do pUblico sobre
a importancia da culturg, pois estimulam a
reflexdo sobre preservacdo cultural e incentivam
atividades culturais como a leitura
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Museus sdo espacos que acolhem variados
publicos e expressdes culturais, possibilitando
acesso d cultura e conhecimento cultural e
promovendo cidadania

Museus fortalecem o senso de pertencimento
dos moradores locais pela identificacdo do
individuo com o que representa sua regido

Geral

. Grupo A

100

100

. Grupo B

Fonte: elaboragd&o propria.
Observagao: respectivamente, n = 35 (Geral), n =10 (Grupo A) e n = 25 (Grupo B)

Assim, foram aferidos como impactos
dos museus: a preservacdo, o estimulo
e a promogdo da cultura local;
o desenvolvimento de outras atividades
culturais, com a formagdo de publicos e
a inser¢do de individuos em um ambiente
cultural; o fomento ao reconhecimento
da importdncia cultura; a promoc¢éo da
cidadania e do acesso @ cultura por meio
do acolhimento a pdblicos e expressdes
culturais diversas; e o fortalecimento
do senso de pertencimento das
populacgdes locais.

A menor adesdo dos especialistas ds
afirmacgdes relacionadas aos impactos
dos museus para a cultura e o senso de
pertencimento das populacdeslocais pode

ser relacionada a existéncia de desafios
para a conexdo com as comunidades.

Segundo um dos especialistas
entrevistados,
Um museu pode ser catalisador
vigoroso de processos de
desenvolvimento social de
comunidades, pois trabalha com

dimensbdes da cultura que podem
ter significagbes plurais para tais
grupos. Quando sua razdo de existir faz
referéncia as identidades dos cidaddos
que habitam a mesma regido, como é
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o caso de agdes de museologia social,
um museu pode funcionar como signo
de pertencimento, reflexéo acerca da
realidade e agdo comunitdria, assim
como constituir-se como espago para
o convivio, didlogo e formagdo das
pessods — 0 Museu da Maré e o Museu
de Favela, ambos no Rio de Janeiro,
sdo exemplos dessa possibilidade. Nos
casos em que determinado museu
trabalha com referéncias culturais que
ndo sdo produzidas especificamente
pelos habitantes de uma regido, como
€ o caso de espacos dedicados a arte
(sic) contempordneq, constitui um
desafio para a instituicdo estabelecer
politicas de acolhimento e mediacdo
entre cidaddos e expressdes artisticas,
criaondo ocasides em que os saberes
locais possam dialogar com as
atividades museais. (ENTREVISTADO

145/1B, 2019)

Assim, apesar de os museus ajudarem

“a elevar a autoestima de muitas
localidades e a reforgar positivamente
processos identitdrios”,  esse  seria
um  aspecto  “pouco  considerado”

(ENTREVISTADO 43/1B, 2019).



4.2.3 IMPACTOS SOCIOECONOMICOS: EDUCACAOE GERACAO

DE CONHECIMENTO

As dafirmacdes testadas aqui tém como
base a compreensdo de que 0s processos
educacionais e os de geracdo de
conhecimento sdo fundamentais para
o desenvolvimento de uma sociedade
e encontram respaldo em organizagoes
culturais para além do ambiente de
ensino tradicional (HULL, 2011, BOLLO, 2013).
Todas as afirmativas obtiveram grau de
concord@ncia maior que 65%. Ademais,
trés delas obtiveram o consenso entre os
grupos, a saber: os museus (i) sdo espacgos
educativos; (i) tém papel importante
de apoio ao sistema educacional; e (jii)
propiciom o conhecimento da cultura
local. Essas contribuigcbes aparecem
representadas nos relatos obtidos - por
exemplo, no relato de um participante
ligado ao Memorial do Homem Kariri (MHK):

A ocupagdo do Cariri, atrelada o
correntes de ocupacdo do pais
(sertées a fora (sic), sertdes a dentro),
contada no MHK, traz um sentimento
de identificag@o e senso de patriménio
que sdo fundamentais para o
desenvolvimento humano. Algo que
s6 a educagdo, mesmo nos ambientes
ndo formais, pode trazer. (ENTREVISTADO
2/1A, 2019)

Cabe ressaltar que a terceira afirmacgdo -
0s museus contribuem para a formagdo
de profissionais de diversas dreas e para
a qualificagdo de mdo de obra local -
ndo obteve consenso: dpends 64% dos
especialistas e demais respondentes
do Grupo B concordaram com elq,
como mostrado pela Figura 36.

Figura 36. Grau de concorddncia dos respondentes quanto aos impactos dos museus sobre a educagdo e geragdo de
conhecimento por grupo

Museus sdo espagos educativos, que constroem
e compartilham conhecimentos diversos e
plurais de maneira acessivel e democrdatica

Museus tém papel importante de apoio ao
sistemna educacional, funcionando como um
espago de ensino e pesquisapara escolas e
universidades com producdo cientifica direta

Museus contribuem para a formagdo de
profissionais de diversas areas e para a
qualificagé@o de mdo de obra local, promovendo
eventos de profissionalizagdo e educacdo do
publico

Museus propiciam o conhecimento da cultura
local ao obrigarem manifestagdes culturais
locais proporcionando troca de saberes entre a
comunidade e os visitantes
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Fonte: elaboragéo propria.
Observagdo: respectivamente, n = 35 (Geral), n =10 (Grupo A) e n = 25 (Grupo B)
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4.2.4 IMPACTOS SOCIOECONOMICOS: ECONOMIA

A partir da compreensdo de que
organizagdes culturais geram  fluxos
financeiros para as comunidades onde
estdo inseridas, de forma direta — receitas,
empregos e impostos gerados que
decorrem diretamente da sua existéncia
— ou indireta, quando estes ocorrem em

outros setores econdmicos (BOLLO, 2013,
IBRAM, 2014), cinco afirmacées sobre o
impacto econdmico dos museus foram
testadas. Ainda que as cinco tenham obtido
mais de 65% de concorddncia entre os
participantes, hd dissenso entre os grupos
quanto ds duas ultimas afirmagoes.

Figura 37. Grau de concorddncia dos respondentes quanto aos impactos dos museus sobre a economia por grupo

Museus tém impacto positivo na economia,
gerando empresas e rendas diretas e indiretas
bem como consumindo bens

e servi;os, incentivando a economia regional e
fortalecendo arranjos produtivos locais

Museus auxiliom na captagdo de recursos
publicos e atragdo de investimentos para os
municipios onde estdo localizados, ja que sdo
atrativos turisticos e alavancam a importancia
econdmica das suas localidades

Museus contribuem para o aumento da
arrecadagdo de impostos, com a atragdo
de visitantes e turistas que utilizam servigos
na cidade, como hotelaria, alimentagdo e
transporte

Museus podem incentivar modelos de negocios
mais sustentdveis, ao valorizar a economia
soliddria e o empreendodorismo social

80

100

100

74,3

Museus fomentam a economia criativa,
desenvolvendo o trabalho de artistas e
profissionais locais ligados a estes setores,
bem como formando redes de cooperagdo
entre estes
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71,4
100

60
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Fonte: elaboragdo propria.
Observagdo: respectivamente, n = 35 (Geral), n =10 (Grupo A) e n = 25 (Grupo B)

Assim, hd& concordancia sobre: (i)
a geracdo de rendas diretas e indiretas,
com incentivo & economia regional e aos
arranjos produtivos locais; (i) os impactos
positivos por meio da captagdo derecursos
pUblicos e da atracdo de investimentos
para os municipios; e (iii) a contribuicéo
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para aumento da arrecadacdo de
impostos. No entanto, como pondera um
dos participantes do Grupo B, os impactos
econdmicos dos museus também
dependem do tipo de museu:



No nosso caso, um museu de ciéncias
nucleares tem um impacto econdmico
e social na comunidade aonde (sic)
estd inserido pois contribui para a
formagdo de professores e estudantes
do ensino médio, fundamental e
superior.  Produz material diddtico
e expositivo que permite & sociedade
conhecer aplicagbes da energia
nuclear na inddstria, medicina e
agricultura. Este conhecimento
adquirido pela sociedade tem seu
impacto na economia pois possibilita a
aceitagd@o de varias técnicas nucleares
que a populagdo por desconhecimento
rejeitava [..]. (ENTREVISTADO 355/1B,

2019)

De forma semelhante, um participante
ligado ao Museu do Doce aponta que
O museu tem como caracteristica
fundamental ser “um museu universitario”,
assim, “[ainda] que nem sempre consiga
cumprir com seus objetivos, especialmente
porfaltaderecursoshumanosefinanceiros,
ele tem um papel como espago de ensino,
pesquisa e extensdo.” (ENTREVISTADO 50/1A,
2019). Como defende outro especialista,
“0s aspectos econdmicos de um museu
ndo deveriam ser nem os primeiros fatores
de andlise do significado de um museu,
nem os centrais. O aspecto decisivo de um
museu é seu significado intrinsecamente
cultural. Um museu tem um valor em si e
por si [...].” (ENTREVISTADO 32/1B, 2019).

Ainda, os relatos coletados haviam
enfatizado as contribuicbes de seus
museus no fomento as redes produtivas
locais. Além dos empregos diretos e
indiretos, 0os museus daparecem CcoOmMo
lugar de profissionalizagdo e vitrine para
a economia criativa local. Essas ideias sdo
trazidas em relatos do Grupo A, como em
um relativo aos impactos econémicos do
Museu do Doce segundo o qual “além da
visitag@o e do turismo, [o museu] oferece
espagos para artistas e empresas que
utilizam suas instalagbes para mostrar
seus trabalhos e negécios” (ENTREVISTADO

48/[1A, 2019), mas também por meio de
exemplos trazidos por outros gestores e
especialistas: as capacitacdes realizadas
pelo Museu de Artes da Maré, as parcerias
com as comunidades indigenas mantidas
pelo Museu Iindia Vanuire, entre outros.
Como apontaram dois entrevistados,

Os artistas locais se  sentem
reconhecidos e valorizados pelos
museus que investem em exposicoes,
oficihnas e  apresentagbes  que
os permita (sic) interagir com o
pUblico e divulgar os seus trabalhos.
Além do ganho econdmico por meio de
um caché oferecido ou intermediado
pela instituicdo ou a permissdo para
a venda dos seus produtos, hd um
empoderamento social desses artistas
que impacta também as comunidades

onde eles residem. (ENTREVISTADO
94/1B, 2019)
[Os museus] podem  contribuir

para desenvolvimento de projetos
e programas que visem  do
reconhecimento do trabalho tradicional
das comunidades, como o saber
fazer do chapéu, em comunidades do
sertdo, que tem impacto econémico
baixissimo para as mulheres que
ele produz, contudo, ao ocorrer um
valorizagdo museal desse bem,
hé& possibilidade de gerar rentabilidade
para a comunidade. (ENTREVISTADO
310/18, 2019)

No entanto, alguns respondentes
relativizaram tais contribuicbes ainda
durante a Rodada 1. Foi dado destaque
a existéncia de efeitos negativos, como
a maior desigualdade que pode vir
atrelada ao desenvolvimento turistico
(ENTREVISTADO 425/1B, 2019); bem como
ao menor impacto causado, por exemplo,
em casos em que os turistas ndo ficam
na cidade e, ainda, a dificuldade em
definir que os impactos sdo derivados
da existéncia de um museu especifico.
Esses Ultimos aspectos podem ser vistos
nos relatos de entrevistados ligados ao
Museu Imperial e ao Museu do Diamante:
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O Museu Imperial traz uma visitagdo
muito expressiva [ao] receber 400 mil
pessoas por ano, mas infelizmente gera
muito pouco impacto na economia,
uma vez que a grande maioria dos
visitantes ndo permanece na cidade.
A maioria vai no bate e volta do Rio de
Janeiro. Com a introdugdo do Som e Luz
e com eventos noturnos, ainda de forma
timida, comegamos a sentir o impacto
da  permanéncia, principalmente
nas hospedagens e na gastronomia,
respingando também um pouco no
comércio. (ENTREVISTADO 60/1A, 2019)

Considerando a complexidade
territorial/regional na qual esté inserida
a cidade de Diamantina/MG e as
diversas articulagcdes intersetoriais,
interinstitucionais que dela derivam
no contexto do titulo de Patriménio
Mundial da Unesco, da Reserva da
Biosfera do Espinhago, do Programa
o Homem e a Biosfera, do Circuito

4.2.5

A premissa dessa categoria € a de que
0 empoderamento da comunidade,
de forma coletiva, leva a maior
engajamento e realizagdo de agdes para
o beneficio local (BOLLO, 2013, HULL, 2011).
Aqui, as duas dfirmagdes testadas
obtiveram grau elevado de concorddncia
tanto entre os respondentes em geral

Turistico dos Diamantes, da Estrada
Real, do Mosaico de Areas Protegidas
Alto Jequitinhonha, Serra do Cabral, da
Trilha de Longo CursoTransespinhago,
da Trilha Verde da Maria Fumaga e do
Circuito de Cidades Historicas de Minas
Gerais cabe destacar que os impactos
econdmicos e socidis do Museu estdo

diretamente relacionados & cultural

regional e aos fluxos turisticos vigentes.
(ENTREVISTADO 32/1A, 2019)

Dessa forma, as duas dltimas afirmacdes
- (ivy museus podem incentivar
modelos de negbcios mais sustentdveis
e (v) museus fomentam a economia
criativa, desenvolvendo o trabalho de
seus profissionais e formando redes de
cooperacdo entre eles - ndo obtiveram 65%
de concorddncia entre os respondentes
do Grupo B, ainda que tenham obtido a
confirmagdo geral.

IMPACTOS SOCIOECONOMICOS: ENGAJAMENTO LOCAL

quanto entre os grupos. Verificou-se,
portanto, que: (i) museus podem ser
espagos para tomadas de decisdo
coletivas, assumindo o papel de espaco de
integracdo da comunidade; e (ii) museus
despertam a consciéncia coletiva sobre
a importdncia da preservagdo cultural
e histérica.

Figura 38. Grau de concorddncia dos respondentes quanto aos impactos dos museus
relacionados ao engajamento local por grupo

Museus podem ser espacos para tomadas de
decisdo coletivas, assumindo o papel de espago
de integragdo da comunidade

Museus despertam a consisténcia coletiva sobre
a importdncia da preservacdo cultural
e histoérica
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Fonte: elaboragé&o propria.
Observagao: respectivamente, n = 35 (Geral), n =10 (Grupo A) e n = 25 (Grupo B)
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Em linha com essas afirmacdes, dois
relatos ligados aos museus participantes
se destacam. Para um dos respondentes
relacionado ao Museu do Diamante,
“0 Museu &€ um dos poucos espagos na
cidade frequentado por pessoas de todos
os nichos da comunidade local. E, vejo,
por meio daqueles com quem convivo,
que a populacgdo tem a sensagdo de que
o Museu pertence a todos (diferente de
outros espacos na cidade)” (ENTREVISTADO
39/1A, 2019). J& para outro ligado ao Museu
do Doce, este tem importante papel em
contar a histéria de saberes e pessoas que,
de outra forma, passariom despercebidas:

O Museu do Doce tem como missdo
divulgar/comunicar o saber/fazer do
doce pelotense, com esta missd@o ele

Como nas demais categorias,
as afirmacodes relacionadas as
contribuicdes dos museus para a

diversidade e a inclusdo social obtiveram
maior grau de concorddncia entre os
respondentes do Grupo A que entre os
do Grupo B. Mais: ainda que as quatro
afirmacgdes tenham sido verificadas como
significativas, somente duas apresentaram
consenso entre os grupos: (i) museus sdo
um espago aberto ao debate, d construcdo
de didlogo e a divulgacdo de causas

divulga o produto ndo sé de um tempo
passado, mas também dos produtores
de doce do presente, formando
por meio da comunicagdo de fase
tradicional um publico que gera renda
para as docerias e confeitarias da
regidlo. Como um espacgo dindmico de
cultura abre espago para diferentes
grupos e agdes culturais que podem
divulgar os seus trabalhos e a arte
que produzem. Como impacto social
o reconhecimento e a divulgagdo
de saberes, pessoas muitas vezes
desconhecidas no cendrio que passam
a ter o seu saber fazer reconhecido.
Para além do econdmico, reconhecer
os trabalhadores do doce fortalecem
a sua identidade como pertencentes a
um determinado local e a sua histéria
[...]. (ENTREVISTADO 55/1A, 2019)

IMPACTOS PESSOAIS: DIVERSIDADE E INCLUSAO

sociais, promovendo pautas e agdes
plurais; e (i) museus s@o um meio de
reconhecimento dos direitos de cidadania
pela constru¢gdo de didlogos e reflexdes,
especialmente de pessoas em situacgdo de
vulnerabilidade. J& as outras afirmativas
levaram a dissenso, a saber: (i) museus séo
um ambiente de inclus@o para as criangas
da comunidade; e (iv) museus fomentam
a coesdo social. A Figura 39 apresenta os
graus de concordd@ncia das afirmagoes,

por grupo.

Figura 39. Grau de concorddncia dos respondentes quanto aos impactos dos museus relacionados a
diversidade e d inclus@o por grupo

Museus s@o um espaco aberto ao debate,
construgdo de didlogo e a divulgagdo de causas
sociais, promovendo pautas e agdes plurais que
contribuem para a inclusdo de minorias sociais,
a aceitagdo da diversidade e a diminuigdo

dos preconceitos

Museus sGo um ambiente de inclusdo para
as criangas da comunidade, o que contribui
também para a diminuicdo da
vulnerabilidade social
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Museus sGo um meio de reconhecimento

de direitos de cidadania pela construcdo de
didlogos e reflexdes, especialmente de pessoas
em situagdo de vulnerabilidade

Museus fomentam a coesdo social, promovendo

: . > X 100
inclus@o ao valorizar a vida humana

. Grupo A . Grupo B

Fonte: elaboragdo propria.
Observagao: respectivamente, n = 35 (Geral), n =10 (Grupo A) e n = 25 (Grupo B)

Geral

Aqui, a diferenca pode estar relacionada
aos projetos mantidos pelos museus
analisados. Segundo um dos respondentes
ligados ao Museu do Doce, por exemplo,
este se diferencia por pensar na
acessibilidade de suas exposicdées a
pessoas com deficiéncia visual, enquanto
outro respondente, ligado Museu do
Diamante, destacou que:

O Museu atende a grupos de jovens em
risco social, pessoas com necessidades
especiais, grupos da melhor idade,
contribuindo para seu desenvolvimento
e melhoria do seu bem-estar psiquico
social. O Museu ainda contribui para
a inclusdo social de grupos, tais
como: LGBTQ+, grupos de mulheres,
grupos religiosos diversos, grupos
étnicos diversos, ao disponibilizar seus
espacgos para manifestagdes artisticas,
palestras, workshops. (ENTREVISTADO
46/1A, 2019)
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4.2.7

A partir da definico de bem-estar como
a capacidade das pessoas de viverem
a sua vida de forma sauddvel, criativa e
satisfatoria (WESTERN; TOMASZEWSKI, 2016),
os participantes avaliaram trés afirmacgodes.
De forma geral, as trés obtiveram um grau
de concorddncia maior de 65%, ainda
que somente duas tenham apresentado
consenso entre os grupos, a saber:

IMPACTOS PESSOAIS: BEM-ESTAR

as afirmacées: (i) museus sdo espagos de
interag@o social; e (jiii) museus promovem
a socializagdo do individuo. A afirmacdo
(i)  museus criom  externalidades
positivas para outros setores ndo obteve
o grau de concorddncia minimo entre os
respondentes do Grupo B, como mostra a
Figura 40.

Figura 40. Grau de concorddncia dos respondentes quanto aos impactos dos museus relacionados ao bem-estar por grupo

Museus sdo espacos de interagdo social, que
promovem experiéncias inovadoras pard os
individuos e contribuem para a criagcdo de lagos
afetivos entre a comunidade e os visitantes,
elevando sua satisfacdo pessoal

Museus criam externalidades positivas para
outros setores, como salde e educacdo, ao
promoverem bem-estar e qualidade de vida

Museus promovem a socializagdo do individuo
ao configurarem um espago publico e de
contato entre as pessoas por meio de diferentes
acoes, educativas ef/ou culturais, aumentando

a qualidade de vida e contribuindo para o
desenvolvimento da comunidade
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Fonte: elaboracgdo propria.
Observagdo: respectivamente, n = 35 (Geral), n =10 (Grupo A) e n = 25 (Grupo B)

Ainda assim, é interessante citar um dos
exemplos de contribuicdo ao bem-estar
trazidos por um dos respondentes do
Grupo B. Segundo o participante:

O valor de meméria e identitdrio de um
museu, apenas para citar um exemplo,
pode gerar efeitos muito positivos em
termos de bem-estar e autoestima da
populagdo - afinal, ter um museu na
cidadeagregavalorculturalaoterritério.
Um exemplo concreto de impacto
social pode ser o uso dos museus por
idosos; 0s museus podem gerar uma

sensacdo de seguranga e continuidade
em um territério que tende & mudanca.
Nesse sentido, esses equipamentos
culturais podem ser de extrema
importéncia para o envelhecimento
saudavel. (ENTREVISTADO 349/1B, 2019)



4.2.8 IMPACTOS PESSOAIS:

CAPACIDADE DE REFLEXAO INDIVIDUAL

A premissa que levou a construcdo
desta categoria é a de que as atividades
culturais auxiliaom a construir um melhor
entendimento da realidade (SELWOOD,

2010) incentivando a capacidade de
reflexdo individual sobre essa realidade
(HULL, 201, BRYAN; MUNDAY; BEVINS,
2012). As trés afirmagdes testadas

obtiveram grau alto de concorddncia e
mostraram concorddncia entre os grupos.

Dessa forma, verificou-se que: (i)
museus apresentam novos conteldos e
perspectivas aos visitantes; (i) museus
provocam  reflexbes e  despertam
sentimentos por meio da expressdo das
artes e de acdes educativas; e (jii) museus
provocam reflexdes historicas e culturais
que despertam a conscientizagdo sobre
o futuro e fomentam a compreenséo do
papel do individuo no mundo.

Figura 41. Grau de concorddncia dos respondentes quanto aos impactos dos museus sobre a
capacidade de reflexdo individual por grupo

Museus apresentam novos contelddos e
perspectivas aos visitantes, possibilitando
descobertas de novos interesses pessoaqis e
ampliando a capacidade cultural, o repertdrio e
a visdo de mundo dos individuos

Museus provocam reflexdes e despertam
sentimentos por meio da expressdo das artes e
das agdes educativas, contribuindo para alterar
o comportamento e percepgdo do publico

Museus provocam reflexdes historicas e culturais
que despertam a conscientizagdo sobre o
futuro e fomentam a compreensdo do papel do
individuo no mundo
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Fonte: elaboragdo propria.
Observagdo: respectivamente, n = 35 (Geral), n =10 (Grupo A) e n = 25 (Grupo B)

Aspectos ligados a essa dimensé&o foram
frequentemente abordados nos relatos
obtidos nas rodadas anteriores. Seja pelo
exemplo de vida - como no caso do Museu
Casada Cora Coralina - ou pelalembranca
do que ndo repetir - como no caso das
referéncias & escraviddo presentes no
Museu do Diamante -, a percepc¢do geral
parece ser a de que:

A experiéncia individual da pessoa
que busca usufruir do espago do
Museu & de descoberta, de admiracgdo,
de conhecimento e reconhecimento,

56

de compartiihamento de memoérias
individuais e coletivas. Isto observo
quando estudantes da instituicdo
que trabalho vém visitar este Museu.
H& um poder nos objetos em exposicdo
no Museu de se fazerem presentes.
A invocagdo dessas memorias faz
parecer que o Museu é vivo.E as pessoas
se encantam e entrelagam passado
e presente. Esse impacto no modo de
ver e vivenciar a experiéncia histérica
€ “para sempre” na vida de qualquer
individuo. (ENTREVISTADO 42/1A, 2019)



4.2.9

Por fim, a partir da definicdo dos impacto
na infraestrutura local como as
modificagcdes de cardter duradouro
provocadas a partir de agdées do museu
que contribuem para um processo
de requalificagcdo de dreas préximas
(BRAM,  2014), gerando  melhorias
para o espaco publico (SCOTT, 2003)
e a regeneragcdo da infraestrutura
urbana (BOLLO, 2013)foi pedido que os
participantes avaliassem seis afirmativas.
Dessas, somente uma obteve uma
concorddncia positiva entre os grupos:

Figura 42. Grau de concorddncia dos respondentes quanto aos

Ao incentivar o turismo cultural, museus contribuem
para a melhoria de servicos publicos como limpeza
urbana, sinalizagdo turistica, organizagdo de trafego
urbano e melhorias na infraestrutura rodovidria, bem
como estimulam a melhoriada infraestrutura de
outros espagos culturais ja existentes

Museus contribuem para a preservagdo da
arquitetura urbana, ao promover a consevagdo do(s)
prédio(s) que ocupam, incentivando a manutengao
adequada dos espagos do entorno

Museus contribuem para a capacitagcdo do Corpo
de Bombeiros, ao promover uma melhor articulagdo
com este para prevengdo e combate em caso de
incéndio em suas instalagdes

Museus incentivam que a cidade se torne mais
acessivel e inclusiva a pessoas com deficiéncia
fisica, ao melhorar a acessibilidade de suas
instalagdes para pedestres

Museus estimulam a regulag&o do hordrio de
funcionamento dos servigos urbanos de acordo com
0 seu, ampliando a disponibilizag&o de servicos aos
visitantes e moradores

Museus contribuem para a reconstrugdo das
cidades em casos de desastres naturais,
disponibilizando mdo de obra especializada,
recursos efou auxilio na captacdo destes

Geral

. Grupo A

IMPACTOS SOBRE A INFRAESTRUTURA LOCAL

a afirmacaéo de que (i) museus contribuem
para a preservacdo da arquitetura
urbana, ao promover a conservacéo do(s)
prédio(s) que ocupam, incentivando a
manutencdo adequada dos espacgos do
entorno. Além dela, apenas a afirmacdo
(iv) museus incentivam que a cidade se
torne mais acessivel e inclusiva a pessoas
com deficiéncia fisica, ao melhorar a
acessibilidade de suas instalagées para
pedestres - obteve o minimo do grau de
concordancia exigido pelo método (65%).

impactos dos museus sobre a infraestrutura local por grupo
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Fonte: elaboragdo propria.
Observagdo: respectivamente, n = 35 (Geral), n =10 (Grupo A) e n = 25 (Grupo B)
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A discorddncia com as demais afirmagodes
aponta para baixa influéncia sobre a
infraestruturaurbanaporpartedos museus.
Ressalva pode ser feita as adaptacdes
necessdrias para, por exemplo, receber
maior fluxo de turistas relacionado aos
dos museus - conforme relatos trazidos
pelos gestores dos museus analisados
durante a Rodada la e a reafirmagdo de
concorddncia por partes destes durante
a Rodada 2. Assim, ndo se mostraram
significativas as seguintes afirmacgodes:

() ao incentivar o turismo cultural,
museus contribuem para a melhoria de
servigos publicos, bem como estimulam
a melhoria da infraestrutura de outros
espacos culturais ja existentes; (i) museus
contribuem para a capacitagdo do Corpo
de Bombeiros; (v) museus estimulam a
regulacdo do hordrio de funcionamento
de servicos urbanos de acordo com o
seu; e (iv) museus contribuem para a
reconstrucdo das cidades em casos de
desastres naturais.

4.3 SINTESE DOS RESULTADOS OBTIDOS POR MEIO DO METODO

DELPHI
Nesta pesquisa, a utilizacdo do método
Delphi permitiu identificar pontos de

concorddncia entre entrevistados dos dois
grupos analisados — gestores e envolvidos
locais e especialistas e gestores nacionais
sem envolvimento direto com os museus
analisados. Seguindo Scott (2003, 2006),
a andlise das respostas obtidas ao fim

da Rodada 2 do método considerou
dois pontos: (i) a obtengéo de um grau
de concorddncia igual ou maior a 65%,
indicando significdncia do impacto entre
os respondentes; e (i) a obtencéo de
concorddncia entre os grupos analisados.
A andlise das afirmacdes é sistematizada
no Quadro 4, que segue.

Quadro 4. Sistematizagdo das afirmativas testadas na Rodada 2 do Método Delphi

IMPACTOS SOCIOECONOMICOS

Turismo

Museus atraem visitantes para as cidades em que se
localizam, o que gera empregos, renda e criagdo de novos
empreendimentos, fortalecendo a cadeia produtiva e

incentivando o turismo na regido.

Significancia

SIM

Museus integram os turistas com a cidade em que estdo
inseridos, pelo compartilhamento da cultura, da vivéncia local
em suas exposi¢gées e de novas experiéncias aos turistas por

meio das atividades culturais que proporcionam.

SIM

Museus geram ecoturismo e promovem projetos ambientais,
contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel.
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RELA(;T\O COM A CULTURA, MEMORIA E IDENTIDADE Significancia

Museus preservam, estimulam e promovem produgdes culturais
locais e a cultura local, ao reunirem aspectos importantes das
comunidades, construirem pontes com as novas geragoes e SIM SIM
cultivarem um espago plural, inclusivo e receptivo & promog¢do
de artistas e exibigdo de atividades culturais.

Museus incentivam o desenvolvimento de outras atividades
culturais, formando publicos e inserindo individuos da SIM SIM
comunidade em um ambiente cultural.

Museus auxiliam na percepgd@o do publico sobre a importéncia
da cultura, pois estimulam a reflexdo sobre preservag¢do cultural SIM SIM
e incentivam atividades culturais, como a leitura.

Museus s@o espagos que acolhem variados publicos
e expressoées culturais, possibilitando acesso a cultura e SIM SIM
conhecimento cultural e promovendo a cidadania.

Museus fortalecem o senso de pertencimento dos moradores

locais pela identificagdo do individuo com o que representa SIM SIM
sua regido.

Museus fortalecem o senso de pertencimento dos moradores

locais pela identificagdo do individuo com o que representa SIM SIM
sua regido.

EDUCAGAO E GERAGAO DE CONHECIMENTO significancia

Museus sdo espagos educativos, que constroem e
compartilham conhecimentos diversos e plurais de maneira SIM SIM
acessivel e democrdatica.

Museus tém papel importante de apoio ao sistema educacional,
funcionando como um espago de ensino e pesquisa para SIM SIM
escolas e universidades, com produgdo cientifica direta.

Museus contribuem para a formagdo de profissionais de
diversas areas e para a qualificagcdo de méo de obra local, SIM NAO
promovendo eventos de profissionalizagéo e educagdo
do publico.

Museus propiciam o conhecimento da cultura local ao
abrigarem manifestag¢ées culturais locais, proporcionando troca SIM SIM
de saberes entre a comunidade e os visitantes.

ECONOMIA Significancia

Museus tém impacto positivo na economia, gerando empregos
e rendas diretos e indiretos bem como consumindo bens e
servigos, incentivando a economia regional e fortalecendo
arranjos produtivos locais.

SIM SIM

Museus auxiliam na captacdo de recursos publicos e atragdo de
investimentos para os municipios onde estdo localizados, ja que SIM SIM
s@o atrativos turisticos e alavancam a importéncia econédmica
das suas localidades.
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Significancia

Museus contribuem para o aumento da arrecadagdo de
impostos, com a atragdo de visitantes e turistas que utilizam SIM SIM
servigos na cidade, como hotelaria, alimentag¢do e transporte.

Museus podem incentivar modelos de negdcios mais .
sustentdveis, ao valorizar a economia solidaria e o SIM NAO
empreendedorismo social.

Museus fomentam a economia criativa, desenvolvendo o y
trabalho de artistas e profissionais locais ligados a estes setores, SIM NAO
bem como formando redes de cooperacdo entre estes.

ENGAJAMENTO LOCAL Significancia

Museus podem ser espacos para tomadas de decisdo coletivas, SIM SIM
assumindo o papel de espago de integragdo da comunidade.

Museus despertam a consciéncia coletiva sobre a importdncia SIM SIM
da preservacdo cultural e histérica.

IMPACTOS PESSOAIS

DIVERSIDADE E INCLUSAO Significancia

Museus s@o um espago aberto ao debate, & construgdo de
didlogo e a divulgagdo de causas sociais, promovendo pautas
e agodes plurais que contribuem para a inclusdo deminorias SIM SIM
sociais, a aceitacdo da diversidade e a diminuicédo
dos preconceitos.

Museus sGo um ambiente de inclus@o para as criangas da .
comunidade, o que contribui também para a diminui¢do da SIM NAO
vulnerabilidade social.

Museus sGo um meio de reconhecimento dos direitos
de cidadania pela construgdo de didlogos e reflexdes, SIM SIM
especialmente de pessods em situagdo de vulnerabilidade.

Museus fomentam a coesdo social, promovendo inclusdo ao SIM SIM
valorizar a vida humana.

BEM-ESTAR Significancia

Museus sdo espacgos de interagdo social, que promovem

experiéncias inovadoras para os individuos e contribuem para a SIM SIM
criacdo e fortalecimento de lagos afetivos entre a comunidade e

os visitantes, elevando sua satisfagdo pessoal.
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BEM-ESTAR Significancia

Museus criam externalidades positivas para outros setores, .
como saude e educagdo, ao promoverem bem-estar e SIM NAO
qualidade de vida.

Museus promovem a socializagéo do individuo ao

configurarem um espago publico e de contato entre as pessoas
por meio de diferentes agées, educativas efou culturais, SIM NAO
aumentando a qualidade de vida e contribuindo para o
desenvolvimento da comunidade.

CAPACIDADE DE REFLEXAO INDIVIDUAL Significancia

Museus apresentam novos conteldos e perspectivas aos
visitantes, possibilitando descobertas de novos interesses
pessoais e ampliando o capital cultural, o repertério e a vis@o de
mundo dos individuos.

SIM SIM

Museus provocam reflexdes e despertam sentimentos por meio
da expressdo das artes e de agdes educativas, contribuindo SIM SIM
para alterar o comportamento e percepg¢do do publico.

Museus provocam reflexdes historicas e culturais que despertam
a conscientizagdo sobre o futuro e fomentam a compreensdo do SIM SIM
papel do individuo no mundo.

IMPACTOS SOBRE A ESTRUTURA LOCAL

IMPACTOS SOBRE A ESTRUTURA LOCAL Significancia

Ao incentivar o turismo cultural, museus contribuem para a
melhoria de servigos publicos como limpeza urbana, sinalizagéo
turistica, organizagdo do trafego urbano e melhorias na NAO NAO
infraestrutura rodovidria, bem como estimulam a melhoria da
infraestrutura de outros espacos culturais j& existentes.

Museus contribuem para a preservagdo da arquitetura urbana,
ao promover a conservacdo do(s) prédio(s) que ocupam, SIM SIM
incentivando a manutencgdo adequada dos espagos do entorno.

Museus contribuem para a capacitagdo do Corpo de Bombeiros, .
ao promover uma melhor articulagdo com este para prevengdo NAO SIM
e combate em caso de incéndio em suas instalagodes.

Museus incentivam que a cidade se torne mais acessivel e .
inclusiva a pessoas com deficiéncia fisica, ao melhorar a SIM NAO
acessibilidade de suas instalagdes para pedestres.
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IMPACTOS SOBRE A ESTRUTURA LOCAL Significancia

Museus estimulam a regulagdo do hordrio de funcionamento .
de servigos urbanos de acordo com o seu, ampliando a NAO SIM
disponibilizagdo de servigos aos visitantes e moradores.

Museus contribuem para a reconstrucéo das cidades em }
casos de desastres naturais, disponibilizando mé&o de obra NAO SIM
especializada, recursos efou auxilio na captacdo destes.

Fonte: dados da pesquisa.
Observagdo: foram consideradas significantes as afirmativas que obtiveram 65% ou mais de concorddncia entre todos os
respondentes, enquanto o consenso foi obtido quando os impactos foram avaliados como significativos pelos dois grupos
(65% ou mais de concordéncia para ambos)

Das 35 afirmagbes testadas, portanto,
30 obtiveram o grau minimo de
concorddncia entre todos os entrevistados
exigidos pelo método Delphi. Para fins
de registro, contudo, cabe ressaltar que
somente 21 delas obtiveram concordéncia
entre os dois grupos analisados, isso &,
ao menos 65% de concorddncia entre
os entrevistados do Grupo A (gestores
e convidados locais dos museus
selecionados) e do Grupo B (especialistas
e gestores nacionais sem envolvimento
direto com os museus analisados).







A presente publicagdo tem como objetivo
divulgar o processo de construcdo da
metodologia de avaliagdo de impactos
socioecondmicos proposta pela parceria
entre lbram e Neccult, bem como os
resultados de sua aplicagcdo de forma
piloto junto a cinco museus brasileiros,
localizados em  diferentes  estados.
A fim de acompanhar os debates nacionais
e internacionais sobre a atuagdo dos
museus, que defendem concepcdes
multidimensionais dos impactos gerados
pelasorganizagbées museaisedeincorporar
os conhecimentos de profissionais do setor
museal, especialistas e outros envolvidos
locais, a pesquisa utilizou uma metodologia
hibrida, empregando um método de
andlise quantitativo e outro qualitativo —
respectivamente, a andlise mdltipla e o
método Delphi.

A andlise mdltipla teve como objetivo
avaliar a insergdo econdmica de quatro
organizagdes museais, a saber: o Museu
Imperial (Petrépolis/RJ); a Fundagéo Casa
Grande - Memorial do Homem Kariri
(Nova Olinda/CE); o Museu do Diamante
(Diomantina/MG); e o Museu do Doce
da Universidade Federal de Pelotas
(Pelotas/RS). Para isso, foram analisados
aspectos ligados ao mercado de trabalho,
a dinamizagdo da economia local e a
contribuicdo das organizagdes para as
politicas publicas culturais das cidades.

Em geral, todas as organizagdes museaqis
demonstraram ter impacto agregado
positivo sobre o mercado de trabalho
dos setores culturais e criativos de
suas respectivas cidades. Tal resultado
reforga o papel dos museus como centro
do processo de desenvolvimento das
atividades culturais em determinado




espaco geogrdfico. Isso vale tanto pela
escala que suas atividades demandam,
quanto pelas relagcdées que podem
estabelecer com outros setores culturais e
criativos.

Passando a pontos especificos,
cabe destacar que o Museu do Diaomante
e 0 Museu Imperial se destacam pela
maior homogeneidade do seu efeito
positivo sobre o mercado de trabalho,
bem como pela elevada contribuigdo &
formagdo de hdbitos culturais. O Museu
da Fundag¢do Casa Grande, por sua vez,
destaca-se pelo alto peso relativo que
desfruta na economia local, em linha com
seu papel social original. No caso do Museu
do Doce, ainda que a andlise tenha sido
parcialmente prejudicada pela auséncia
de algumas informagdes, sublinha-se a
elevada qualificagdo e remuneracdo dos
seus ocupados diretos.

Em relagcdo & composi¢do da mdo de obra
destes museus, observa-se uma utilizagdo
dos profissionais com ensino superior
completo em atividades compativeis com
sua formagdo académica, em termos das
atividades atribuidas a essas ocupacgodes.
Nos quatro museus considerados, hd
predomindncia de ocupados diretos
com ensino superior completo, quando
comparamos aos ocupados  totais.
Os cargos de ocupacdo direta também
concentram as atividades que dependem
de maior qualificagdo, uma vez que sdo
ocupagodes técnicas, de gerenciamento e
relacionadas aos servigos prestados pelos
museus.

O emprego de mulheres, todavia, possui
resultados divergentes. O Museu do
Diamante apresenta grande participagdo
de md&o de obra feminina qualificada,
todavia também  apresenta  maior
participacdo relativa de mulheres em
atividades terceirizadas que dependem de
menor qualificagdo profissional. O Museu

Imperial, ainda que em termos relativos
concentre maior participagdo feminina
nas atividades diretas do museu, possui
pequena participagdo feminina no total
da forga de trabalho empregada. O Museu
da Fundagdo Casa Grande apresenta uma
boa composicdo relativa do emprego
de mulheres em atividades que exigem
qualificagdo. O Museu do Doce ndo
emprega mulheres em ocupagdes diretas
(de maior qualificagéo profissional).

Quanto aos desafios das organizagées
analisadas, o Museu Imperial e o Museu
do Doce devem prestar atengcdo na
composigdo da forca de trabalho,
ampliando a participagdo feminina.
Por outro lado, o Museu da Fundagdo
Casa Grande e o Museu do Doce parecem
demandar, respectivamente, aumento do
valor investido na for¢ga de trabalho e na
sua remuneragdo.

J& o método Delphi, essencialmente
qualitativo, permitiu a inclusGo de
conhecimentos de especialistas, gestores
e usudrios dos servigcos e equipamentos
culturais quanto aos impactos das
organizagbéesmuseais.Ométodovemsendo
utilizado para a avaliacdo de impactos
socioecondmicos de museus (SCOTT, 2003,
2006), e sua aplicacdo & composta por,
basicamente, duas rodadas de pesquisa:
na primeira, sdo aplicados questiondrios
abertos junto aos grupos definidos para
a pesquisa, a fim de mapear os impactos
observados por eles; na segunda, sdo
testadas afirmagdes elaboradas a partir
das respostas obtidas anteriormente,
e sdo considerados significativos os
impactos que obtiverem 65% ou mais
de concordd@ncia entre os respondentes
(isto &, 65% oumaisde respostas “concordo”
ou “concordo totalmente” na escala Likert
utilizada nos questionarios).

Nesta abordagem, foram utilizados como
estudos de caso cinco museus brasileiros: o
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Museu Casa de Cora Coralina (Goiés/GO); o
Museu Imperial (Petrépolis/RJ); a Fundagéo
Casa Grande - Memorial do Homem Kariri
(Nova Olinda/CE); o Museu do Diamante
(Diamantina/MT); e o Museu do Doce da
Universidade Federal de Pelotas (Pelotas/
RS). Os gestores e convidados por estes
museus compuseram o Grupo A, enquanto
especialistas nacionais e gestores de
museus sem envolvimento direto com os
estudos de caso compuseram o Grupo
B. Na Rodada 1, realizada em 2019, foram
aplicados questiondrios abertos junto
a esses grupos. A partir das respostas
colhidas junto a 171 participantes - 68,
do Grupo A, e 103, do B -, foram elaboradas
35 dfirmagdes, a fim de verificar os
impactos dos museus em  trés
macrocategorias: impactos
socioecondmicos, impactos pessoaqis e
impactos sobre a infraestrutura local.

No primeiro semestre de 2021 foi realizada
a Rodada 2 do Método Delphi. Apbs envio,
por e-mail, de convite para participacdo
no questiondrio on-line elaborado para
essa etapa a todos os participantes da
Rodada 1, foram obtidas 35 respostas -
dez delas, do Grupo A, e 25 do Grupo B.
Com isso, por meio do método Delphi,
foi possivel identificar 30 pontos de
concorddncia entre os entrevistados
quanto aos impactos provocados pelos
museus brasileiros nas realidades locais e
sobre a vida das pessoas. Esses impactos,
apresentados no Apéndice 4 desta
publicagdo, dividem-se em trés grandes
categorias, conforme apresentado na
figura a seguir. Assim, pode-se dizer que
0s museus brasileiros geram trés tipos
de impactos sobre as realidades locais
— impactos socioeconémicos, impactos
em nivel pessoal e impactos sobre a
infraestrutura local.

Figura 43. Macrocategorias e categorias de impacto

Turismo;

Relagdo com a cultura, meméria e identidade;
Educagdo e geragdo de conhecimento;
Engajamento local.

Diversidade e inclusdo social;
Bem-estar;
Capacidade de reflexdo individual.

Fonte: elaboragdo propria

Avaliagcées de impacto como a aqui
apresentada contribuem para a
compreensédo dos efeitos significativos e/
ou duradouros da atuagdo dos museus
brasileiros sobre a vida das pessoas e sobre
as realidades locais. Com isso, é possivel
qualificar as politicas publicas do setor
museal e a propria atuagdo dos museus,
tendo em vista os impactos gerados
sobre a vida das pessoas. Cabe destacar,
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contudo, que ds mudangas envolvem
uma série de fatores: uma mesma acdo
realizada por diferentes organizagdes
museais e, portanto, por diferentes pessoas
em diferentes contextos, pode gerar
impactos distintos. Assim, espera-se que
esta pesquisa sirva de insumo para outras,
colaborando para a formagdo de uma
cultura de avaliagdo de impactos no setor
museal brasileiro.
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APENDICE 1

VARIAVEIS DESCRITIVAS E RELACIONAIS DA ANALISE MULTIPLA

O Quadro 1 resume as varidveis descritivas, que contém as informagdes especificas de
cada museu em relagdo & sua forga de trabalho, aos custos e ds receitas.

Quadro 1. Variaveis descritivas da andlise multipla

VARIAVEIS DESCRITIVAS

AO1 — NUmero de ocupados
diretos

DESCRIGAO

Numero de ocupados em atividades diretas do museu.

A02 — NUmero de ocupados
indiretos

Numero de ocupados em atividades indiretas do museu.

AO03 - Numero de ocupados
totais

Soma dos ocupados diretos e indiretos (variaveis AO1 e A02).

A04 - Participagdo das
mulheres na forga de trabalho
diretomente ocupada

Porcentagem de mulheres na forga de trabalho diretamente
ocupada pelo museu em relagéo ao total de ocupados diretos.

AO5 - Participacgdo das
mulheres na for¢a de trabalho

Porcentagem de mulheres na forga de trabalho do museu em
relagdo ao total de ocupados.

AO0G - Participacdo de pessoas
com formagdo superior na
forga de trabalho diretamente
ocupada

Porcentagem da forga de trabalho diretamente ocupada com
ensino superior completo.

AQ7 — Participagdo de pessoas
com formagdo superior na forga
de trabalho

Porcentagem da forga de trabalho ocupada com ensino
superior completo.

A08 — Massa salarial

Soma dos rendimentos salariais anuais da forga de trabalho
diretamente ocupada pelo museu.

A09 — Massa salarial ampliada

Soma dos rendimentos salariais anuais da forca de trabalho
ocupada pelo museu.

AlI0 — Rendimento médio

Média dos rendimentos salariais mensais da forga de trabalho
diretamente ocupada pelo museu.

All = Rendimento médio
ampliado
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Média dos rendimentos salariais mensais da forga de trabalho
ocupada pelo museu.



VARIAVEIS DESCRITIVAS DESCRIGAO

eceita anual auferida pelo museu por meio da venda de
Al2 - Receita total ingressos, cobranca de mensalidades/anuidades e outras fontes
diretas de receita.

Soma da varidvel Al2 e receitas auferidas pelos prestadores de

Al3 — Receita total ampliada servigos do museu.

Al4 - Receita gerada por

trabalhador Razdo entre a varidvel Al2 e a varidvel AOI.

Al5 — Receita gerada por

trabalhador ampliada Razdo entre a varidvel Al3 e a variavel A03.

Al6 — Contribuic@o & formacgdo Valor estimado pela concessdo de ingressos gratuitos e
cultural meias-entradas.

Al7 — Demanda gerada pelo

museu Relagdo dos custos anuais do museu.

Fonte: elaboragéo propria

J& o Quadro 2 apresenta as varidveis relacionais analisadas. Essas varidveis
estabelecem razées entre as diferentes varidveis descritivas do museu, listadas no
Quadro Al, e as informacgdes correspondentes em relagdo ds demais empresas do
municipio onde o museu estd localizado. A relacdo apresentada pode ser entre o total
do municipio, considerando todas as atividades econémicas, ou entéo apenas sobre
os Setores Culturais e Criativos (SCC) apresentados em relatério entregue ao IBRAM em
marcgo de 2021.

Quadro 2. Variéveis relacionais da andlise mdltipla

VARIAVEIS RELACIONAIS DESCRIGAO RELAGAO

BO1 - Participacdo direta
do museu no total de
empregos

Razd&o entre o nimero de ocupados diretos do

museu e o total de ocupados no municipio. Municipio; SCC.

BO2 - Participagdo

do museu no total de Razdo entre o nUmero de ocupados do museu e

o total de ocupados no municipio. Municipio; SCC.

empregos

BO3 - Impacto direto do Razdo entre o nUmero de ocupados diretos do

museu sobre o nivel de museu e a média de ocupados nas demais Municipio; SCC.
emprego empresas do municipio.

Razd&o entre o nimero de ocupados do museu e
a média de ocupados nas demais empresas do Municipio; SCC.
municipio.

B04 - Impacto do museu
sobre o nivel de emprego
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VARIAVEIS RELACIONAIS

BO5 - Impacto direto do
museu sobre o emprego
das mulheres

DESCRIGAO

Razd&o entre a participagdo de mulheres na forga
de trabalho direta do museu e a participagdo
de mulheres na forga de trabalho das demais
empresas.

RELAGAO

Municipio; SCC.

BO6 - Impacto do museu
sobre o emprego das
mulheres

Razdo entre a participagdo de mulheres na
forga de trabalho do museu e a participagdo
de mulheres na forga de trabalho das demais
empresas.

Municipio; SCC.

BO7 - Impacto direto do
museu sobre o emprego
qualificado

Razdo entre a participagdo de pessoas com
ensino superior diretamente ocupadas no
museu e a participagdo de pessoas com ensino
superior ocupadas nas demais empresas.

Municipio; SCC.

BO8 - Impacto do
museu sobre o emprego
qualificado

Razd&o entre a participacdo de pessoas com
ensino superior ocupadas NO museu e A
participacdo de pessoas com ensino superior
ocupadas nas demais empresas.

Municipio; SCC.

BO9 - Participagdo direta
do museu na massa
salarial

Razdo entre a soma dos rendimentos salariais

dos ocupados diretos do museu e a soma dos

rendimentos salariais da forca de trabalho das
demais empresas.

Municipio; SCC.

B10 - Participagdo do
museu na massa salarial

Razdo entre a soma dos rendimentos salariais
dos ocupados do museu e ad soma dos
rendimentos salariais da forga de trabalho das
demais empresas.

Municipio; SCC.

BIl - Impacto direto do
museu sobre o rendimento
médio

Razd&o entre o rendimento médio dos ocupados
diretos do museu e o rendimento médio da forgca
de trabalho das demais empresas.

Municipio; SCC.

B12 - Impacto do museu
sobre o rendimento médio

Razd&o entre o rendimento médio dos ocupados
do museu e o rendimento médio da for¢ca de
trabalho das demais empresas.

Municipio; SCC.

BI3 - Peso das receitas
diretas do museu

Razdo entre a receita total do museu e a soma
do valor adicionado do municipio.

Municipio; SCC.

B14 - Peso das receitas do
museu

Razdo entre a receita total ampliada do museu a
soma do valor adicionado do municipio.

Municipio; SCC.

B15 - Impacto direto
do museu sobre a
produtividade

Razd&o entre a receita total por trabalhador do
museu e a receita total por trabalhador nas
demais empresas.

Municipio; SCC.

B16 - Impacto do museu
sobre a produtividade

Razdo entre a receita total ampliada por
trabalhador do museu e a receita total por
trabalhador nas demais empresas.

Municipio; SCC.

B17 - Peso da demanda
gerada pelo museu
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Razdo entre a demanda gerada pelo museu e a
soma do valor adicionado do municipio.

Municipio; SCC.



VARIAVEIS RELACIONAIS DESCRIGAO RELAGAO

B18 - Contribui¢gdo do

Razdo entre receita total e orgamento da

museu para a politica : e Municipio.
cultural (receita) secretaria de cultura do municipio.
BI9 - Contribuigdo do Razdo entre receita total ampliada e orgamento o
museu para a politica da secretaria de cultura do municipio Municipio.
cultural (receita ampliada) :

B Razdo entre valor investido pelo museu na
B20 - Contribui¢cdo do . D ; )y
museu para a politica formacdo de publico (via concesséo de Municipio.

ingressos gratuitos e meias-entradas) e

cultural (formagdo) orgamento da secretaria de cultura.

_ . Média entre as varidveis que avaliam o impacto

Eﬁls;umfglci?gg'\e;?cg%o de do museu sobre o mercado de trabalho

trabalho (considerando apenas ocupados diretos). BO3,
BO5, BO7 e BILl.

Municipio; SCC.

Média entre as varidveis que avaliom o impacto
22 -
B Impacto do museu do museu sobre o mercado de trabalho

sobre o mercado de (considerando total de ocupados). B0O4, BO6, BO8
trabalho e BI2

Municipio; SCC.

Fonte: elaboragéo propria

APENDICE 2
QUESTOES ABERTAS UTILIZADAS NAS RODADA 1A E 1B DO METODO DELPHI

RODADA 1A 3. Voceé observou mudancas de infraestrutura

urbana provocadas pela existéncia do
Descrigdo: aplicagdo presencial de museu? Se sim, identifigue e descreva-
questiondrios junto a gestores e envolvidos as brevemente. (Exemplo: revitalizagéo de
locais dos museus selecionados (Fundacéo prédio, pavimentagdo de ruas, criagdo
Casa Grande - Memorial do Homem Kariri; de linhas de transporte publico etc).

Museu Casa da Cora Coralina; Museu
do Diamante; Museu do Doce; e Museu

Imperial). 4. [exclusiva para gestores] Por favor, liste

organizagdes,associagdes,redes,empresas
efou empreendedores que podem ser
considerados  parceiros  estratégicos
para o museu. Explique, em poucas
palavras, por que sdo considerados assim.

1. Para vocé, quais impactos econdémicos
e socigis [0 museu  analisado]
gera na comunidade? Por favor,
dé exemplos concretos quando possivel.

5. [exclusiva para  gestores] O museu
participa de eventos organizados por
outras instituicbes ou 6rgdos publicos?
Se sim, quais? (Exemplos: festas da cidade,
festivais etc.)

2. No dambito individual, quais impactos
O museu gera no desenvolvimento
pessoal dos visitantes? Por favor,
dé exemplos concretos, se possivel.
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RODADA 1B

Descricdo: aplicacéo on-line de
questiondrios junto a especialistas e
gestores (que ndo os das organizagdes
selecionadas na amostra) indicados pelo
lbram.

1. Nasuaopinido,quaisimpactos econdmicos
0s museus podem gerar nas comunidades
onde estdoinseridos? Porfavor, déexemplos
concretos quando possivel.

2. No dmbito do desenvolvimento social de
uma comunidade, quais impactos sociais
vocé acredita que um museu pode gerar?
Por favor, dé exemplos concretos quando
possivel.

3. Considerando efeitos de longo prazo, para
vOoCcé, quais impactos os museus geram no
desenvolvimento pessoal dos visitantes?
Porfavor,déexemplos concretos,se possivel.

QUESTIONARIO ON-LINE APLICADO NA RODADA 2 DO METODO DELPHI

Texto introdutério para o questiondrio
Prezado(a) participante,

Seja bem-vindo(a) novamente a pesquisa
“Modelo metodoloégico de estudo e
valoragdo do impacto econdémico dos
museus aplicado & realidade brasileira”.
Por favor, leia com atencdo a descrigdo
abaixo e, caso tenha quaisquer davidas,
contate os pesquisadores nos canais

informados ao final.

« Esta pesquisa & uma parceria entre o
Instituto Brasileiro de Museus (lbram)
e o Ndcleo de Estudos em Economia
Criativa e da Cultura da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (Neccult-
UFRGS), com objetivo de desenvolver
e aplicar método de mensuracdo do
impacto econdmico gerado por museus
no Brasil.

« O Prof. André Cunha (UFRGS) é o
pesquisador  responsdvel, e  os
assistentes de pesquisa sdo Gustavo
Moller e Mariana Steffen.

+ Opresente questiondrio estd organizado
em cinco segbes, sendo trés delas
compostas por perguntas do tipo
matriz com diferentes afirmacdes para
optar entre niveis de uma escala de 1a
5, variando entre “discordo totalmente:”
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e “concordo totalmente”. Estima-
se que o questiondrio demandard
aproximadamente 20 minutos da sua
atengdo e deve ser respondido no
Mesmo acesso.

« Este questiondrio corresponde a
segunda rodada do Método Delphi, que
integra a quarta etapa da metodologia
elaborada.

+ As respostas enviadas serdo andnimas
e assim permanecerdo durante o
decorrer da pesquisa e da divulgagdo
de seus resultados.

« A sua participagéo é voluntdria e ndo
envolverd qualquer tipo de despesa.

« O prazo final para resposta deste
questiondrio serd 22 de abril de 2021.

+ Ao responder esse questiondrio, vocé
contribui para as reflexdes sobre o valor
da cultura e os impactos econémicos
dos museus no cendrio brasileiro.
Ficamos felizes por contar novamente
com a sua colaboragdo!

Vocé pode entrar em contato conosco pelo
e-mail neccult@ufrgs.br ou pelo telefone
(51) 3308-4718.

Atenciosamente,
Equipe NECCULT-UFRGS.



Secdo A: Perfil
1. Qual a sua idade?
2. Qual a sua cidade de residéncia?

3. Vocé se identifica como:
a. Mulher
b. Homem
c. Outro. Qual?

4. Qual a sua profisséo?

5. Qual seu nivel de escolaridade mais
alto?
d. Ensino Fundamental
b. Ensino Médio
c. Ensino Superior
d. Mestrado
e. Doutorado
f. Outro

Secdo B: Impactos socioeconomicos

Para fins desta pesquisa, consideramos
que impactos socioecondémicos séo as
alteragdées duradouras efou significativas,
positivas ou negativas, que os museus
provocam de forma coletiva na sociedade,
sejam elas planejadas ou nédo.

i. Turismo

O turismo, sobretudo o turismo cultural,
estimula os visitantes a conhecerem,
observarem e vivenciarem o patriménio e
as atividades culturais de um determinado
destino. Em uma escala de 1 (discordo
totalmente) a 5 (concordo totalmente),
avalie as afirmacgdes abaixo referentes a
contribuicdo dos museus para o turismo.

* Museus atraem visitantes para as
cidades em que se localizam, o que
gera empregos, renda e criagdo de
novos empreendimentos, fortalecendo
a cadeia produtiva e incentivando o
turismo na regido.

6. Selecione o formato da sua
participacdo nesta pesquisa:

a. Gestor de museu participante

b. Convidado por museu participante
c. Especialista do campo de estudos
museais e demais areas relacionadas
d. Gestor de museu (que néo os
participantes da pesquisa)

e. Outro. Qual?

7. [se 6=a,b] A sua relagéo é com
qual dos museus participantes na
pesquisa?
a. Fundagdo Casa Grande — Memorial
do Homem Kariri
b. Museu Casa de Cora Coralina
c. Museu do Diamante
d. Museu do Doce
e. Museu Imperial

+ Museus integram os turistas com a
cidade em que estdo inseridos, pelo
compartiihamento da cultura, da
vivéncia local em suas exposi¢coes
e de novas experiéncias aos turistas
por meio das atividades culturais que
proporcionam.

+ Museus geram ecoturismo e promovem
projetos ambientais, contribuindo para
o desenvolvimento sustentavel.

ii. Relaggo com a cultura, memodria e
identidade

A relagcdo com a cultura de uma
comunidade tem a ver com a forma
como pratica, promove e conserva bens
e atividades culturais, bem como garante
acesso da estes. As prdaticas e as agodes
culturais possibilitam a representagdo
da memoéria e da cultura de um povo
(BARROS, 1999, HULL, 2011). Em uma escala
de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente), avalie as afirmacgées abaixo
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referentes a contribuicdo dos museus para
a cultura.

+ Museus preservam, estimulom e
promovem producdes culturais locais
e a cultura local, ao reunirem aspectos
importantes das comunidades,
construirem pontes com as novas
geragbes e cultivarem um espago
plural, inclusivo e receptivo a promog¢do
de artistas e exibicdo de atividades
culturais.

¢ Museus incentivam o desenvolvimento
de outras atividades culturais, formando
publicos e inserindo individuos da
comunidade em um ambiente cultural.

* Museus auxiliam na percepgdo do
publico sobre a importancia da cultura,
pois estimulom a reflexdo sobre
preservagdo cultural e incentivam
atividades culturais, como a leitura.

+ Museus sdo espacos que acolhem
variados publicos e expressdes culturais,
possibilitando acesso @ cultura e
conhecimento cultural e promovendo a
cidadania.

+ Museus fortalecem o senso de
pertencimento dos moradores locais
pela identificagdo do individuo com o
que representa sua regido.

iii. Educagdo e geragdo de conhecimento

Processos educacionais e de geragdo de
conhecimento sdo fundamentais para
o desenvolvimento de uma sociedade
e encontram respaldo em organizagdes
culturais para além do ambiente de
ensino tradicional (HULL, 201, BOLLO,
2013). Em uma escala de 1 (discordo
totalmente) a 5 (concordo totalmente),
avalie as afirmagées abaixo referentes a
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contribuicdo dos museus para a educagdo
e a geragdo do conhecimento.

+ Museus s@o espacos educativos,
que constroem e compartiiham
conhecimentos diversos e plurais de
maneira acessivel e democrdatica.

+ Museus tém papel importante de apoio
ao sistema educacional, funcionando
COMo um espacgo de ensino e pesquisa
para escolas e universidades, com
producdo cientifica direta.

* Museus contribuem para a formacgdo
de profissionais de diversas dreas
e para a qualificacdo de mdo de
obra local, promovendo eventos
de profissionalizagdo e educagdo do
publico.

* Museus propiciom o conhecimento
da cultura local ao abrigarem
manifestagdes culturais locais,
proporcionando troca de saberes entre
a comunidade e os visitantes.

iv. Economia

Organizagbes culturais geram fluxos
financeiros para as comunidades onde
estdo inseridas, de forma direta — receitas,
empregos e impostos gerados que
decorrem diretamente da sua existéncia
— ou indireta, quando estes ocorrem em
outros setores econdmicos (BOLLO, 2013,
IBRAM, 2014). Em uma escala de 1 (discordo
totalmente) a 5 (concordo totalmente),
avalie as afirmac¢des abaixo referentes &
contribuicdo dos museus para a economida.

l. Museus tém impacto positivo na
economia, gerando empregos e
rendas diretos e indiretos, bem

como consumindo bens e servigos,
incentivando a economia regional e
fortalecendo arranjos produtivos locais.



2. Museus auxiiom na  captacdo
de recursos publicos e atragdo de
investimentos para os municipios onde
estdo localizados, j@ que s@o atrativos
turisticos e alavancam a importdncia
econdmica das suas localidades.

3. Museus contribuem para o aumento
da arrecadacdo de impostos, com d
atracdo de visitantes e turistas que
utilizam servicos na cidade, como
hotelaria, alimentagdo e transporte.

4. Museus podem incentivar modelos
de negbcios mais  sustentdveis,
ao valorizar a economia soliddria e o
empreendedorismo social.

5. Museus fomentam a economia criativa,
desenvolvendo o trabalho de artistas
e profissionais locais ligados a estes
setores, bem como formando redes de
cooperacdo entre estes.

Sec¢do C: Impactos pessoais

Para fins desta pesquisa, consideramos
que impactos pessoais s@o os efeitos
gerados por museus individualmente na
vida dos sujeitos que com ele interagem e
que perduram com o passar do tempo.

vi. Diversidade e inclusédo

Organizagbes culturais sGo espagos para
promocdo da diversidade e incluséo
social, promovendo atividades e agdes
plurais. Em uma escala de 1 (discordo
totalmente) a 5 (concordo totalmente),
avalie as afirmacdes abaixo referentes
a contribuicdo dos museus para a
diversidade e a inclusdo.

* Museus s@o um espago aberto ao
debate, & construgcdo de didlogo
e a divulgagdo de causas socidais,
promovendo pautas e agdes plurais que
contribuem para a inclusdo de minorias

v. Engajamento local

O empoderamento da comunidade, de
forma coletiva, leva a maior engajamento e
realizacdo de acgdes para o beneficio local
(BOLLO, 2013, HULL, 2011). Em uma escala
de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente), avalie as afirmacgdes abaixo
referentes a contribui¢cdo dos museus para
o0 engajamento local.

+ Museus podem ser espagos para
tomadas de decisGo  coletivas,
assumindo o papel de espaco de
integragdo da comunidade.

+ Museus despertam a consciéncia
coletiva sobre a importdncia da
preservacdo cultural e histérica.

sociais, a aceitagdo da diversidade e a
diminui¢cdo dos preconceitos.

+ Museus sGo um ambiente de inclusd@o
para as criangas da comunidade, o que
contribui também para a diminuicéo
da vulnerabilidade social.

*  MuseussGoummeiodereconhecimento
dos direitos de cidadania pela
construgcdo de didlogos e reflexdes,
especialmente de pessoas em situagdo
de vulnerabilidade.

« Museus fomentam a coeséo social,
promovendo inclusGo ao valorizar a
vida humana.

Vii. Bem-estar

O bem-estar refere-se d capacidade das
pessoas de viverem a sua vida de forma
sauddvel, criativa e satisfatéria (WESTERN;
TOMASZEWSKI, 2016). Em uma escala de
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1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente), avalie as afirmacdes abaixo
referentes & contribuicdo dos museus para
0 bem-estar.

« Museussdoespagosdeinteracdo social,
que promovem experiéncias inovadoras
para os individuos e contribuem para
a criagéo e o fortalecimento de lagos
afetivos entre a comunidade e os
visitantes, elevando sua satisfacdo
pessoal.

* Museus criom externalidades positivas
para outros setores, como saude e
educagdo, ao promoverem bem-estar
e qualidade de vida.

« Museus promovem a socializagdo
do individuo ao configurarem um
espaco publico e de contato entre as
pessoas por meio de diferentes acgdes,
educativas efou culturais, aumentando
a qualidade de vida e contribuindo para
o desenvolvimento da comunidade.

viii. Capacidade de reflexdo individual

Cada sujeito &€ afetado pela realidade
que o cerca. Atividades culturais auxiliom

Secdo D: Impactos na infraestrutura local

Para fins desta pesquisa, consideramos
que impactos na infraestrutura local sdo
as modificagcdes de cardter duradouro
provocadas a partir de agdées do museu
que contribuem para um processo de
requalificagéo de areas proximas (IBRAM,
2014), gerando melhorias para o espago
pUblico (SCOTT, 2003) e regeneracdo da
infraestrutura urbana (BOLLO, 2013). Em
uma escala de 1 (discordo totalmente)
a 5 (concordo totalmente), avalie as
afirmacgoes abaixo referentes a
contribuicdo dos museus para a
capacidade de reflexdo individual.
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a construir um melhor entendimento da
realidade (SELWOOD, 2010) incentivando
a capacidade de reflexdo individual
sobre essa realidade (HULL, 2011, BRYAN;
MUNDAY; BEVINS, 2012). Em uma escala
de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente), avalie as afirmacgdes abaixo
referentes a contribui¢cdo dos museus para
a capacidade de reflexdo individual.

+ Museus apresentam novos contelddos
e perspectivas aos visitantes,
possibilitando descobertas de novos
interesses pessoais e ampliando o
capital cultural, o repertério e a visdo de
mundo dos individuos.

* Museus provocam reflexbes e
despertom sentimentos por meio
da expressdo das artes e de agdes
educativas, contribuindo para alterar
o comportamento e percepgcdo do
publico.

* Museus provocam reflexdes
histéricas e culturais que despertam
a conscientizagcdo sobre o futuro e
fomentam a compreenséo do papel do
individuo no mundo.

1. Ao incentivar o turismo cultural, museus
contribuem para a melhoria de servigos
pUblicos como limpeza urbanag,
sinalizagdo  turistica,  organizagdo
do trafego urbano e melhorias na
infraestrutura rodovidria, bem como
estimulam a melhoria da infraestrutura
de outros espacgos culturais ja existentes.

2. Museus contribuem para a preservacgdo
da arquitetura urbana, ao promover
a conservacdo do(s) prédio(s) que
ocupam, incentivando a manutengdo
adequada dos espagos do entorno.

3. Museus contribuem para a capacitagdo
do Corpo de Bombeiros, ao promover



uma melhor articulagdo com este para
prevencdo e combate em caso de
incéndio em suas instalagdes.

4. Museus incentivam que a cidade se
torne mais acessivel e inclusiva a
pessoas com deficiéncia fisica, ao
melhorar a acessibilidade de suas
instalacdes para pedestres.

5. Museus estimulom a
do hordrio de

regulagdo
funcionamento de

Secdo E: Comentadrios finais

Vocé identifica outro(s) impacto(s)
gerado(s) por museus que néo constavam
nas opgbes  apresentadas  neste

questiondrio? Se sim, por favor, descreva-
o(s) abaixo. [pergunta aberta e nd&o
obrigatéria]

servicos urbanos de acordo com o
seu, ampliando a disponibilizagcdo de
servigcos aos visitantes e moradores.

6. Museuscontribuem paraareconstru¢do
das cidades em casos de desastres
naturais, disponibilizando mé&o de obra
especializada, recursos efou auxilio na
captacdo destes.

Tela final
Sua resposta foi registrada.
Obrigado por sua participacdo!

Neccult (UFRGS) e IBRAM.
Contatos Neccult:
(51) 3308-4718

neccult@ufrgs.or [ http://www.ufrgs.br/

obec/neccult/

LISTA DE IMPACTOS VERIFICADOS COMO SIGNIFICATIVOS NA RODADA 2 DO METODO DELPHI

Impactos socioeconémicos
i. Turismo

* Museus atraem visitantes para as
cidades em que se localizam, o que
gera empregos, renda e criagdo de
novos empreendimentos, fortalecendo
a cadeia produtiva e incentivando o
turismo na regido.

* Museus integram os turistas com a
cidade em que estdo inseridos, pelo
compartiihamento da cultura, da
vivéncia local em suas exposigcoes
e de novas experiéncias aos turistas
por meio das atividades culturais que
proporcionam.

ii. Relagéo com a cultura, a meméria e a
identidade

+ Museus preservam, estimulom e
promovem produgdes culturais locais
e a cultura local, ao reunirem aspectos
importantes das comunidades,
construiremm pontes com as novas
geragbes e cultivarem um espago
plural, inclusivo e receptivo & promogdo
de artistas e exibicdo de atividades
culturais.

« Museus incentivam o desenvolvimento
de outras atividades culturais, formando
publicos e inserindo individuos da
comunidade em um ambiente cultural.
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+ Museus auxiliam na percepcdo do
publico sobre a importéncia da culturag,
pois estimulom a reflexdo sobre
preservagdo cultural e incentivam
atividades culturais, como a leitura.

+ Museus sdo espacgos que acolhem
variados publicos e expressdes culturais,
possibilitando acesso @ cultura e
conhecimento cultural e promovendo a
cidadania.

*+ Museus fortalecem o senso de
pertencimento dos moradores locais
pela identificagdo do individuo com o
que representa sua regido.

iii. Educagdo e geragcdo de conhecimento

+ Museus sdo espagos educativos,
que constroem e compartiiham
conhecimentos diversos e plurais de
maneira acessivel e democrdtica.

* Museus tém papel importante de apoio
ao sistema educacional, funcionando
Ccomo um espaco de ensino e pesquisa
para escolas e universidades, com
producdo cientifica direta.

* Museus contribuem para a formacgéo
de profissionais de diversas dareas
e para a qualificacdo de mdo de
obra local, promovendo eventos
de profissionalizagdo e educagdo do
publico.

+ Museus propiciam o conhecimento
da cultura local ao abrigarem
manifestagcdes culturais locais,
proporcionando troca de saberes entre
a comunidade e os visitantes.
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iv. Economia

Museus tém impacto positivo na
economia, gerando empregos e
rendas diretos e indiretos, bem
como consumindo bens e servigos,
incentivando a economia regional e
fortalecendo arranjos produtivos locais.

Museus auxiiam na captagdo de
recursos publicos e na atragdo de
investimentos para os municipios onde
estdo localizados, jG que sdo atrativos
turisticos e alavancam a importdncia
econdmica das suas localidades.

Museus contribuem para o aumento
da arrecadacdo de impostos, com a
atracdo de visitantes e turistas que
utilizam servigos na cidade, como
hotelaria, alimentacgéo e transporte.

Museus podem incentivar modelos
de negbcios mais  sustentdveis,
ao valorizar a economia soliddria e o
empreendedorismo social.

Museus fomentam a economia criativa,
desenvolvendo o trabalho de artistas
e profissionais locais ligados a estes
setores, bem como formando redes de
cooperacdo entre estes.

v. Engajamento local

Museus podem ser espagos pard
tomadas de deciséo coletivas,
assumindo o papel de espaco de
integragdo da comunidade.

Museus despertam a consciéncia
coletiva sobre a importéncia da
preservacdo cultural e histérica.



Impactos pessoais

vi. Diversidade e inclus@o

Vii.

Museus sdo um espago aberto ao
debate, a construcdo de didlogo
e a divulgagdo de causas socidais,
promovendo pautas e agdes plurais que
contribuem para a incluséo de minorias
sociais, a aceita¢cdo da diversidade e a
diminui¢cdo dos preconceitos.

Museus sGo um ambiente de inclus@o
para as criangas da comunidade, o que
contribui também para a diminuigdo
da vulnerabilidade social.

Museussdoummeiodereconhecimento
dos direitos de cidadania pela
construgdo de didlogos e reflexdes,
especialmente de pessoas em situagdo
de vulnerabilidade.

Museus fomentam a coes@o social,
promovendo inclusGo ao valorizar a
vida humana.

Bem-estar

Museus sdio espagos deinteragdo socidl,
que promovem experiéncias inovadoras
para os individuos e contribuem para
a criagcdo e fortalecimento de lagos
afetivos entre a comunidade e os
visitantes, elevando sua satisfagcdo
pessoal.

Museus criam externalidades positivas
para outros setores, como saude e
educagdo, ao promoverem bem-estar
e qualidade de vida.

Museus promovem a socializagdo
do individuo ao configurarem um
espacgo publico e de contato entre as
pessoas por meio de diferentes agdes,
educativas efou culturais, aumentando

a qualidade de vida e contribuindo para
o desenvolvimento da comunidade.

viii. Capacidade de reflexdo individual

Museus apresentam novos contetddos
e perspectivas aos visitantes,
possibilitando descobertas de novos
interesses pessodis e ampliando o
capital cultural, o repertério e a visdo de
mundo dos individuos.

Museus provocam reflexbes e
despertam sentimentos por meio
da expressdo das artes e de agdes
educativas, contribuindo para alterar
o0 comportamento e a percepgdo do
publico.

Museus provocam reflexdes
histéricas e culturais que despertam
a conscientizacdo sobre o futuro e
fommentam a compreensdo do papel do
individuo no mundo.

Impactos na infraestrutura local

Museus contribuem para a preservagdo
da arquitetura urbana, ao promover
a conservacdo do(s) prédio(s) que
ocupam, incentivando a manutengdo
adequada dos espagos do entorno.

Museus incentivam que a cidade
se torne mais acessivel e inclusiva
a pessoas com deficiéncia fisicq,
ao melhorar a acessibilidade de suas
instalacdes para pedestres.
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