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Apresentacao



CADERNOS MUSEOLOGICOS: acessibilidade a museus

Em dezembro de 2011, o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) langou o vo-
lume 1 dos Cadernos Museolégicos, dedicado ao tema da Seguranga em Museus.
Com isso, realizava um gesto simbdlico que apontava a necessidade de se prote-
ger e cuidar adequadamente do patriménio museoldgico brasileiro. Aquele gesto
inaugural, no entanto, seria vazio de sentido se nao fosse seguido de uma indica-
¢ao clara sobre o sentido da seguranca, da prote¢ao, da preservagao e da conser-
vagio de bens culturais. Afinal de contas, para que se preserva? A preservagio tem
sentido em si mesma? Para que investir na seguranga em museus?

Para essas questdes e outras da mesma natureza, a resposta é clara e objetiva.
A preservagio e a seguran¢a em museus nio se encerram em si mesmas. O que dd
sentido a preservagao é a comunicagio. Preserva-se com objetivo de comunicar,
com a finalidade de educacio e lazer; preserva-se para a melhoria da qualidade
de vida dos cidadaos. Assim, pode-se dizer que, além de preservar, ¢ fundamental
garantir o acesso, garantir a acessibilidade como um direito de cidadania.

Por essa vereda, ¢ ficil compreender que, apds a publicagio do Caderno
Museolégico Seguranga em museus, estivesse em nossa linha editorial publi-
car um volume dedicado a um tema em conexdo com o publico. Afinal, a
razio de ser do museu nio reside no acervo, mas na dimensio relacional
entre comunidade, territdrio e patrimonio. Por isso, o plano de trabalho dos
Cadernos Museolégicos previa a publicagido do volume 2, com uma aborda-
gem nova e criativa sobre o tema da acessibilidade aos museus.

O sonho sonhado por muitos virou realidade. Eis aqui o Caderno Museol4gico
Acessibilidade a museus; que ele seja de grande utilidade para os museus brasileiros,
esse ¢ 0 NOsso voto.

O Instituto Brasileiro de Museus, criado pela Lei n® 11.906, de 20 de janeiro de
2009, é a mais nova autarquia do Ministério da Cultura, dedicada a articulagio,
ao fortalecimento, a promogio e a valorizagio dos museus no Brasil.

Com a intengio de atender 2 legislagio vigente e permitir a interagio de todas as pes-
soas com o meio fisico dos museus, desde a sua criacio o IBRAM tem incluido em
seus Planos de A¢ao anuais o Programa Museus e Acessibilidade, em cujo ambito vem
desenvolvendo agoes voltadas a acessibilidade, assumindo sua responsabilidade peran-
te a inclusdo dos mais diferentes publicos. As acdes ja realizadas podem ser subdividi-
das em diagndsticos, projetos bésicos e anteprojetos, projetos executivos, intervengoes
fisicas para adaptagoes dos edificios dos museus e colaboragio em debates, encontros
e semindrios, além da publica¢ao do presente Caderno.



A parceria desenvolvida entre o Nucleo Pré-Acesso da UFR] e o IBRAM para a
realizagdo dos diagnésticos de acessibilidade dos museus do Instituto no Estado
do Rio de Janeiro, com apoio da Fundac¢io de Amparo a Pesquisa do Estado do
Rio de Janeiro (Faperj), foi uma realizagio notdvel. Muitos outros projetos come-
¢am a surgir como um desdobramento desse amplo diagndstico.

No 1° Semindrio Estadual de Acessibilidade em Museus e Instituicbes Culturais
(2011), no 4° Férum Nacional de Museus (2010), no 1¢ Encontro de Educadores
do Instituto Brasileiro de Museus (2010), na 1* Oficina Sul Americana de Media-
¢ao em Museus e Centros de Ciéncia (2008) e em vdrias outras oportunidades, o
IBRAM tem contribuido com reflexées e debates e tem garantido a inclusio do
tema da acessibilidade aos museus nas agendas politicas.

Na esteira dessas realizagdes, com o objetivo de atender as propostas do Plano
Nacional Setorial de Museus (PNSM) e de consolidar uma politica publica de
acessibilidade aos museus brasileiros, o IBRAM pretende langar em breve um
edital especifico para apoiar programas, projetos e agdes destinados a ampliagao
das condicoes de acessibilidade aos museus.

O presente Caderno Museoldgico é autoral e apresenta um olhar especifico sobre
o tema, sem pretender esgotd-lo, deixando espago para novas contribuicoes, com
novas abordagens e perspectivas.

A acessibilidade aos museus é um tema que interessa a todos e estd previsto na
legislagao vigente no territério nacional, assim como em normas, declaragdes,
recomendacoes e tratados internacionais. De modo especial, o tema estd presente
no Estatuto de Museus, Lei n° 11.904, de 14 de janeiro de 20009.

O Caderno Museolégico Acessibilidade a museus constitui uma destacada con-
tribui¢do para a adaptacio das prdticas, das institui¢des e dos espagos museais
brasileiros de forma a torni-los acessiveis a todos. Para que isso acontega, as equi-
pes técnicas, os muse6logos, os musedgrafos, os arquitetos, os administradores,
os profissionais de planejamento e gestdo e as demais pessoas responsdveis por
essas mesmas praticas, instituigoes e espagos precisam se apropriar das reflexoes
e recomendagdes presentes neste Caderno. Que ele sirva para suprir a caréncia
de informagdes sobre o tema e como forma de contribui¢io para o processo de
democratizacio do acesso a cultura.

Jose do Nascimento Junior

Presidente do IBRAM
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O DESAFIO DA ACESSIBILIDADE AOS MUSEUS
Mario Chagas' e Claudia Storino?

um cego visita 0 museu
passo a passo, de sala em sala
supée a voz sibia de um guia

a orientagdo de aluguel
0 leva a palicios, a alas
de especiarias, tesouros

eis que 0 cego pensa a pintura:
nuances, matizes, detalpes
0 leque da luz, todo o espectro

a leitura tdctil nenhuma
lhe esconde o relevo da tela
seu desejo solto, sem réplica

um cego visita as estéticas
Jantasia tais diferengas
(os tragos, rabiscos, desenhos)

se vé frente a frente com épocas
reunidas na galeria

com a mesma inércia do tempo

no museu igualam-se as datas
a hora da obra ocorre
durante a leitura dos quadros

mas o cego quer tudo ds claras
0 obscuro sentido que & vista

de todos é causa de impacto

(Marcus Vinictus, “Um cego visita o museu”)

' Poeta, musedlogo, doutor em Ciéncias Sociais. Diretor do Departamento de Processos Museais do IBRAM e professor do Programa de
Pés-Graduagdo em Museologia e Patrimonio (PPGPMUS) da UNIRIO.

? Arquiteta, designer, especialista em Conservagdo e Restauracdo, mestre em Meméria Social e Coordenadora de Espacos Museais,
Arquitetura e Expografia do Departamento de Processos Museais (DEPMUS) do IBRAM.



. Por uma poética e uma politica de acessibilidade

O livro de Marcus Vinicius, Manual de instrucoes para cegos,® ¢ o poema “Um
cego visita 0 museu” propiciam um didlogo criativo com o tema da acessibilidade.
O poema desafia a imaginagio, registra os limites da visita, as fantasias que ela
acende, o desejo de uma experiéncia museal alumbrada e leva a pensar na dimensao
poética das visitas realizadas por pessoas mudas, surdas, cadeirantes, analfabetas,
grévidas, obesas, muito altas, muito baixas, muito velhas, muito jovens, com dife-
rentes condi¢des cognitivas e sensoriais e outras tantas possibilidades de visita.

Ao lado da poética da acessibilidade hd a dimensdo politica da acessibilidade,
estreitamente relacionada ao exercicio da cidadania, a qual, para contemplar ade-
quadamente a pluralidade e a diversidade dos modos de ser e de estar no mundo,
que caracterizam o conjunto de cidadios, implica a adogao de uma visao amplia-
da do conceito de acessibilidade. Por esse caminho podemos pensar em diversos
niveis ou possibilidades de acesso, entre os quais se destacam: 1. Acessibilidade
aos codigos culturais; 2. Acessibilidade aos meios de produgio cultural; 3. Acessi-
bilidade fisica; 4. Acessibilidade sensorial; 5. Acessibilidade cognitiva e informa-
cional; e 6. Acessibilidade econdmica e social.

O tema da democratizagio e do acesso aos bens culturais nio é novo; ao con-
trdrio, ¢ tema antigo, que ao longo do tempo vem passando por sistemdticos
processos de renovagio dos pontos de vista conceitual, politico, social, juridico
e tecnoldgico. No século XX, especialmente apds a Segunda Guerra Mundial,
temas como conforto ambiental, atendimento a novos tipos de publico, maior
disponibilidade de informagoes, recursos educacionais e museus para o povo pas-
saram a fazer parte da agenda de muitas instituicoes.

Ainda assim, o cotidiano dos museus frequentemente nega a hipétese de que os
museus e os bens culturais musealizados pertencem a todos e para todos estao dis-
poniveis. Sob essa perspectiva, pode-se retomar o que Néstor Garcia Canclini en-
fatiza em seu artigo “O patrimoénio cultural e a construgio imagindria da nagao™:
“(...) os bens reunidos por cada sociedade na histéria ndo pertencem realmente a
todos, ainda que formalmente parecam ser de todos e estar disponiveis ao uso de
todos [os grifos sao dos autores].”

3VINICIUS, Marcus.“Um cego visita o museu”. In: Manual de instrugdes para cegos. Rio de Janeiro: 7 Letras; Juiz de Fora:
FUNALFA, 2004. p.19-20.

*GARCIACANCLINI, Néstor."Opatrimdniocultural eaconstrugdoimagindriadanagdo” In:Revistado IPHAN, n°23,Cidade
(org. Heloisa Buarque de Holanda), 2004. p. 96.
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O acesso cidado aos bens culturais nao se dd de modo natural. Trata-se de con-
quista, que se faz com lutas e enfrentamentos renovados. Mesmo nas sociedades
em que o direito legal de acesso estd garantido, a transformagio desse direito em
prdtica social cidadi, em realidade cotidianamente vivida exige embates e enfren-
tamentos sistemdticos. Em uma palavra: exige militAncia.

Além disso, devemos registrar que, por mais importante que seja a garantia do
direito de acesso aos bens culturais preservados nos museus, e por mais abran-
gentes que sejam as solugoes adotadas para facultar a pessoas de todos os tipos o
acesso fisico, sensorial e cognitivo as instituicdes museais, essa garantia continuard
precdria enquanto os processos de musealizagao dos bens culturais e de criacao de
museus continuarem sendo operados exclusivamente por determinados grupos
sociais, economicamente privilegiados e politicamente dominantes.

Referindo-se a pesquisas desenvolvidas no campo das ciéncias sociais sobre os
modos de transmissio do saber por meio de escolas e museus, Garcia Canclini
registra que essas pesquisas “demonstram que diversos grupos se apropriam
de forma desigual e diferente da heranga cultural”, e acrescenta: “Nao basta
que as escolas e os museus estejam abertos a todos, que sejam gratuitos, e
promovam [em todos os setores] sua agdo difusora; 3 medida que descemos na
escala econdmica e educacional, diminui a capacidade de apropriagao do ca-
pital cultural transmitido por essas institui¢oes.” °> Tudo isso estd relacionado
com o “modo desigual com que as institui¢des transmissoras do patriménio
permitem a sua apropriagdo, devido a sua organizac¢io e sua articulagao com
outras desigualdades sociais.” ¢

Compreende-se assim que um dos desafios da acessibilidade ao patriménio e
aos museus estd na capacidade de os grupos interessados nos diferentes tipos de
acessibilidade conseguirem bons niveis de articula¢io, mobilizagao e militdn-
cia. Grupos bem organizados estio mais bem preparados para exercer pressio
a favor do exercicio cidadao de seus direitos e, desse modo, enfrentar as forcas
de desagregacio e desorganizagio dos movimentos. Como indica Manuel Cas-
tells: “A forma fundamental de dominagao de nossa sociedade baseia-se na ca-
pacidade organizacional da elite dominante que segue de maos dadas com sua
capacidade de desorganizar os grupos da sociedade que, embora constituam
maioria numérica, veem (se é que veem) seus interesses parcialmente represen-
tados apenas dentro da estrutura do atendimento dos interesses dominantes.

>ldem.
S|dem.p.114.



A articulacdo das elites e a segmentacio e desorganizacido da massa parecem ser
os mecanismos gémeos de dominacdo social em nossas sociedades.”

A democratizagio e o acesso aos c6digos culturais, bem como a produgio de
cédigos culturais de ampla circulagio para além da territorialidade restrita de
determinados grupos sociais, constituem um desafio extraordindrio para a acessi-
bilidade museal. A questao da acessibilidade, quando tratada de modo amplo, ex-
trapolando os aspectos fisicos e espaciais, faz parte dos problemas estruturais das
sociedades capitalistas contemporaneas. Tomar posse de determinados cédigos,
ocupé-los como quem ocupa um territdrio, lutar pela manuten¢io da ocupagio e
pela hegemonia de novos c6digos constituem procedimentos estratégicos impor-
tantes para os grupos sociais interessados na acessibilidade radical. Como observa
Manuel Castells: “A verdadeira dominagio social provém do fato de os cédigos
culturais estarem embutidos na estrutura social, de tal forma que a posse desses
cddigos abre o acesso a estrutura do poder sem que a elite precise conspirar para
impedir o acesso a suas redes.”

Il. A Acessibilidade na Politica Nacional de Museus, no Plano Nacional
Setorial de Museus e no Estatuto de Museus

Diferentes questoes de acessibilidade estavam presentes no documento da Politica
Nacional de Museus (PNM), especialmente no Eixo 2, que tratava explicitamente
da “Democratizagio e Acesso aos Bens Culturais”.

Lancada no outono de 2003, a PNM fazia referéncias claras 4 necessidade de se
construir redes de informagio com o objetivo de favorecer o desenvolvimento
de pesquisas, o aprimoramento profissional e “democratizar o acesso ao conheci-
mento produzido”. De modo arrojado, a PNM registrava também a importincia
de se desenvolver “processos e metodologias de gestao participativa nos museus, a
comegar pela agenda de temas e contetidos expositivos.” ®

A circulagio e a divulgagio de acervos e exposicoes, “a inser¢io do patriménio
cultural musealizado na vida social contemporanea” por meio de programas e
projetos educacionais e culturais, a popularizagao do conhecimento produzido no
Ambito dos museus através dos mais variados meios, a “democratizacio do acesso

TCASTELLS, Manuel"Asociedadeemrede”. In: Aeradeinformacao:economia,sociedadeecultura(vol. 1) SioPaulo:Paz
eTerra, 52 edicdo, 2001. p. 440.
8 MINISTERIO DA CULTURA. Politica Nacional de Museus: Meméria e Cidadania. Rio de Janeiro, 2003. p. 10.




aos museus ¢ o desenvolvimento de politicas de comunicagio com o piblico”,
“a cooperagao técnica” e a “socializagio de experiéncias”, todos esses sdo temas
presentes no Eixo 2 da PNM’.

No Plano Nacional Setorial de Museus (PNSM) — parte integrante do Plano Nacional
de Cultura, construido de modo participativo entre dezembro de 2009 e dezembro de
2010, com validade prevista para o periodo de 2010 a 2020 — a acessibilidade, articu-
lada com a sustentabilidade ambiental, esteve presente como um tema transversal vin-
culado aos nove eixos setoriais, e foi apresentada com a seguinte ementa: “Desenvolvi-
mento de capacidades técnicas especificas e de recursos financeiros para que os museus
realizem as adaptagbes necessdrias em atendimento aos requisitos de acessibilidade e
sustentabilidade ambiental e, a0 mesmo tempo, possam promover agoes de promogio
de consciéncia critica junto a seu publico e a comunidade onde estdo inseridos™"°.

Uma das diretrizes prioritdrias aprovadas durante o 4° Férum Nacional de Museus
e incorporada ao PNSM aponta para a necessidade de se “estabelecer uma politica
de acessibilidade universal para museus e centros culturais” .

Outro ponto de destaque no PNSM ¢ a aprovacio, no eixo temdtico “Cultura, Cida-
de e Cidadania”, de uma estratégia que recomenda “incrementar agoes voltadas a ga-
rantia do direito & acessibilidade cognitiva, sensorial e motora para toda a populagio,
sendo esta uma prioridade que reflete a dignidade humana frente ao patriménio”.

Dialogando com essa Estratégia foram sugeridas e aprovadas duas a¢oes e duas metas:

Primeira agao: “Desenvolver metodologias de trabalho e publicacées em que as
construgoes de discurso nos museus alcancem a exceléncia de forma democrdtica

e acessivel a toda a populagio.”

Meta: “Aumentar continuamente o nimero de visitantes com algum tipo de

necessidade especial (sic), bem como de toda a populacio em geral.”

Segunda acdo: “Estabelecer uma prética dialégica de avaliagio e certificacio com
parecer de representantes das associagoes locais de deficientes fisicos, sensoriais e

cognitivos em exposi¢des, projetos e reformas de instituigoes museais.”

?Idem.
T0INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS/MINISTERIO DA CULTURA. Plano Nacional Setorial de Museus. Brasilia, 2010. p.25.
"dem. p.35
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Meta: “Aumentar continuamente a criagdo de projetos e editais que levem em

conta aspectos relativos 4 acessibilidade.”

O quadro a seguir ndo esgota a presenca do tema da acessibilidade no PNSM, mas apre-
senta uma sintese das diretrizes focadas no tema de acordo com os nove eixos setoriais'2.

Acessibilidade e sustentabilidade ambiental

Eixos Setoriais Diretriz
“Garantir a acessibilidade fisica, social, informacional e estética a todos os tipos de
Museus de arte plblico aos museus de arte, compreendendo este fator como de importancia para a
sustentabilidade socioambiental.”
"Assequrar medidas eficazes de acessibilidade aos museus e as informagdes museoldgicas,
Museus de historia incluindo informagdes conscientizadoras sobre desenvolvimento sustentdvel e sua relacao/

integracdo com 0 meio ambiente, para todo e qualquer tipo de publico.”

Museus de culturas militares

“"Ampliar a acessibilidade e a sustentabilidade ambiental dos museus.”

Museus de ciéncias e tecnologia

“Estabelecer politicas de incentivo a acessibilidade e a sustentabilidade ambiental em museus.”

Museus etnograficos

“Garantir o desenvolvimento de acdes voltadas para a acessibilidade em museus que
promovam a interculturalidade.”

Museus arqueoldgicos

“Fortalecer e incentivar os museus de arqueologia a atuarem de forma dinamica, intra e
extramuros, com acervos, sftios e dreas de forma participativa e sustentavel.”

Museus comunitdrios e ecomuseus

"Assequrar politicas inclusivas com programas de acessibilidade que considerem os limites
fisicos, simbélicos e cognitivos, além da sustentabilidade ambiental, local e regional.”

Museus da imagem e do som e de
novas tecnologias

“Transformar tais museus em unidades exemplares em acessibilidade e sustentabilidade
ambiental, tornando-os referéncia.”

Arquivos e bibliotecas de museus

“Garantir a acessibilidade fisica e virtual, ampliando a disseminacdo da informacao do
patrimonio cultural nacional de forma sustentdvel, que integrem os acervos arquivisticos
e bibliogrdficos dos museus.”

Independentemente da critica que se possa fazer a tipologia adotada para a defi-
ni¢io dos denominados eixos setoriais, ¢ importante reconhecer que as diretrizes
apresentadas para cada um dos nove eixos projetam-se como desafios e estabele-
cem linhas de atuagdo para a construcio de novos programas de acessibilidade,
politicamente respaldados.

A Lei n° 11.904, de 14 de janeiro de 2009, que “institui o Estatuto de Museus
e dd outras providéncias”, considera como um dos principios fundamentais dos
museus “a universalidade do acesso, o respeito e a valoriza¢io a diversidade cultu-
ral” (inciso V do artigo 2°). E 4 luz desse e dos outros cinco principios constantes
no artigo citado que o Estatuto de Museus deve ser compreendido e aplicado.

"2Idem. p. 44-45.
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Além desse principio — que por si seria suficiente para determinar a necessidade de
transformacio nos museus —, o tema da acessibilidade estd presente no Estatuto,
nos seguintes termos:

“Art. 29. Os museus deverio promover agoes educativas, fundamentadas no res-
peito a diversidade cultural e na participacdo comunitdria, contribuindo para
ampliar o acesso da sociedade as manifestagdes culturais e ao patriménio mate-

rial e imaterial da Nagao”;

“Art. 31. As agbes de comunicacao constituem formas de se fazer conhecer os
bens culturais incorporados ou depositados no museu, de forma a propiciar o
acesso publico”;

“Artigo 35. Os museus caracterizar-se-3o pela acessibilidade universal dos dife-

rentes publicos, na forma da legislagao vigente”;

“Art. 42. Os museus facilitario o acesso & imagem e 2 reprodugio de seus bens
culturais e documentos conforme os procedimentos estabelecidos na legislagio
vigente e nos regimentos internos de cada museu.”

Como se vé, a questdo da acessibilidade estd presente nos documentos fundadores
da atual Politica de Museus, compreendida como politica publica e coordenada pelo
IBRAM. Essa presenca constitui clara indicagao de que o IBRAM tem compromisso
com a busca sistemdtica de um padrao de exceléncia no que se refere a acessibilidade.

Esse compromisso revela-se, por exemplo, no Programa Museus e Acessibilidade,
cuja implementagio iniciou-se com o projeto de pesquisa realizado entre os anos
de 2009 ¢ 2010, que viabilizou a elaboragao de diagndsticos de acessibilidade para
aproximadamente 50% dos museus do IBRAM ou, em outros termos, para todos
os museus do IBRAM situados no Estado do Rio de Janeiro, com o objetivo de
subsidiar a instituigao na elaboragio de projetos destinados 4 adequacio das con-
digoes de acessibilidade de suas unidades museolégicas.

A pesquisa consistiu em uma parceria entre o IBRAM e a Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFR]J), com apoio financeiro da Fundagao de Amparo a Pes-
quisa do Estado do Rio de Janeiro (Faperj), e foi coordenada por Regina Cohen,
no Ambito da UFR]J, e por Claudia Storino, no 4mbito do IBRAM.

Participaram desse projeto de pesquisa os seguintes museus: Museu da Republica,
Paldcio Rio Negro, Museu Histérico Nacional, Museu Imperial, Museu Nacional



de Belas Artes, Museu Chécara do Céu, Museu do Acude, Museu Villa-Lobos,
Museu Casa de Benjamim Constant, Museu de Arte Sacra de Paraty, Museu Forte
Defensor Perpétuo, Museu de Arte Religiosa e Tradicional de Cabo Frio, Museu
de Arqueologia de Itaipu e Museu Casa da Hera.

[ll. Acesso aos museus: barreiras materiais e imateriais

A militAncia a favor da acessibilidade plena parte do reconhecimento de que no
cotidiano ela ndo existe e que, portanto, ¢ preciso construi-la. A constru¢io da
acessibilidade passa pela remogao de barreiras instaladas nas mais diversas dreas
dos museus. Registre-se, desde jd, que o foco dessa observa¢ao nio incide ex-
clusivamente sobre as barreiras materiais, por mais poderosas que elas possam
ser; existem no meio do caminho da acessibilidade pedras imateriais, igualmente
poderosas ou ainda mais.

Nos museus, entre as principais barreiras encontram-se as de natureza social, eco-
ndémica e cultural. E bastante frequente a situacdo em que a equipe do museu
X ou Y cuida de criar dispositivos para superar as barreiras fisicas, sensoriais e
cognitivas com o objetivo de ampliar o acesso de pessoas com pouca mobilidade,
de pessoas com deficiéncias visuais ou auditivas e de pessoas com diferentes con-
digoes cognitivas aos seus diversos servigos e programas. E isso é bom. Realizada
essa etapa, no entanto, a equipe tende a considerar atendidas as necessidades de
acessibilidade e a nao se perguntar sobre a quantidade de cegos, surdos, mudos,
andes e cadeirantes, por exemplo, que participaram dos seus programas e usu-
fruiram dos seus servicos nos dltimos dois anos. A equipe em questio também
nio se preocupa em fazer uma campanha educacional e cultural para informar
as pessoas que o museu reduziu o nimero de barreiras e que ele quer e pode
cotidianamente recebé-las com dignidade. Além disso, tampouco se preocupa
em conhecer as condigoes socioecondmicas das pessoas que, com algum tipo de
deficiéncia, participam ou nio participam dos seus programas. O trabalho do
museu ¢ considerado concluido com a eliminagio de algumas barreiras fisicas,
sensoriais e cognitivas.

Nessa hipotética situagao, aqueles que fazem o museu ser aquilo que ele é nao
interessa colocar em questio o fato de ele continuar atendendo apenas a uma ca-
mada social, de ele continuar atendendo aos cegos, surdos, mudos e cadeirantes,
por exemplo, que dominam os cédigos culturais e participam das classes econo-
micamente privilegiadas. E como se a equipe pensasse assim: o museu estd aberto
ao publico e isso ¢ suficiente.
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Assim como ¢ indispensdvel superar as barreiras fisicas, sensoriais e cognitivas que
impedem o pleno acesso aos museus e ao patriménio, assim também ¢é preciso
vencer as barreiras econdmicas, sociais e culturais e enfrentar o desafio de ampliar
radicalmente o acesso aos seus servicos e produtos. Em outras palavras: é preciso
vencer as barreiras imateriais que enquadram os museus num estilo de vida das
elites, fora do alcance das camadas populares.

Como ji foi indicado, democratizar o acesso aos museus é fundamental, mas é
pouco. E preciso compreender o museu como um meio, uma ferramenta, uma
mdquina, um processo ou um sistema social que deve ser democratizado. Além
disso, é importante, do nosso ponto de vista, estimular e contribuir para a relagao
direta das comunidades populares com os museus, compreendendo que no 4mbi-
to dessa relacio hd espaco para instalar-se o inesperado, o novo, o ovo do dragio.
Museus sdo propicios ao rizoma.

IV. A acessibilidade nos museus do IBRAM

A acessibilidade nos museus do IBRAM constitui um desafio que gradualmente
vai sendo enfrentado e superado. A realiza¢io do diagndstico anteriormente cita-
do foi uma grande conquista. Ainda assim, ¢é preciso ampliar a metodologia ado-
tada para alcangar todos os museus do IBRAM e desenvolver, em consequéncia,
um plano abrangente de acessibilidade.

De qualquer modo, ¢ importante registrar que diversas unidades museoldgi-
cas desenvolveram, ao longo dos dltimos anos, projetos focados no campo da
acessibilidade. O Museu Histérico Nacional ¢ um bom exemplo. O trabalho
desenvolvido pela equipe do museu permitiu que ele fosse selecionado pela
Comissio de Defesa da Pessoa Portadora de Deficiéncia da Assembleia Legis-
lativa do Rio de Janeiro para receber o Certificado “Acessibilidade Nota 107,
em 2005. Esse certificado é o reconhecimento dos esfor¢os empreendidos pelo
museu para a ampliagdo de sua acessibilidade. No entanto, ele nio significa
que todos os problemas de acessibilidade estejam resolvidos. O museu conti-
nua empenhado no aperfeicoamento do seu projeto de acessibilidade.

O Museu da Inconfidéncia desenvolveu um programa de acessibilidade que in-
clui banheiros adaptados, elevador, equipamento para subir a escadaria principal,
publicagao em braile, audioguias, informagdes em libras e instalagio de rampa na
saida de emergéncia.



Além do desenvolvimento de projetos executivos de instalagio de rampas e outros
recursos de acessibilidade fisica, o Museu Lasar Segall ¢ o Museu da Reptblica
dispéem de audioguias que facilitam o acesso de cegos e analfabetos, bem como
o acesso visual de deficientes auditivos ¢ o acesso em inglés para aqueles que,
compreendendo esse idioma, ndo compreendem o portugués. De igual modo, o
Museu Imperial conta com audioguias em portugués, espanhol e inglés, além de
rampa de acesso e elevador.

O Museu Villa-Lobos e o Museu das Bandeiras iniciaram sua adaptagio com projetos
focados na acessibilidade motora. Avangos foram realizados, mas ¢ preciso continuar
na busca da acessibilidade universal.

O Museu Nacional de Belas Artes desenvolve o projeto “Ver e Sentir Através do To-
que”, especialmente focado na oferta de atividades de artes para deficientes visuais.

Em todos os novos projetos de intervengio arquitetonica desenvolvidos pelo IBRAM
em suas unidades museoldgicas, a acessibilidade vem sendo contemplada. Esse é o
caso dos projetos para o Museu da Chédcara do Céu, o Museu Casa de Benjamin
Constant, 0 Museu Casa da Hera, o Museu de Arte Sacra de Paraty, o Museu do
Forte Defensor Perpétuo e o Museu de Arte Religiosa e Tradicional de Cabo Frio.

Uma nova mentalidade e uma nova realidade estao em processo. Os avangos sao
visiveis, mas ainda hd muito por fazer. Os museus estdo em movimento.

V. O Caderno Museolégico de Acessibilidade a Museus

O plano de elaboragao e publicagio de um volume especialmente dedicado ao
tema da acessibilidade aos museus vem sendo acalentado desde 2004, ligado
constru¢do da Colecio de Cadernos Museoldgicos, projeto conduzido pelo antigo

Departamento de Museus e Centros Culturais (Demu), hoje IBRAM.

Por volta de 2005, entramos em contato com Regina Cohen, arquiteta, professora
da UFR] e pesquisadora do Nicleo de Pesquisa, Ensino e Projeto Sobre Acessibili-
dade e Desenho Universal (Nucleo Pré-Acesso) do Programa de Pés-Graduagio em
Arquitetura (Proarq) da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAU) da UFR]J.
Em 2006, convidamos a referida professora para elaborar o Caderno Museoldgico
de Acessibilidade a Museus e ministrar oficinas sobre o tema, convite extensivo a
Cristiane Rose de Siqueira Duarte e Alice de Barros Horizonte Brasileiro, ambas
arquitetas, professoras e pesquisadoras do referido Nucleo.
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O Caderno foi preparado com muita dedicac¢io e carinho. A Coordenagao de
Espagos Museais, Arquitetura e Expografia do DEPMUS/IBRAM zelou, desde o
inicio, por seu bom andamento. Pode-se mesmo dizer que o Caderno Museold-
gico de Acessibilidade a Museus ¢ fruto de uma militAncia e de uma perspectiva
politica que nele nio se inicia e nele ndo se esgota. As autoras e toda a equipe
dedicada a construgao do Caderno compreendem a acessibilidade como um prin-
cipio norteador da vida social, como uma diretriz colocada a favor da dignidade
da vida humana.

O volume 2 dos Cadernos Museoldgicos oferece uma orientagio geral sobre as
questdes de acessibilidade. Ele nio esgota o tema; ao contrério, langa uma base
consistente para novos projetos, novos debates e novas publicagoes. De modo ri-
goroso, ele constitui uma importante ferramenta de trabalho para pesquisadores,
professores, profissionais e estudantes de museus e de patriménio, bem como uma
contribui¢do especial para que os museus brasileiros sejam cada vez mais acessiveis.

A arquitetura do Caderno estd estruturada em cinco capitulos, além da Introdu-
¢do, das Consideragoes Finais, das Referéncias Bibliogréficas e de quatro Anexos.
Em todo o Caderno destaca-se a qualidade do material iconografico, capaz de
compor uma narrativa com dindmica prépria.

O primeiro capitulo trata da terminologia aplicada as pessoas com deficiéncia,
apresenta alguns dados estatisticos nacionais e internacionais, discute a diferenca
entre deficiéncia, incapacidade e desvantagem e, por fim, examina a nova Clas-
sificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Satde (CIF) proposta
pela Organizagao Mundial da Sadde (OMS) e divulgada a partir de 2003.

O segundo capitulo discute os conceitos de acessibilidade, rota acessivel, espaco
inclusivo e concentra-se no exame detalhado dos sete principios orientadores do
desenho universal.

O capitulo trés dedica-se & apresentagio de experiéncias museais de acessibilida-
de no Brasil e no mundo. Conjugando diferentes perspectivas — poética, critica,
politica e técnica —, as autoras narram com imagens e textos as diferentes possibi-
. <« » » » + P« - <« »
lidades de “ter acesso”, “percorrer”, “ver”, “ouvir”, “sentir” e “tocar”.

De algum modo, o capitulo quatro ¢ o mais denso e constitui o niicleo técnico do
presente Caderno. Nele estdo presentes as principais orientagdes e recomendagdes
para a acessibilidade a museus, especialmente no que se refere a acessibilidade
motora, sensorial e cognitiva.



Por fim, o quinto capitulo denominado “Convivendo com a diversidade” é aquele
que apresenta um cardter politico mais evidenciado. Trata-se de um texto que faz
parte da cartilha “Acessibilidade para todos”, elaborada e divulgada em 2004.

V1. Consideragdes finais

Assim como Manoel de Barros afirma: “O artista é um erro da natureza”, para
logo em seguida complementar: “Bethoven foi um erro perfeito”; assim como
Caetano Veloso insiste em cantar: “de perto ninguém ¢é normal”; assim também
é possivel dizer que a acessibilidade aos museus nao passa e nio estd pautada pela
ilusao da existéncia de uma normalidade. Trata-se de outra coisa, trata-se de olhar
para os museus a partir de outra perspectiva; uma perspectiva que seja, a0 mesmo
tempo, abrangente e especifica, local e global, singular e plural, poética e politica.

O Caderno Museoldgico que vocé acessa (aqui e agora) faz parte de um plano
mais amplo. A linha editorial desta Colegao, que jé conta com o volume 1, dedi-
cado ao tema da seguranga em museus, contard ainda com os seguintes volumes:
Educacio Museal, Planejamento e Realizagao de Exposi¢oes, Plano Museoldgico,
Conservagao Preventiva de Acervos Musealizados e Documentagao Museoldgica.

Os Cadernos sio autorais e estdo historicamente condicionados. O desenvolvi-
mento tecnoldgico, o aprimoramento dos dispositivos politicos e administrativos,
os avancos educacionais e sociais, exigirdo em breve tempo um retorno ao tema.
A colegao, tendo sido concebida por José do Nascimento Junior e Mario Chagas,
também ¢ autoral e, por isso mesmo, apresenta determinada mirada sobre os va-
rios temas nela incluidos. No futuro outras colegdes poderao ser criadas e poderao
voltar a0os mesmos temas.

Muitas pessoas contribuiram para que esta publicacio fosse transformada em re-
alidade. A todas elas agradecemos. E fundamental que esta publicagio circule em
grande escala. Contamos com a contribuicio de todos. Oxald o Caderno Museo-
l6gico Acessibilidade a Museus seja til.
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Acessibilidade a museus

“Uma das fungées de um museu é promover o deleite afetivo) as relagées de sub-
Jetividade que se estabelecem entre os individuos e as coisas, que funcionam como
suportes da memdria, marcas identitdrias, e agem para definir trajetos, para explicar
percursos, para reforcar referéncias, definir amarras.”

Ulpiano T. B. Bezerra. O Museu e o problema do conhecimento. In: Anais do
Museu Histérico Nacional, niimero especial: memdrias compartilhadas — retratos da
colecio do Museu Histérico Nacional. Rio de Janeiro: O Museu, 2003.

Se pensarmos nos museus como lugares de cultura aos quais todos devem ter
acesso, neles encontraremos de forma mais marcante a preméncia de uma polis-
sensorialidade. As cenas de uma exposicio colocam-se a disposi¢io do publico
visitante através de percursos que podem ou nio se concretizar satisfatoriamente
por meio da viso, do tato, da audi¢io e da mobilidade.

Pode-se dizer assim que um museu possui importincia fundamental como o lugar
em que todos esses sentidos sao acionados no usufruto dos bens culturais ofereci-
dos e disponibilizados pela comunidade. Faz parte de um movimento mundial a
preocupagdo em garantir o ato de acessar uma edificagio museoldgica, conseguir
penetrar nela, percorrer seus espacos, perceber as exposi¢oes que abriga e sentir-se
acolhido e feliz ao desfrutar as manifestacoes artisticas ou culturais ali exibidas.

Um trabalho interessante foi desenvolvido em Portugal, pais que inclusive criou
uma comissio com o objetivo especifico de se dedicar a esse estudo, o Grupo de
Acessibilidade aos Museus (GAM). Foram também elaboradas no pais leis que
avancam no tema, partindo da seguinte defini¢do de museu:

“Museu ¢ uma institui¢do de cardter permanente, com ou sem personalidade
juridica, sem fins lucrativos, dotada de uma estrutura organizacional que lhe per-
mite: facultar acesso regular ao publico e fomentar a democratizagao da cultura,

a promogio da pessoa e o desenvolvimento da sociedade.”

Portugal. Quadro dos Museus Portugueses. Lei n® 47, de 19 de agosto de 2004.
Artigo 3°.

A definigao da legislagao portuguesa expressa a preocupagio com o acesso igua-
litdrio aos museus, o qual constitui prerrogativa bdsica para a democratizacio
da cultura e para a garantia de um direito conquistado por meio de convengdes
internacionais, decisoes regionais ¢ decretos locais que levam cada pais a assumir
suas responsabilidades.
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Entretanto, ainda hoje poucas pessoas com deficiéncia frequentam os lugares
de cultura, porque nio sabem se ali poderdo ser bem acolhidas. Apesar da
maior conscientizagio em relagio a essa demanda, alguns desses locais ainda
nio proporcionam o sentimento de pertencimento ou identidade e nio asse-
guram a apropriagio dos bens culturais por alguém que possua uma deficién-
cia ou mobilidade reduzida.

Em uma primeira e rdpida avaliacio da acessibilidade aos espacos de cultura, ji
que este no ¢ o propésito deste Caderno, verificamos que alguns museus pelo
mundo afora tém-se preocupado com uma efetiva inclusio espacial de todos ou
em proporcionar sentimentos de afeto. No Brasil, por exemplo, esta ainda é uma
realidade bastante incipiente, mas cada vez mais necessitada de ser atendida.
Pessoas com alguma Deficiéncia (PcD) ou com mobilidade reduzida se veem
excluidas de muitos ambientes de nossos museus.

Assumir o compromisso com a democratizagio da cultura significa também pen-
sar em uma multidisciplinaridade na qual a questao da acessibilidade deve estar
necessariamente inserida. Trata-se de garantir um direito e, no caso das PcDs,
uma percepgao ambiental que envolve o TER ACESSO, o PERCORRER, o
VER, o OUVIR, o TOCAR ¢ o SENTIR os bens culturais produzidos pela so-

ciedade através dos tempos e disponibilizados para toda a comunidade.

Tudo isso faz parte de um processo de educacio cultural e usufruto de bens pa-
trimoniais construidos social e antropologicamente através das diversas geragoes,
durante certo tempo e em determinados espagos. Foi com essa perspectiva que
o Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) assumiu h4
algum tempo a preocupagio com a questio. Nossas edificagoes, tombadas ou nio,
e de inestimdvel valor arquitetonico, nossos sitios histdricos naturais ou constru-
idos e nossa riqueza cultural e artistica mereceram sua devida aten¢io no sentido
de estarem disponiveis para todos os seus usudrios.

No ano de 2003, o IPHAN editou sua primeira instrugio normativa, tentando
se adequar as legislacoes federais e, para isso, estabelecendo critérios, métodos e
instrumentos de andlise para a avaliacio das condicoes de acessibilidade dos bens
culturais iméveis acautelados em nivel federal, a elaboracio de diagnésticos, a
implementacio de projetos de intervengio e a formulagio de programas, entre
outras praticas.

Com isso em mente e com a clareza do desafio que tinha pela frente, o IPHAN
colocou a questdo da seguinte maneira:



“As solugoes adotadas para a eliminacio, redugio ou superagio de barreiras na
promocio da acessibilidade aos bens culturais iméveis devem compatibilizar-se
com a sua preservagio e, em cada caso especifico, assegurar condicoes de acesso,
de transito, de orientacio e de comunicacio, facilitando a utilizagio desses bens
e a compreensdo de seus acervos para todo o publico [...].”

IPHAN - Instrucao Normativa n°® 1, 25 de novembro de 2003.

Este foi sem ddvida o momento em que a preocupagio com a acessibilidade
aos museus comegou a tomar folego no Brasil, tardiamente em relagdo a um
movimento internacional iniciado hd bastante tempo. Mas cabe ressaltar que,
apesar de ter evoluido bastante em termos de leis em todas as esferas de gover-
no, de instrugdes normativas ou de normas técnicas, nossa prética de garantir
a acessibilidade de todos os potenciais usudrios as institui¢des culturais ainda
estd bastante distante do discurso.

No Brasil, mais especificamente no estado do Rio de Janeiro, participamos do
Edital de Constru¢io da Cidadania da Pessoa com Deficiéncia da Fundacio
Carlos Chagas de Amparo a Pesquisa (FAPER]) e realizamos o Diagnéstico das
Condigoes de Acessibilidade nos nossos museus, em parceria com o Instituto

Brasileiro de Museus (IBRAM).

Esta nova autarquia vinculada ao Ministério da Cultura sucedeu o IPHAN nos
direitos, deveres e obrigagoes relacionados aos museus federais, tendo sob a sua
responsabilidade a Politica Nacional de Museus e a melhoria dos servigos do setor
(http://www1.museus.gov.br ). Mesmo constituindo-se em uma instincia nova
do Governo Federal, ja sao visiveis as preocupagdes de seus responsdveis com a
universalidade no acesso aos museus, através de seu Estatuto:

“Da Difusao Cultural e do Acesso aos Museus Art. 35. Os museus caracterizar-se-do
pela acessibilidade universal dos diferentes puiblicos, na forma da legislagao vigente”.

IBRAM — Lein°® 11.904, de 14 de janeiro de 2009 — Institui o Estatuto de Museus.

O acesso universal é considerado um fator primordial na acessibilidade de pessoas com
deficiéncia as ambiéncias museais. O Artigo 35 reflete exatamente a atual postura.

Em julho de 2010, fomos convidadas pelo IBRAM para participar em Brasilia do IV
Férum Nacional de Museus, apresentando os resultados das pesquisas de pés-dou-

torado de Cohen (2008) e do Diagnéstico, ambos com o patrocinio da FAPER].

Um dos objetivos do encontro foi tragar, mediante plendrias e eixos temdticos, um
Plano Nacional Setorial de Museus. Foram estabelecidas diretrizes nacionais no
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eixo “Cultura, Cidade e Cidadania”, incluindo a que estabeleceu uma Politica de
Acessibilidade Universal para museus e centros culturais, aprovada com unanimi-
dade em plendria. A garantia do acesso a pessoas com deficiéncia, com mobilidade
reduzida e em situagio de vulnerabilidade social as ambiéncias museais, por meio
da adequacio de seus espacos e entornos aos principios do desenho universal, bem
como a elaboracio de estratégias comunicacionais que favorecam a compreensio
dos discursos expositivos, contidas nesta diretriz, certamente significaram conquis-
tas e um grande avango desencadeado pelo IBRAM.

Fruto desta nossa parceria com o IBRAM, o ano de 2010 também significou novas
perspectivas para a universalidade dos museus com virios editais de instituigoes pu-
blicas e privadas, voltados para a acessibilidade. Temos sido convidadas a participar
de alguns deles, o que muito nos gratifica nas metas tracadas em nossas pesquisas.

Sumariamente, podemos dizer que este “Caderno de Acessibilidade a Museus”
foi escrito e organizado por muitas pessoas, sem as quais nao terfamos concluido
nossa tarefa. Que com mais este passo dado para a construgio de ambientes muse-
olégicos mais inclusivos e acessiveis consigamos partir para a verdadeira efetivagao
do ideal de acesso aos museus para todos.

AdaptacaodeAldreyBaldoparaDuarte&Cohen.NucleoPré-Acesso/UFRJ.

Pelo acesso de todos a cultura e aos museus



As pessoas com
deficiéncia
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Pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida

“A sociedade exige normas minimas no plano das atitudes e condutas e também
no plano de critérios estéticos. Ao longo de sua evolugio, ela exigiu desempenhos
diferentes dos membros que a compéem. Os que nio divergem destas expectativas

particulares sdo ditos ‘normais.” ”

Lucile Mettetal-Dulard. Les personnes handicapées physiques et la ville des autres, 1994.

Nossa sociedade costuma fazer uma divisao estrutural entre o que é “normal” e
<« » «Ks « « . 3

anormal”, entre “iguais” e “diferentes”. Mas, afinal, qual a regra que coloca de
um lado coisas e pessoas “normais” e de outro tudo o que foge a essa regra ou
diverge das expectativas estabelecidas?

Na realidade, nao existem critérios para definir como as pessoas deveriam ser:
cada um ¢ aquilo que sua realidade econ6mica, social e cultural permite.

Mettetal-Dulard (1994) utiliza o termo “desviantes” (déviants) para caracterizar os
que fogem as normas. Uma pessoa que nao responda ao que a sociedade exige no
plano das atitudes e de critérios fisicos, sensoriais, intelectuais ou estéticos poderd
pensar diferente e achar que ¢ a pessoa normal, sendo os outros os “desviantes”.

Os termos “deficiente”, “desviante”, “diferente” e “anormal” traduzem muitas coi-
sas para uma pessoa que possui determinadas caracteristicas cognitivas, sensoriais
ou motoras, podendo ver-se impedida de viver plenamente. Traduzem preconcei-
tos que geram estigmas, traduzem valores éticos e se consubstanciam na relagao
entre as pessoas “‘normais’ ou “anormais’, “iguais” ou “diferentes”, “com defici-
éncia’ ou nao; e traduzem, também, desconhecimento de quem sio essas pessoas.
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Quem sio entio as Pessoas com Deficiéncia (PcD), protagonistas deste caderno
de acessibilidade a museus? O breve debate em torno da terminologia que serd
aqui empreendido busca evitar a rotulagio gerada pelos preconceitos e abrir cami-
nho para o tema central deste manual ou caderno, que ¢ a relagio dessas pessoas
com os espacos dos museus brasileiros.

Terminologia sobre pessoas com deficiéncia

Considerando-se a controvérsia existente em torno da defini¢ao de uma termino-
logia que dé conta do real significado de deficiéncia e das imagens associadas ao
que ela venha a ser, faz-se necessdrio ir além da construgio de imagens, defini¢des
e conceitos.

Existem diversos termos para se referir ao grupo de pessoas consideradas “defi-
cientes”. As palavras e suas correlagoes sio o reflexo da imagem que fazemos de
alguém e geram todos os estigmas a ela associados. O termo estigma, criado pelos
gregos, significa, segundo Erving Goffman (1988), algo de extraordindrio sobre
as caracteristicas fisicas e morais que uma pessoa apresenta.

Termos e imagens projetam, acima de tudo, um significado para as pessoas, que
constantemente formam ideias sobre os outros. A importincia da discussao sobre
a significagio dos conceitos pode orientar as medidas a serem tomadas nos diver-
sos campos relacionados a acessibilidade aos museus.

O termo “deficiente” ¢ o que ele traduz remetem, em geral, 4 ideia de falta e de
caréncia: as pessoas que tém uma falha sensorial, motora ou intelectual seriam
pessoas deficientes.

No entanto, o que caracteriza uma pessoa deficiente nao ¢ apenas a falta de visao,
de audi¢do, de um braco ou de uma perna, nem um repertério intelectual redu-
zido ou dificuldades no andar ou no ficar em pé. A pessoa deficiente também ¢é
aquela que se encontra desarmada em face de situagoes da vida cotidiana.

Assim, qualquer significado associado a palavra “deficiéncia’ é o produto da in-
teragdo de numerosas varidveis sociais e espaciais. O termo “pessoas deficientes”,
contudo, seguiu, por muito tempo, a defini¢io da Organizagio das Na¢oes Uni-
das (ONU). Em 9 de dezembro de 1975, a Declaracio dos Direitos das Pessoas
Deficientes, aprovada na Assembleia Geral da ONU, proclamava em seu artigo I:



“O termo ‘pessoas deficientes’ refere-se a qualquer pessoa incapaz de assegurar
por si mesma, total ou parcialmente, as necessidades de uma vida individual ou
social normal, em decorréncia de uma deficiéncia congénita ou nio, em suas

capacidades fisicas, sensoriais ou mentais.”

ONU, Declaracio dos direitos das pessoas deficientes, 1975.

A Constitui¢io Brasileira de 1988 adotou o termo “pessoas portadoras de deficiéncia’,
caracterizando que a deficiéncia estd na pessoa, mas nao ¢ a pessoa. Atualmente, a
expressio “pessoa com deficiéncia’, ao ressaltar o conceito de pessoa, diminui o pre-
conceito gerado por uma abordagem que reduzia a pessoa a sua deficiéncia e assim
caracterizava esse grupo de individuos que portavam algo.

O que parece importante nessa nova terminologia adotada é que “o deficiente”
nao é um complemento que vem depois de outra coisa ou uma pessoa que carrega
ou porta um fardo muito pesado. A evolugio do conceito pode também ter con-
tribuido para evitar a fragmenta¢io de uma defini¢o que considerava o deficiente
por partes ou com necessidades especiais que, afinal, todos os seres humanos, com
ou sem deficiéncia, possuem.

No Brasil, no dia 2 de dezembro de 2004, quando ainda se usava o termo “pessoa
portadora de deficiéncia’, foram regulamentadas duas leis federais: a Lei n° 10.048,
de novembro de 2000, que d4 prioridade de atendimento as pessoas que especifica,
ea Lein®10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e crité-
rios bdsicos para a promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida. O Decreto n® 5.296, que resulta desse processo e
regulamenta as duas leis, considera a seguinte definicio:

“Pessoa portadora de deficiéncia — [...] a que possui limitagio ou incapacidade
para o desempenho de atividade.”

Brasil. Decreto n° 5.296, 2 de dezembro de 2004. Artigo 5°, pardgrafo 1°.
Uma mudanca de postura se reflete na “defini¢ao de deficiéncia” contida

na Norma Brasileira de Acessibilidade da Associacio Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT):

“Redugio, limitagao ou inexisténcia das condicoes de percepgio das caracteristi-
cas do ambiente ou de mobilidade e de utilizacio das edificagoes, espago, mobi-
lidrio, equipamento urbano e elementos, em cardter tempordrio ou permanente.”

Acessibilidade a edificagoes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos.

NBR 9050/2004. ABNT.

29



30

Acessibilidade a Museus

Essa conceituacio ¢ importante por incluir na nocio de deficiéncia as “condicoes
G % ¢
de percepgao das caracteristicas do ambiente”.

O Decreto n® 5.296 caracteriza as dreas de deficiéncias, conforme o quadro a
seguir, e ainda define “pessoa com mobilidade reduzida” como “aquela que, nio
se enquadrando no conceito de pessoa portadora de deficiéncia, tenha, por qual-
quer motivo, dificuldade de movimentar-se, permanente ou temporariamente,
gerando reducio efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenagio motora e per-
cep¢ao” (Decreto Federal n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004).

Quadro 1 - Caracterizacdo das areas de deficiéncia'

As caracterizagoes das deficiéncias sequem o Decreto Federal n° 5.296, de dezembro de 2004, como a sequir:

Alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o comprometi-
mento da funcdo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia,
Deficiéncia Fisica tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacao ou auséncia de
membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as defor-
midades estéticas e as que ndo produzem dificuldades para o desempenho de funcdes;

Perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (41 dB) ou mais, aferida por audiograma nas

Deficénda Audita | . éncias de S00Hz, 1,000z, 2.000Hz 3.000H
(equeira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica;
Deficiéncia Visual abaixa visao, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcao dptica; 0s

€as0s Nos quais a somatdria da medida do campo visual em ambos os olhos for iqual ou menor que 60° ou
aocorréncia simultdnea de quaisquer das condicdes anteriores;

Funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestacdo antes dos 18 anos e
limitacdes associadas a duas ou mais dreas de habilidades adaptativas, tais como: comunicacdo; cuidado
pessoal; habilidades sociais; utilizacdo dos recursos da comunidade; satide e sequranga; habilidades aca-
démicas; lazer e trabalho;

Deficiéncia Mental

Deficiéncia Multipla | Associacdo de duas ou mais deficiéncias.

Estatisticas

A Organiza¢io Mundial da Satide (OMS) estima que 10% da populagiao mundial
possua algum tipo de deficiéncia. Esse foi o indice adotado no Brasil, por muito
tempo, para estimar o nimero de “pessoas com deficiéncia’.

Se considerarmos o crescente niimero de pessoas em todo o mundo com alguma
dificuldade de locomogio ou mobilidade reduzida, percebemos que esse segmento

" Esse quadro consta da tese de doutorado de Regina Cohen, responsavel e coordenadora deste manual (Cohen, 2006).
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da populagao nio mais constitui uma minoria. Com os avangos tecnoldgicos e
médicos, as expectativas de vida tém melhorado e vemos aumentar o niimero de
idosos. Pessoas acima de 65 anos apresentam deficiéncias e dificuldades para en-
xergar, ouvir e se locomover.

Segundo o Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica de 2000, no
Brasil 14,5% das pessoas tém alguma deficiéncia (IBGE, 2000). E um grande
segmento de nossa popula¢io com mobilidade reduzida ou dificuldade de loco-
mogio, ao qual podemos também acrescentar os idosos, os obesos, os cardiacos
ou as mulheres gravidas, e pessoas com dificuldades de enxergar, de ouvir ou com
alguma deficiéncia intelectual.

Grafico 1 - Pessoas com deficiéncia no Brasil

PESSOAS COM DEFICIENCIA NO BRASIL
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Fonte: IBGE (2000). Disponivel em: <www.assitenciasocial.gov.br>.
Obs.: EstegraficoaindaapresentadadosdoCensoEstatisticodePessoascomDeficiénciadolBGEde2000.0Censo
realizado em 2010 revela que 23,9% da populagao brasileira tem alguma deficiéncia.

Se considerarmos o circulo de familiares e amigos envolvidos com essas pessoas,
teremos um grande nimero de cidadaos relacionados com o cotidiano desse seg-
mento da populagio.

No Brasil, a incidéncia de “pessoas com deficiéncia” é maior na regiao Nordeste
e menor na regido Sudeste, como demonstra a tabela do IBGE (2000) a seguir.
O estado de Sao Paulo apresenta o maior ndmero de cegos (23.900), seguido
pela Bahia (15.400).
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Quadro 2 - Pessoas com deficiéncia por regides no Brasil

Propor¢ao da populacao residente com uma das deficiéncias investigadas por domicilio, segundo as
grandes regioes
Grandes Regides Total Urbana Rural
Brasil 14,5 14,3 15,2
Norte 14,7 15,7 12,5
Nordeste 16,8 17,0 16,3
Sudeste 131 13,0 13,8
Sul 143 138 16,5
Centro-Oeste 139 14,0 131

Fonte: IBGE (2000). Disponivel em: <www.assitenciasocial.gov.br>.

Deficiéncia e desvantagem

Ainda em rela¢do a questdo terminoldgica, a Organizacdio Mundial da Saude
(OMS) editou, em 1980, no Programa de A¢io Mundial para as Pessoas com
Deficiéncia (PAMPD), uma Classificagio Internacional das Deficiéncias, Incapa-
cidades e Desvantagens (CIDID).

Nesse documento, deficiéncia é definida como:

“Toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungio psicolégica, fisiold-
gica ou anatdémica.”

OMS. Classificagio Internacional das Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens
(CIDID), 1980. In: Brasil. Coordenadoria Nacional para a Integracio das Pessoas
Portadoras de Deficiéncia — CORDE, 1997.

Incapacidade recebe a seguinte definicio:

“Toda restrigio ou falta (devido a uma deficiéncia) da capacidade de realizar uma

atividade na forma ou na medida em que se considera normal a um ser humano.”
OMS. Classificagio Internacional das Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens
(CIDID), 1980. In: Brasil. CORDE, 1997.

A incapacidade, conforme Bahia, Cohen e Veras (1998), estd ligada a possiveis
sequelas que restringiriam a execu¢do de uma atividade.



Enquanto a CIDID estimulava uma linguagem comum para os estudos nacio-
nais e internacionais, ela prépria era deficiente por nao incorporar componentes
sociais e ambientais. Tal lacuna foi superada com a criagio do conceito de desvan-
tagem, que ¢ assim definido:

Desvantagem:

“se constitui em uma situagio desvantajosa para um determinado individuo, em
conseqiiéncia de uma deficiéncia ou de uma incapacidade, que limita ou impede
o desempenho de um papel que é normal em seu caso (em funcio de idade, sexo
e fatores sociais e culturais).”

OMS. Classificagio Internacional das Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens
(CIDID), 1980. In: Brasil. CORDE, 1997.

A desvantagem, segundo consta no manual Municipio e Acessibilidade (BAHIA;
COHEN; VERAS, 1998), diz respeito aos obsticulos encontrados pelas pessoas
com deficiéncia em sua integracdo com a sociedade: pessoas com alguma defi-
ciéncia nio conseguem arrumar emprego, criangas com alguma deficiéncia nao
tém acesso a educacio pela falta de espacos acessiveis na escola, deficientes nao
frequentam determinados locais por nio serem aceitos pela sociedade ou pela

falta de acessibilidade.

Sob esse prisma, a desvantagem pode ser também a resultante de obstdculos fi-
sicos existentes nos lugares. Segundo Cohen e Duarte (2007), a incapacidade
gerada por uma deficiéncia deve ser relativizada e o conceito de deficiéncia ¢é
pouco abrangente. Todas as pessoas devem usar os espagos dos museus sem se
verem excluidas:

“A Desvantagem ¢ resultante dos desajustes entre as caracteristicas fisicas, sen-
soriais ou intelectuais das pessoas e as condi¢des do ambiente em que elas estio.
A deficiéncia pode ser vista, assim, como uma situagio contextual e nao como
um problema irremedidvel (por exemplo: uma pessoa com deficiéncia e em ca-
deira de rodas que mora no tltimo andar de um prédio, cujo acesso é feito por
escada, estd em desvantagem em relagio & quem mora no térreo. Este conceito
nos leva a compreender que ¢ o espago que ¢ deficiente. Muitas das limitacoes
das Pessoas com Deficiéncia nio se devem a uma falta de habilidade, mas a uma
deficiéncia do ESPACO construido em acolher diversidades.”

CoHEN, Regina; Duarrte, Cristiane Rose. Relatdrios de pesquisa FAPER]. Ntcleo
Pré-Acesso/UFR]. Rio de Janeiro: 2003, 2004, 2007.
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Uma nova classificacao

Nio resta ddvida que uma tentativa de classificagio abre caminho a protestos
quanto aos aspectos negativos da categorizagao. Como decorréncia da controvér-
sia relacionada as categorizagdes existentes, entidades intergovernamentais encon-
traram-se em margo de 1996 para discutir a CIDID e sua revisao. Participaram
do encontro, entre outras, a Organizacdo Mundial de Satde (OMS), a Organi-
zagdo das Nagoes Unidas para a Educagio, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), a
Comissio Europeia e o Conselho da Europa de especialistas em deficiéncia.

Todos buscavam uma classificagio que especificasse as diferencas entre individuos
e os efeitos sociais e espaciais sobre essas diferencas. A Classificacio Internacional
de Funcionalidade, Incapacidade e Saide* da OMS, de 2003 (CIF/OMS apud
Mazzoni, 2003, p. 47), procurou avangar nessa questao, enfatizando uma aborda-
gem baseada nos direitos humanos. Essa classificagao reflete uma nova postura, ao
relacionar a deficiéncia com o meio ambiente, e uma evolugao de paradigmas, ao
abandonar um “modelo médico de deficiéncia” para endossar o conceito de um
“modelo social de deficiéncia”.

O interessante a salientar, como mostra o quadro a seguir, é o aspecto positivo da
nova classificagio e a maneira como a deficiéncia passa a ser considerada na sua
relagio com o ambiente. Pode-se considerar que a CIF nao diz respeito apenas as
pessoas com deficiéncia, mas a um conjunto de agdes a serem desenvolvidas em
todos os lugares, incluindo os espagos de um museu.

Quadro 3 - Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Salude

A CLASSIFICACAO INTERNACIONAL DE FUNCIONALIDADE, INCAPACIDADE E SAUDE — CIF/OMS, 2003
B (Body) Fundes Corporais | Sdo as funcdes fisioldgicas dos sistemas corporais, incluindo as fungdes psicoldgicas. Com "corpo”
se faz referéncia ao organismo como um todo e, portanto, inclui a mente.
S (Structure) Estruturas | Sdo as partes anatémicas ou estruturais do corpo, tais como o5 6rgdos, 0s membros e seus compo-
(orporais nentes. 0 padrdo considerado corresponde a norma estatistica para os seres humanos.
D (Disability) Deficiéncia | Ea anormalidade ou perda de uma parte do corpo (exemplo: estrutura) ou de uma fungdo corporal
(ex.: funcdo fisioldgica). As funcdes fisioldgicas incluem as funcdes mentais. O termo "anormalida-
de" refere-se estritamente a um desvio significativo com respeito a uma norma estatfstica e deve
ser usado apenas neste sentido.

(Continua)

* Aversdo em portugués da Classificado Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Satde (CIF), conforme Mazzoni (2003, p. 45),
passou a ser divulgada a partir de 2003, por intermédio do Centro Brasileiro de Classificado de Doencas.
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A CLASSIFICAGAO INTERNACIONAL DE FUNCIONALIDADE, INCAPACIDADE E SAUDE — CIF/OMS, 2003

A (Activity) Atividade E o desempenho / realizacdo de uma tarefa ou agdo por uma pessoa. Representa a perspectiva do
individuo com respeito ao funcionamento.
Limitacdes na Atividade Sdo dificuldades que uma pessoa pode ter para o desempenho / realizacao das atividades.

P(Participation)Participagao

E 0 ato de envolvimento individual em uma situagdo de vida. Representa a perspectiva da socieda-
de em relagdo ao funcionamento dessa pessoa.

Restri¢bes na Participacdo

540 0s problemas que uma pessoa pode experimentar ao envolver-se nas situacdes da vida.
A presenca da restricdo fica determinada pela comparado com a participacdo que se espera de
outras pessoas da mesma cultura e sociedade, que ndo possuem a deficiéncia.

Fatores Ambientais

Referem-se a todos os aspectos do mundo extrinseco ou externo que formam o contexto da vida de
uma pessoa, e como eles afetam o funcionamento dessa pessoa. Os fatores ambientais incluem o
mundo fisico natural com todas as suas caracteristicas, o ambiente transformado pelos homens e o
ambiente social e atitudinal.

E(Environment)Escalade
Fatores Ambientais

£ como os elementos que compdem os ambientes interferem no comportamento dos usudrios e na
sua capacidade de desenvolver atividades. Um ambiente pode facilitar ou dificultar a realizacao das
atividades. (DISCHINGER, 2004, p. 22)
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Focalizamos mais detidamente, a seguir, o conceito de acessibilidade e a proposta
de desenho universal, por serem elementos fundamentais nas consideragoes apre-
sentadas neste caderno técnico.

Acessibilidade

“Acessibilidade ¢ aqui entendida num sentido lato. Comega nos aspectos fisicos e ar-

quiteténico:, mas vai muito além, uma vez que toca outras componentes determinan-
tes, que concernem aspectos intelectuais e emocionais: acessibilidade da informagio e
do acervo. Uma boa acessibilidade do espaco nio é suficiente. E indispensivel criar
condigoes para compreender e usufruir os objetos expostos num ambiente favordvel.
Para, além disso, acessibilidade diz respeito a cada wm de nds, com todas as riquezas
e limitagoes que a diversidade humana contém e que nos caracterizam, tempordria

ou permanentemente, em diferentes fases da vida.”

Instituto Portugués de Museus (2004), Colegao Temas de Museologia. Museus
e Acessibilidade

A acessibilidade tem sido tema de numerosos trabalhos e objeto de variadas pes-
quisas nos ultimos anos, com distintas abordagens. Na perspectiva adotada neste
manual técnico ou caderno, o fornecimento de acessibilidade e de competéncia
motora as pessoas com deficiéncia é atributo dos espagos. Dentro dessa 6tica, inau-
gurou-se uma nova reflexdo sobre a acessibilidade e o cardter contextual da percep-
40, abordando-se a deficiéncia como fator condicionado pelas caracteristicas dos
ambientes, 0 que envolve também a expressio motora de uma afetividade. Leva-se
em conta, assim, que as dificuldades das pessoas com deficiéncia também podem
modificar sua relacdo com os espacos de cultura e lazer que desejam frequentar.

Uma conceituagio adequada de acessibilidade pode contribuir para o estabelecimen-
to de novos paradigmas em relagao ao acesso a museus, bem como para a reflexao e
abordagem de uma temdtica que tem estado tdo presente em discussoes em que se
buscam respostas para os numerosos problemas de inclusio espacial hoje encontrados.

As normas da Associacio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) assim definem
a acessibilidade:

“E a possibilidade e condicdo de alcance, percepcio e entendimento para
utilizagio com seguranca e autonomia de edificacbes, espago, mobilidrio,

equipamento urbano e elementos.”

NBR 9050/2004. ABNT. Acessibilidade a edificacoes, mobilidrio, espagos e equi-

pamentos urbanos.
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Na legislacio brasileira também se encontra uma definicao de acessibilidade:

“Condigao para utilizagio, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagoes, dos servigos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagio e informacio,
por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.”

Decreto Federal Brasileiro n® 5.296, 2004.

Espacos acessiveis podem equiparar as oportunidades e permitir o exercicio da ci-
dadania a todos. Segundo o Programa da Organizacio das Nagoes Unidas (ONU)
adotado em 1983, equiparacio de oportunidades significa:

“O processo mediante o qual o sistema geral da sociedade — tal como o meio
fisico e cultural, moradia e transporte, servicos sociais e de satide, oportunidades
de educagio e de trabalho, vida cultural e social, inclusive instalagoes desportivas

e de lazer — se torna acessivel a todos.”

Programa de A¢do Mundial para as Pessoas com Deficiéncia (PAMPD), ONU,
Resolugao n° 37/52, 3/12/1982. Apud BrasiL, Corde, 1997.

A acessibilidade, conforme Duarte e Cohen (2004, 2007), pode ser a porta que dd
entrada a equipara¢o de oportunidades, inclusive a de participagio nas atividades cul-
turais, para todas as pessoas. Nao deve assim ser compreendida como um conjunto de
medidas que favoreceriam apenas as pessoas com deficiéncia — o que poderia até au-
mentar a exclusao espacial e a segregacio desses grupos —, mas como medidas técnico-
-sociais destinadas a garantir o acolhimento de todos os usudrios em potencial.

Desenho universal e espaco inclusivo

O conceito de acessibilidade tem sido cada vez mais associado no mundo todo 2
proposta de um desenho universal de espagos urbanos, edificagoes, transportes e
produtos que atendam a todos, independentemente de capacidade ou habilidade.
No dizer de Simées e Bispo:

“O desafio inerente & abordagem proposta pelo Design Universal deve ser entendido
como uma inspiragdo para um bom projeto e ndo como um constrangimento sendo
a universalidade de utilizagio um limite inatingivel que ao ser perseguido promove
um processo de melhoramento continuado do mundo construido.”

SimoEs, Jorge Falcato; Bispo, Renato. Design inclusivo: acessibilidade e usabilidade
em produtos, servigos e ambientes. Manual de apoio as acgoes de formagio do
projecto Design Inclusivo, 2003.



O termo universal design foi primeiramente usado por Ron Mace em 1985 e,
desde entio, outros termos a ele relacionados tém sido adotados na literatura
especializada, como arquitetura inclusiva, desenho inclusivo e projeto inclusivo,
todos envolvendo a filosofia do desenho universal.

“Esta nova visdo ¢ bastante positiva uma vez que nio se restringe ao objeto ar-
quitetdnico, transcendendo largamente suas fronteiras, seja fisicamente, cultu-

ralmente ou socialmente falando.”

CoueN, Regina; Duarte, Cristiane Rose. Acessibilidade aos espagos de ensino fundamental.
Relatério de Pesquisa FAPER]. Nucleo Pré-Acesso/UFR]. Rio de Janeiro, 2007.

Na NBR 9050, da Associacio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), o desenho

universal é definido como:

“Aquele que visa a atender & maior gama de variagoes possiveis das caracteristicas
antropométricas e sensoriais da populacio.”

NBR 9050/2004. ABNT. Acessibilidade a edificacoes, mobilidrio, espagos e equi-
pamentos urbanos.

Mais recentemente, a Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia de 25 de agosto de 20006, ratificada pelo Brasil em 2008, dd a
seguinte definico:

“Desenho Universal significa a concepg¢io de produtos, ambientes, programas e
servicos a serem usados, até onde for possivel, por todas as pessoas, sem necessida-
de de adaptagio ou projeto especifico. O ‘desenho universal’ ndo excluird as ajudas

técnicas para grupos especificos de pessoas com deficiéncia, quando necessdrias.”

A concepgio de universalidade tem crescido em importincia, e jd existem nume-
rosos exemplos de produtos e espagos universais no mundo inteiro. O desenho
universal implica um planejamento que nio exclua ninguém. Requer, portanto,
a compreensdo do conjunto das diferentes necessidades espaciais das pessoas, in-
cluindo aquelas com alguma deficiéncia, e envolve o cuidado com cada detalhe.

Se a acessibilidade aos espagos de um museu, em termos fisicos, significa a
possibilidade de chegar a um lugar, ter acesso corresponde também com-
preender e apreciar o que se passa nesse lugar, o que envolve a apreensio e
a percepgao do que acontece no espaco tal como foi previsto para que fosse
apreendido e percebido.
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“Quando se fala em Acessibilidade e Desenho Universal, muito mais do que a
preocupagio com a eliminacio de barreiras, deve-se pensar o Espaco Inclusivo
como aquele que permite (inclusive as Pessoas com Deficiéncia — PcD) a opgio
de vivenciar os lugares. Ou seja, a compreensio do ambiente passa pela conscién-
cia de que ¢ possivel (ou nio) dirigir-se e circular por todos os espagos. ‘Espacos
Inclusivos’ sdo capazes de fornecer a PcD sentimentos de seguranca, competén-
cia e liberdade na sua dificuldade de locomogio com vistas a dirigir as suas a¢des,
podendo estabelecer uma relagio harmoniosa dela com o mundo exterior.”

CoueN, Regina; Duarte, Cristiane Rose. Acessibilidade aos espagos de ensino fundamental.
Relatério de Pesquisa FAPER]. Nucleo Pré-Acesso/UFR]. Rio de Janeiro, 2007.

Considerando-se que uma deficiéncia pode mudar a percepgio de um espago,
também os espagos de um museu representam realidades diferentes para diferentes
pessoas, que com eles se relacionam de maneira também distinta.

Principios do desenho universal

O renomado Centro para o Desenho Universal (CUD, na sigla em inglés) da
Universidade do Estado da Carolina do Norte, nos Estados Unidos, desenvol-
veu um projeto para a avaliagio de produtos, espagos arquiteténicos e urbanos e
elementos de construcio. O principal objetivo era fomentar, incrementar e dis-
seminar o desenvolvimento do desenho universal por meio de intimeros estudos.

Para a elaboragido de principios que pudessem embasar a nova filosofia, foi cons-
tituida uma equipe de trabalho multidisciplinar com profissionais de diferentes
dreas de planejamento: arquitetos, desenhistas industriais, engenheiros e pesqui-
sadores académicos de diversas universidades americanas.

A partir de uma ampla troca entre essas pessoas, estabeleceram-se principios que
deveriam ser aplicados a todas as disciplinas de projeto, como arquitetura, ur-
banismo e design, e atender todas as pessoas. Esses principios, expostos a seguir,
constituem poderosas ferramentas de avaliacio de produtos e espagos com o in-
tuito de criar ambientes que possam ser mais amplamente utilizados por todos,
ajudando também a conscientizar os profissionais no processo de humanizagao
de seus projetos.



Capitulo 2

12 principio - Uso equitativo

O design é util e comercializavel as pessoas com habilidades diferenciadas

AldreyBaldo,baseadoemfotodositedoCentrodeDesenhoUniversal(CUD)

da Universidade da Carolina do Norte, EUA.

—

* Proporciona a mesma forma de utilizagio a todos os usudrios: idéntica
sempre que possivel; equivalente, se necessério.

* Evita segregar ou estigmatizar quaisquer usudrios.

* Coloca igualmente ao alcance de todos os usudrios a privacidade, a
protecio e a seguranca.

* Torna o produto apelativo a todos os utilizadores.
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Acessibilidade a Museus

2¢° principio — Flexibilidade no uso

Odesignatendeaumaamplagamadeindividuos, preferéncias e habilidades

AldreyBaldo,baseadoemfotodositedoCentrodeDesenhoUniversal(CUD)da

Universidade da Carolina do Norte, EUA.

* DPermite escolher a forma de utilizagao.
* Acomoda o acesso e o uso destro ou canhoto.
* Facilita a exatiddo e a precisio do utilizador.

* Garante adaptabilidade ao ritmo do utilizador.
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32 principio — Uso simples e intuitivo

Ousododesignédefacilcompreensao,independentementedeexperiéncia,nivelde
formacéo,conhecimentodoidiomaoudacapacidadedeconcentracdodousuario

Aldrey Baldo, baseado em foto do site do Centro de Desenho
Universal (CUD) da Universidade da Carolina do Norte, EUA

* Elimina complexidade desnecessdria.

* E coerente com as expectativas e a intui¢do do usudrio.

* Acomoda um amplo leque de capacidades linguisticas e niveis de instrucao.
* Organiza a informagio de forma coerente com a sua importancia.

* Garante prontidao e resposta efetivas durante e apds a execugio de tarefas.
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4° principio - Informacgao perceptivel

O design comunica eficazmente ao usudrio as informacgdes necessarias,
independentementedesuacapacidadesensorialoudecondicdéesambientais

e

Q
4]
Q

ad

Aldrey Baldo, baseado em foto do site do Centro de Desenho
Universal (CUD) da Universidade da Carolina do Norte, EUA

* Usa diferentes modos (pictogréfico, verbal, tdtil) para apresentar de forma
redundante informacio essencial.

* Maximiza a “legibilidade” de informagio essencial.

* Diferencia os elementos em formas que possam ser descritas (isto é, torna
facil dar instrugbes ou orientacoes).

* E compativel com a diversidade de técnicas ou equipamentos utilizados
por pessoas com limitagoes sensoriais.
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52 principio — Tolerancia ao erro

Odesignminimizaoriscoeasconsequénciasadversasdeacdesinvoluntariasou
imprevistas

Arquive B Fxibir  Inserir  Formatar

IRRTATE m*r
R GtrL.X
Copiar S [owrts
Golar

7
C15 [etro
x —

AldreyBaldo,baseadoemfotodositedoCentrodeDesenho
Universal(CUD)daUniversidadedaCarolinadoNorte,EUA.

* Ordena os elementos de forma a minimizar riscos e erros: os elementos
mais usados s3o mais acessiveis e os elementos perigosos sio eliminados,
isolados ou protegidos.

e arante avisos de riscos e erros.

* Proporciona caracteristicas de falha segura.

* Desencoraja a agdo inconsciente em tarefas que requeiram vigilancia.
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Acessibilidade a Museus

6° principio — Minimo esforco fisico

Pode ser usado eficiente e confortavelmente e com um minimo de fadiga

AldreyBaldo,baseadoemfotodositedoCentrodeDesenho
Universal(CUD)daUniversidadedaCarolinadoNorte, EUA.

* Permite ao usudrio manter uma posi¢ao neutra do corpo.
* Usa forgas razodveis para operar.
* Minimiza operagbes repetitivas.

* Minimiza esforco fisico continuado.
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Capitulo 2

72 principio — Dimensao e espag¢o para aproximagao e uso

Saoprovidenciadostamanhoseespacosapropriadosparaaproximacao,alcance,
manipulacéo e uso, independentemente do tamanho do corpo, postura ou
mobilidade do utilizador

AldreyBaldo,baseadoemfotodositedoCentrodeDesenho
Universal(CUD)daUniversidadedaCarolinadoNorte, EUA

* Providencia um campo de visao livre de elementos importantes para qual-
quer usudrio sentado ou de pé.

* Torna o alcance a todos os componentes confortével para qualquer usudrio
sentado ou de pé.

* Acomoda variagoes no tamanho da mio ou da sua capacidade de agarrar.

* Providencia espago adequado para o uso de ajudas técnicas ou de assis-
téncia pessoal.
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Acessibilidade a Museus

Rota acessivel

Elemento importante para a classificagio de espagos inclusivos, a rota acessivel
consiste no percurso livre de qualquer obstéculo de um ponto a outro (origem
e destino) e compreende uma continuidade e abrangéncia de medidas de aces-
sibilidade no percurso que a pessoa deseja fazer dentro do museu. Isso significa
pensar no acesso desde o entorno, a maneira de se chegar ao museu, a entrada da
edificacdo, os locais de exposi¢ao, os servicos oferecidos e todo e qualquer tipo de
informagio e comunicagio para todas as pessoas.

Para que se considere um museu acessivel, de nada adianta, por exemplo, dotd-lo
de uma rampa para vencer degraus, salas de exposi¢ao com pavimentagio antider-
rapante adequada e pisos-guia para cegos, se ao longo desse trajeto for projetada
uma porta giratéria ou houver obstéculos, como bebedouros, sem piso de alerta
para os deficientes visuais. A existéncia de um s6 obstdculo pode comprometer o
projeto inclusivo.

AldreyBaldo

Rota acessivel na galeria de um museu
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Inclusao e experiéncia espacial

A inclusio diz respeito a totalidade, e ndo a aspectos da vida de uma pessoa:

“A inclusio é o processo pelo qual a sociedade e o portador de deficiéncia pro-
curam adaptar-se mutuamente tendo em vista a equiparacio de oportunidades
e, conseqiientemente, uma sociedade para todos. A inclusio significa que a
sociedade deve adaptar-se as necessidades da pessoa com deficiéncia para que
esta possa desenvolver-se em todos os aspectos da sua vida.”

Romeu Sassaki. Inclusdo: construindo uma sociedade para todos. Rio de Janeiro:

WVA, 1999.

Por essa razio, dedicamos especial atengao a multiplicidade de formas de apreen-
sao do espaco e as especificidades que influenciam as diferentes percepgoes e rela-
¢oes de afeto que as pessoas desenvolvem com os espacos. A experiéncia espacial
estrutura os padroes de identificagio do sujeito com o meio ambiente. Segundo
Tuan (1983), experienciar é aprender, compreender; atuar sobre o espaco e poder
criar a partir dele.

O processo cognitivo precisa se desenvolver através da percepcao e da apreensao
do espago, para que o individuo possa conhecé-lo e agir sobre ele. O afeto ao
lugar estd relacionado 4 experiéncia que nele se pode ter. E importante, portan-
to, que o espago seja capaz de abrigar formas de experiéncia que possibilitem a
identificacdo das pessoas com os lugares onde querem atuar — os espagos de um
museu, por exemplo.

51






Experiéncias museais no
Brasil e no mundo:

ter acesso, percorrer, ver,
ouvir, sentir e tocar







“Em suma, uma cidade é construida por seus habitantes ao longo do tempo,
e resgatar essa histéria é trabalhar com as marcas do tempo que ainda estio
presentes na cidade. Que o Museu da Cidade consiga ser o laboratério vivo de
experiéncias sobre o passado, que resgate as memdrias coletivas para que elas
possam ser defendidas e recuperadas, que saiba brincar com o passado e recrid-lo
artisticamente. Esta serd inegavelmente uma grande contribuicio dessa casa aos
moradores da cidade.”

Myrian Septlveda dos Santos. A procura da alma encantadora da cidade.
In: Abreu, Chagas e Santos. Museus, Colecées ¢ Patriménios: narrativas poli-

fonicas. 2007, p. 359

A preocupagio com o acesso aos museus tem crescido em todo o mundo e muitos
paises tém investido na adaptacio das instalagoes de seus bens culturais. Para ilus-
trar as diretrizes que norteiam este manual, apresentaremos a seguir experiéncias
registradas em alguns museus no Brasil ¢ no mundo, segundo uma perspectiva
sensorial no ato de ter acesso, percorrer as institui¢des museoldgicas e perceber
suas exposigoes.

Ter acesso

“Os Estados Partes tomario as medidas apropriadas para assegurar s pessoas
com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, ao meio fisico, ao transporte, & informagdo e comunicagéo, inclusive
aos sistemas e tecnologias da informagio e comunicagio, bem como a outros
servigos e instalagdes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona

urbana como na rural.”

CONVENCAO INTERNACIONAL SOBRE OS DIREITOS DAS PESSOAS
COM DEFICIENCIA. Artigo 9. Acessibilidade.
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Acessibilidade a Museus

AcervoNUucleoPré-acesso/UFRJ.Foto:CristianeRoseDuarte.
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Museu do Louvre: elevador de acesso as salas de exposicoes
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Capitulo 3

Museu do Louvre - Paris, Franca

Apés muitos anos de existéncia, o0 Museu do Louvre colocou em pritica uma
politica de acessibilidade, cujo objetivo ¢ garantir que a grande maioria de seus
visitantes partilhe a riqueza e a diversidade de suas colecoes. Esse esforco pela
acessibilidade foi aprovado em 2002 pelo governo francés, com a concessio de
um selo de turismo e deficiéncia.

“H4 mais de vinte anos, o arquiteto I. M. Pei foi chamado a intervir num dos in-
questiondveis patriménios da humanidade, o Museu do Louvre. Feito j6ia rara,
sua pirimide em aco e vidro define 0 novo e monumental acesso para aquele
igualmente monumental conjunto. Dominando o espago interno l4 estd, como
um imenso grupo escultdrico, a fusio entre elevador e escada.”

Flavia Boni Licht. Paper apresentado no Semindrio: Acessibilidade no Patriménio
Histérico e Cultural, CREA-Bahia e INEPAC-Bahia, Salvador, novembro de 2009
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Moma: rampa de acesso para pessoas em cadeira de rodas no jardim do Moma
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Acessibilidade a Museus

AcervoNucleoPré-acesso/UFRJ.

Moma: rampa de acesso para pessoas em cadeira de rodas no interior do Moma

Museu de Arte Moderna (Moma) - Nova lorque, Estados Unidos

O Museu de Arte Moderna (Moma) de Nova Iorque estd empenhado em assegu-
rar a todos os seus visitantes a experiéncia de sua colecao de arte. Reconhecendo a
diversidade de habilidades e necessidades de seu publico, a institui¢do busca ofe-
recer uma variedade de servigos e programas que garantam a acessibilidade aos es-
pagos do museu, esperando fornecer um ambiente mais inclusivo a todo visitante.

No ano de 2000, o Moma ganhou o prémio de inovagio do acesso nas artes,
fornecido pelo Very Special Arts (VSA) e pela Metropolitan Life Foundation, como
reconhecimento das a¢des do museu no desenvolvimento de programas para
atender pessoas com deficiéncia.
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Capitulo 3

Metropolitan Museum - acesso principal: escadarias na entrada principal e acesso
lateral sem obstaculos

Museu Metropolitan — Nova lorque, Estados Unidos

O Metropolitan Museum ¢ uma edificagio com fachada principal em estilo arqui-
tetonico cldssico e grandes escadarias, mas possui entradas alternativas acessiveis
na 52 Avenida, em frente ao Central Park, e na 81st, e acesso pelo estacionamento
com vdrias vagas especiais préximas dos elevadores.

Além da acessibilidade aos espacos do museu para pessoas com deficiéncia que se
locomovem em cadeira de rodas, existem telefones publicos com tecnologia espe-
cifica e outras ajudas para deficientes auditivos na portaria e nos auditdrios.

Para os deficientes visuais ou pessoas com baixa visao, existem materiais em braile
ou folderes com textos grandes sobre as exposicoes especiais.

Acervo Nucleo Pré-acesso/UFRJ.
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_AcervoNL’JcleoPré-acesso/UFRJ.

Museu de Ciéncia Natural, Houston, EUA: vagas especiais de estacionamento
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Capitulo 3

Museu de Ciéncia Natural - Houston, Estados Unidos

O Museu de Ciéncia Natural em Houston fornece acesso para pessoas com defi-
ciéncia a todas as exposi¢des. Existem vagas especiais de estacionamento, rampas e
balcoes de atendimento mais baixos para pessoas em cadeira de rodas ou de baixa
estatura. Para os deficientes auditivos, existem videos com sistemas de amplifica-
¢ao de som e de legenda oculta' para os filmes do Planetdrio.

AcervoNUcleoPré-acesso/UFRJ.

British Museum, Londres, Inglaterra: acesso principal

"LegendaocultaouClosedCaption,tambémconhecidapelasiglaCC,éumsistemadetransmissdodelegendasvia
sinal de televisao (http://pt.wikipedia.org/wiki/Closed_caption) .
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British Museum, Londres, Inglaterra: elevador de acesso para pessoas em
cadeira de rodas

British Museum - Londres, Inglaterra

No British Museum de Londres, todas as exibi¢oes tempordrias sio planejadas para
atender as necessidades de visitantes com deficiéncias fisicas, havendo também
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Capitulo 3

informagdes com textos grandes e, quando possivel, imagens tdteis e informagoes
em braile para pessoas com deficiéncia visual.

Com agendamento prévio, sio oferecidas visitas guiadas em que se permite
tocar as esculturas egipcias da galeria na sala 4 e as esculturas do Parthenon,
que possuem folderes e folhetos explicativos em braile. Além disso, pode-se so-
licitar um voluntdrio para acompanhar os visitantes no museu e lupas, que sio
utilizadas durante certas visitas. Também nio existem restrigoes para cies-guia.

Uma vez por més é programado um evento musical com linguagem de sinais,
interpretado por um membro da equipe do museu ou um leitor visitante. Podem
também ser planejados eventos ou dias de estudo com interpretacio de signos.

Em todo o museu, existem outras facilidades que podem ser fornecidas para pes-
soas com deficiéncia auditiva ou mental.
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Museu lad Vashem (Museu do Holocausto), Jerusalém, Israel: rampa de acesso
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Acessibilidade a Museus

Museu do Holocausto (lad Vashem) - Jerusalém, Israel

O Museu do Holocausto (Iad Vashem), em Jerusalém, Israel, encontra-se
amplamente acessivel com rampas e elevadores conduzindo a todos os seus
espa¢os. Sdo também disponibilizados aparelhos com audiodescri¢io das ex-
posicoes e do acervo para todas as pessoas, o que acaba sendo de especial im-
portincia para pessoas com deficiéncia visual.

No estacionamento hd vagas especiais para pessoas com deficiéncia fisica e sio
fornecidos vdrios servicos para atender a necessidades de outros tipos de deficién-
cia ou dificuldade.

AcervoNucleoPré-acesso/UFRJ.

Museu Villa-Lobos: acesso principal.
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Museu Villa-Lobos: acesso interno
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AcervoNucleoPré-acesso/UFRJ.Foto:ReginaCohen.

Acessibilidade a Museus

Museu Villa-Lobos - Rio de Janeiro, Brasil

Apesar das muitas barreiras encontradas no Museu Villa-Lobos, em 2007 foram
empreendidos alguns esforcos para tornd-lo acessivel. Espera-se que este venha a se
tornar um importante exemplo e projeto de acessibilidade em edificacoes tombadas
pelo Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN). O museu
estd buscando tanto sua adequagao as normas e leis nacionais quanto o avanco nos
preceitos bésicos de universalidade e da inclusao de todos em nossos espagos museais.

Museu Histdrico Nacional, Rio de Janeiro: rampa e percursos na area interna

Museu Histérico Nacional — Rio de Janeiro, Brasil

O Museu Histérico Nacional foi criado em 1922 e se tornou um dos mais im-
portantes museus do Brasil. Localizado em um ponto estratégico para a defesa da
cidade do Rio de Janeiro, sua arquitetura também ¢ de grande importincia entre
as edificagoes tombadas e preservadas pelo IPHAN.

O Museu Histérico Nacional, com o apoio do Ministério da Cultura, passou
por uma grande reforma e restauracio de suas instalagdes. Nesse processo, a ins-
tituigao aproveitou para prever a acessibilidade de todos e se adaptar as normas e
legislagoes vigentes. Foi um dos estabelecimentos selecionados pela Comissao de
Defesa da Pessoa com Deficiéncia, da Assembleia Legislativa do Rio de Janeiro,
para receber o Certificado “Acessibilidade Nota 10”.
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Esse certificado é entregue aos estabelecimentos publicos e privados que propi-
ciam condigoes adequadas e seguras de acesso e uso as pessoas com deficiéncia.
O certificado prata atribuido ao Museu Histérico Nacional reconhece os esforcos
empreendidos pela institui¢do para adequar seus espagos, como a instalacio de
rampas, plataformas e elevadores.

AcervoNucleoPré-acesso/UFRJ.

AcervoNucleoPré-acesso/UFRJ.

Instituto Moreira Sales, Rio de Janeiro: elevador de acesso a sala de atividades recreativas
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AcervoNucleoPré-acesso/UFRJ.

Centro Cultural Banco do Brasil, Rio de Janeiro: rampa de acesso com corrimao
e piso antiderrapante
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Centro Cultural Banco do Brasil — Rio de Janeiro, Brasil

O Centro Cultural Banco do Brasil (CCBB) foi uma institui¢io pioneira no Rio
de Janeiro com a preocupagio da garantia de acesso a todos os seus visitantes.
Suas primeiras iniciativas foram o estabelecimento de vagas especiais de estacio-
namento, a adaptagdo de alguns banheiros e uma rampa para pessoas em cadeira
de rodas na sua entrada secunddria.

Posteriormente, evoluiu muito positivamente na contratagio de funciondrios com
alguma deficiéncia e na adogio de outras agoes que melhorassem a acessibilidade
para pessoas com deficiéncia auditiva e visual. A formagio de seus empregados na
comunicagao por meio da linguagem de sinais foi estimulada e, mais recentemente,
experimentou-se a audiodescri¢io em algumas apresentagdes teatrais.

Além disso, o CCBB ¢ uma das institui¢bes que muito tem investido e patrocinado
eventos relativos as pessoas com deficiéncia, jd consagrados no calenddrio de ativi-
dades da cidade, dentre os quais a mostra de filmes “Assim Vivemos.

Museu J. José Felizardo, Porto Alegre: elevador de acesso para pessoas em
cadeira de rodas

Museu Joaquim José Felizardo — Porto Alegre, Brasil
O Museu Joaquim José Felizardo localiza-se no antigo Solar Lopo Gongalves,

prédio histérico de Porto Alegre, provavelmente construido entre 1845 e 1855
para servir de residéncia.
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Acessibilidade a Museus

A edificacio foi tombada em 1979 e, em 1980, realizaram-se obras de restauragao
do solar, inaugurado em 1982 como sede do museu. Este vem se modernizando
gradativamente, tanto em rela¢do ao seu acervo fotogrifico quanto em termos
tecnolégicos. Grande parte de suas obras estd sendo restaurada e digitalizada,
para que o Banco de Imagens se torne disponivel para pesquisas em sistema de
autoatendimento através de computadores de tltima geragao.

Apés um longo processo de restauro e reorganizagio, o museu foi reinaugurado
em 2007. Esse processo refletiu a preocupagio de acompanhar uma lei municipal
de Porto Alegre, datada de 1999, que possibilitou o aprofundamento das agdes
para a inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade. Dentro dessa perspec-
tiva e no entendimento de que a inclusao cultural é parte inerente da inclusao
social, o museu iniciou o projeto “Novas percepgoes na educagio patrimonial”,
com agdes voltadas para a melhoria da acessibilidade de suas instalagoes fisicas e
para o atendimento das necessidades das pessoas com deficiéncia, por meio do
acesso amplo e irrestrito do acervo ali exposto.

Ter acesso a um museu do patrimonio

“Patriménio Histérico. A expressao designa um bem destinado ao usufruto de
uma comunidade. Constituido pela acumulagio continua de uma diversidade de
objetos que se congregam por seu passado comum.”

Frangoise Choay. A Alegoria do Patriménio.

Victoria and Albert Museum, Londres, Inglaterra: rampa de acesso
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Apesar de constituir-se em um prédio histérico de arquitetura bastante antiga, o
Victoria and Albert Museum oferece solugoes bem interessantes de acessibilidade
como uma rampa de acesso muito bonita em um prédio pertencente ao Patrimé-
nio da Inglaterra. Certamente, essa instituigio pode servir como um bom exemplo
para os museus brasileiros tombados.

Percorrer

“Dentre os diferentes tipos de espagos publicos, os espagos museais e de exposi-
gbes apresentam caracteristicas bastante especificas. Qualquer que seja a natureza
da exposicio (artistica, cientifica, comercial, histérica etc.), sua visdo estética e/ou
informativa, os objetos sdo ‘colocados em cena’ e apresentados ao publico segundo
‘percursos? e em funcao de uma ordem mais ou menos légica ou cronoldgica, mais
ou menos pedagdgica e/ou estética.”

Sophie Mariani-Rousset. La méthode des parcours dans les lieux

d’exposition. In: Michele Grosjean & Jean-Paul Thibaud (Org.). Lespace
urbain en méthodes. 2001, p. 29.

AmaE S T

AcervoNucleoPré-acesso/UFRJ.

lad Vashem (Museu do Holocausto), Jerusalém, Israel: percorrendo uma exposicao
e uma galeria

2 Grifo das autoras.
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AcervoNucleoPré-acesso/UFRJ.Foto:ReginaCohen.

AcervoNUcleoPré-acesso/UFRJ.Foto:ReginaCohen.

Museu Histérico Nacional, Rio de Janeiro: percursos pelo museu
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AcervoNucleoPr6-acesso/UFRJ.Foto:ReginaCohen.

Museu Histérico Nacional, Rio de Janeiro: percursos pelo museu
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Museu Casa da Hera de Vassouras, Rio de Janeiro: percursos de acesso ao museu
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AcervoNucleoPré-acesso/UFRJ.

Metropolitan Museum: acompanhando uma exposicao



Capitulo 3

Ver e sentir

“(...) uma visita a0 museu é um prazer para quem se interessa pela arte, pelo
conhecimento.(...) Portanto, o museu nao pode ser esquecido como produtor de
prazer, de gozo, de estimulo emocional e intelectual.”

Lygia Martins Costa, em Entrevista a Mario Chagas.

AcervoNucleoPré-acesso/UFRJ.

lad Vashem (Museu do Holocausto), Jerusalém, Israel: rampa interna de visitacao.
Vendo, apreciando e sentindo uma galeria

AcervoNUcleoPré-acesso/UFRJ.

lad Vashem (Museu do Holocausto), Jerusalém, Israel: vendo uma exposicdo
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Ouvir e ver através de sinais e de palavras

“Os elementos da comunicagio sensorial servem para facilitar o deslocamento das
pessoas com deficiéncia visual e auditiva, nio obstante seja de grande utilidade
para todos. O objetivo principal é complementar a deficiéncia mediante a estimu-
lagdo do resto dos sentidos e serve para orientar com o ouvido, o tato e o olho.”

Enrique Saiz Martin. Acreditacién de accessibilidad para obras de Patriménio Histdrico.
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AcervoNucleoPré-acesso/UFRJ.Foto:ReginaCohen.

Victoria and Albert Museum, Londres: audioguia que auxilia a visita de uma pessoa
com deficiéncia intelectual
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Tocar

“A mao, esta ferramenta essencial de apreensio do mundo ambiente, torna-se o
suporte de multiplas exploracoes téteis. Os participantes com luvas inventam uma
segunda pele que modifica por momentos o tocar e revela sensagoes inesperadas.”

Centro Pompidou.

AcervoNUcleoPré-acesso/UFRJ.

Museu Histérico Nacional, Rio de Janeiro: bolsista, estudante de arquitetura,
tocando uma escultura

4 g 1L
AcervoNUicleoPré-acesso/UFRJ.

Museu Imperial de Petrépolis, Rio de Janeiro: pessoa com deficiéncia visual tocando
uma escultura do jardim
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AcervoNUcleoPré-acesso/UFRJ.

Museu Imperial de Petrépolis, Rio de Janeiro: pessoa com deficiéncia visual tocando
e cheirando uma flor do jardim

Tocar, ser informado e ser orientado

Conforme a Convengio das Nagées Unidas, as medidas de acessibilidade deverio
incluir a identificagio e eliminagio de quaisquer obsticulos e serdo aplicadas,
entre outros, a:

“Informagbes, comunicagdes e outros servigos, inclusive servigos eletronicos e
servigos de emergéncia.”

CONVENCAO INTERNACIONAL SOBRE OS DIREITOS DAS PESSOAS
COM DEFICIENCIA. Artigo 9. — Acessibilidade.
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AcervoNUcleoPré-acesso/UFRJ.

Museu de Ciéncia Natural, Houston, EUA: sinalizacdo e informacado para pessoas
com deficiéncia

AcervoNucleoPré-acesso/UFRJ.Foto:ReginaCohen.

Museu lad Vashem (Museu do Holocausto), Jerusalém, Israel: rampa e sinalizacao
de acesso e de orientagdo

79



Acessibilidade a Museus

AcervoNucleoPré-acesso/UFRJ.

o]
°
ks
2
£

3

g
¢
g
3
3
3
g
3
£
4
q
£
ié
2

Museu de Porto Alegre Joaquim Felizardo, Brasil: maquete tatil
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Fundacdo Dorina Nowill para cegos, Sdo Paulo, Brasil: Viviane Sarraf com guia ou livro
com letras grandes e braile

“Se as necessidades de todos os individuos devem ser respeitadas, no ambiente
dos museus e instituicbes patrimoniais, que tém um potencial educativo-cultural
tio importante, ¢ necessdrio garantir o respeito das necessidades especiais dos
visitantes que nao encontram espaco para exercer seu direito.”

Viviane Sarraf. Citacio em palestra.

AcervoNUcleoPré-acesso/UFRJFotoReginaCohen.
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Pinacoteca do Estado de Sao Paulo, Brasil: sinalizagao tatil direcional, de orientacao
e de alerta para pessoas com deficiéncia

Pinacoteca do Estado de Sao Paulo - Sao Paulo, Brasil

Grandes esforcos tém sido empreendidos para melhorar a acessibilidade em uma
institui¢do considerada pioneira no Brasil como a Pinacoteca do Estado de Sao
Paulo — prédio projetado em 1897 por Ramos de Azevedo para abrigar o Liceu
de Artes e Oficios.

Apés ampla reforma realizada na década de 1990, a Pinacoteca implementou,
p p p

em 2002, o Nucleo de A¢io Educativa, com a preocupagio de tornar disponiveis
para o mais amplo publico visitante as obras de seu rico acervo. Uma pesquisa
preliminar foi realizada para conhecer o potencial e o perfil de frequentadores
geralmente excluidos da visitagio museal. A instituicio define assim os objetivos
do Ncleo de A¢io Educativa:

¢

“[...] os objetivos do Nucleo de Agio Educativa da Pinacoteca estio voltados a
desenvolver acoes educativas a partir das obras do acervo, promover a qualidade
da experiéncia do publico no contato com as obras, garantir a ampla acessibi-
lidade ao museu, além de incluir aquelas pessoas que habitualmente nio sio
freqiientadoras, e incentiva-las A visitagio.”

Pinacoteca do Estado de Sao Paulo. <http://www.pinacoteca.org.br>.
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A partir desses principios bdsicos norteadores do Nucleo de A¢ao Educativa,
estabeleceram-se desafios educativos que visavam garantir a frui¢io das obras
por meio de programas norteadores. Esses buscaram assegurar a participagio
e o didlogo constante com todo visitante em potencial, “tendo como ponto de
partida sua percepgio, interpretagio e compreensio das obras enfocadas, para a
construgdo de significados possiveis” (http://www.pinacoteca.org.br/).

“Minha experiéncia foi fantdstica. Toquei uma Monalisa, reproduzida em relevo
e fiquei emocionado com o que me lembrei do quadro real, ou das reprodugées
que tinha visto quando enxergava. A primeira coisa em que tocamos nio é na
tela, mas no trabalho bidimensional. Os quadros com seus detalhes pontilhados,
em textura. Depois, tocamos nos quadros em trés dimensdes. Finalmente, to-
cdvamos na propria tela. Até hoje duvido disso, mas toquei na tela mesmo! Foi

emocionante, como se eu a tivesse vendo novamente!”

Marco Antonio — Depoimento de um cego na Pinacoteca de SP

Ter acesso a servicos e as exposicoes

Instituto Moreira Sales, Rio de Janeiro: balcao de exposicdo acessivel a pessoas em
cadeira de rodas

Instituto Moreira Sales — Rio de Janeiro, Brasil

O Instituto Moreira Sales ¢ um centro cultural, de cardter particular, que tem em-
preendido um grande esforgo para melhorar a acessibilidade de suas instalagdes.
Dentre algumas de suas agoes estd a instalagio de elevadores e outros equipamentos

AcervoNucleoPré-acesso/UFRJ.Foto:ReginaCohen.
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Fototeca Sioma Breitman / Museu de Porto

Alegre Joaquim Felizardo.

Acessibilidade a Museus

para o acesso de pessoas que se locomovem em cadeira de rodas a locais antes ini-

magindveis. Dentre os servicos prestados, foi prevista uma vaga especial de estacio-
namento e bebedouro em altura mais baixa. A institui¢io também se prepara para
atender pessoas com outros tipos de deficiéncia ou dificuldade.

Museu de Porto Alegre Joaquim Felizardo, Brasil: banheiro adaptado

Museu Joaquim José Felizardo — Porto Alegre, Brasil

Na busca das diferentes percepgoes de nossa extensa cultura, a iniciativa do Museu
Joaquim José Felizardo ¢ bastante esclarecedora:

“Educagio patrimonial ¢ a agao pedagdgica que objetiva estimular na comunidade o
sentimento de pertencimento e identidade cultural por meio da valorizagio dos bens
culturais produzidos e/ou consumidos por essa sociedade através dos tempos. Daf a
importincia do Museu dar a conhecer estes bens & comunidade na qual estd inserido e
representa. Como membros da comunidade, as pessoas com deficiéncia €m o direito
garantido de pleno acesso a esse conhecimento, pela eliminagio de barreiras fisicas e
instrumentais que possam, de alguma forma, deixd-las & margem do usufruto dos bens
culturais disponibilizados.”

Museu de Porto Alegre Joaquim Felizardo. Novas percepgies na educacio patrimonial.
Folder promocional e explicativo das a¢des do museu com relagio s pessoas

com deficiéncia.

Apresentamos neste capitulo apenas algumas dentre as muitas iniciativas que tém
sido empreendidas no Brasil para criar ambientes mais acessiveis em nossos museus.
Tendo como principio a garantia de uma percepgio diversa e de uma interpretagao
da obra museogrifica a partir de outros pontos de vista, 0 manual de diretrizes bdsicas
que serd apresentado no préximo capitulo também busca caminhar nessa direcio.



Acessibilidade a museus:

ter acesso, percorrer, ver,
ouvir, sentir e tocar
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Percorrer os es Pacos

Na drea da pesquisa sobre a mobilidade humana, o percurso representa o movimento
do corpo, o deslocamento no espago. Para alguns estudiosos', o percurso deve ser
considerado em fun¢io de um contexto e, no caso da visita a uma exposi¢ao, implica
uma sucessao de atos: ““andar, fixar seu olhar, ver, ler, afastar-se, comparar, lembrar-
-se, discutir etc.’. Com o percurso, o simples fato de se deslocar comeca a possuir

sentido” (Mariani-Rousset, In: Grosjean & Thibaud, 2001, p. 31).

Percorrer os espagos museolégicos significa a0 mesmo tempo conquistar seus
lugares, apropriar-se deles e com eles se identificar. Constitui-se em um ato con-
creto, quer se realize ou ndo no espago e no tempo.

AldreyBaldo.
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Percurso de uma pessoa com deficiéncia visual

'Dentreessespesquisadores,consideramos,emespecial SophieMariani-RoussetemLamethodedesparcoursdansleslieuxdexposition,
In: Grosjean & Thibaud (2001) e Michele Grosjean & Jean-Paul Thibaud no livio Lespace urbanin en méthodes (2001).
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Percorrer e ter acesso aos €5pacgos de um museu

A nocio de um percurso museoldgico, segundo Sophie Mariani-Rousset, ¢ muito
importante: a visita deve ser ritmada, mas fornecer aos visitantes a chance de
completar seu trajeto (MARIANI-ROUSSET, 2001, p. 30). Os percursos que se
realizam em uma exposi¢io implicam um conjunto de pequenos atos que convi-
dam a descobrir a extensao e a riqueza das cole¢des do museu, por meio de uma
selecao de obras caracteristicas de dado periodo, corrente artistica ou tema.

A acessibilidade, por sua vez, significa a garantia de percursos sem dificuldades a
todos os espacos de um museu, a todas as suas exposigdes e a todas as pessoas, em
todos os momentos. Significa que os usudrios possam verdadeiramente percorrer,
ver, ouvir, sentir e tocar os objetos e atividades expostas. Para que as pessoas com
deficiéncia percorram e tenham acesso a esses locais é necessério levar em conta, no
planejamento, um conjunto de medidas técnicas que serdo demonstradas a seguir.

O entorno e o0 acesso
a) Estacionamento

Em todos os estacionamentos de museus, deverdo ser previstas vagas es-
peciais destinadas as pessoas com deficiéncia, em localizagio préxima de
rampas ou rebaixamentos de calgadas, assim como da entrada principal dos
edificios. A superficie desses locais precisa possuir pavimentagio adequa-
da, sempre estdvel e nivelada, livre de quaisquer obstdculos e protegida da
circulagdo normal. As vagas devem estar devidamente sinalizadas, tanto no
piso quanto por meio de sinalizac¢io vertical, com placas contendo o simbo-
lo internacional de acessibilidade.

Dimensaes das vagas

As dimensoes da vaga especial deverdo ser maiores que a de uma vaga padrio,
permitindo que uma pessoa em cadeira de rodas estacione o seu veiculo e, mes-
mo ao lado de outro, possa se transferir adequadamente do carro para a cadeira.
Para facilitar a transferéncia com a porta do veiculo totalmente aberta, deve-se
prever uma 4rea de no minimo 1,20m, conforme figura a seguir.
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Duarte&Cohen.Acessibilidade paratodos:uma
cartilhadeorientacdoNUcleoPré-Acesso/UFRJ,2004.

Dimensdes de vaga especial de estacionamento

Niimero de vagas

Todos os locais de estacionamento internos ou externos em um museu ou estabe-
lecimento de uso cultural devem possuir uma ou mais vagas especiais para serem
utilizadas por pessoas com deficiéncia.

Cada pais e cada cidade adotam em sua legislagio um determinado nimero de
vagas destinadas a pessoas com deficiéncia. Adotaremos como referéncia, para
definir o niimero de vagas especiais, o percentual de 2% do total de vagas de um
estacionamento. Em casos especificos, deverao ser destinadas pelo menos uma em
cada 50 vagas, duas de um total de 51 a 100, ou trés, de 101 a 150.

Arranjos ou disposigio

Quando o estacionamento ¢ perpendicular ou obliquo ao meio-fio, o espago
adicional pode ser compartilhado por duas vagas, o que nio deve ocorrer
com estacionamentos paralelos. A disposi¢do e o tamanho das vagas deve-
rao seguir as recomendagoes contidas na Norma Brasileira de Acessibilidade
(ABNT, NBR 9050/2004). Todas as tabelas e figuras da NBR 9050 (Norma
Brasileira de Acessibilidade da ABNT), contidas neste Caderno, referem-se
a edicao de 2004. Posteriormente A elaboracio deste Caderno, esta Norma
de Acessibilidade comecou a ser revista, mas ainda nio havia sido publicada
quando da conclusao deste trabalho.
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Fonte:NBR9050/2004.

Vaga especial de estacionamento inclinada com relacao a calcada

Fonte:NBR9050/2004.

Vaga especial de estacionamento paralela a calcada
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b) Caminhos e percursos
Pisos®

Tanto nos caminhos para se chegar a0 museu quanto no seu acesso imediato e
dreas internas, devem ser previstos pisos com sinalizagao tdtil com duas fun¢oes
bésicas: a de guiar (piso guia) e a de alertar (piso de alerta).

A sinalizagio tdtil deverd apresentar textura diferenciada e contraste de cor com
o piso adjacente.
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Composicdo de sinalizacao tatil de alerta e direcional

* As consideracdes relativas aos pisos dos caminhos para se chegar a um museu e percorré-lo foram baseadas e adaptadas a partir do
textoAcessibilidadeparatodos:umacartilhadeorientacdo(2004) elaboradopeloNtcleoPrd-AcessodaUFR) sobacoordenagdode
Regina Cohen e Cristiane Rose Duarte.
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DuarTe&CoHen.Acessibilidadeparatodos:umacartilha
de orientagao. Nucleo Pr6-Acesso/UFRJ, 2004.

Acessibilidade a Museus

Percurso de pessoas com deficiéncia em uma via urbana. Sinalizacdo tatil de
alerta e direcional

Sinalizagao tdtil direcional

A fungao da sinalizagao tdtil direcional é indicar ao deficiente visual um percurso
livre de barreiras. Ela deverd possuir textura diferente do resto do calgamento.
Quando o piso adjacente tiver textura, o piso guia deve ser liso.

Sinalizagao tdtil de alerta

A fungio desse tipo de piso ¢ alertar uma pessoa com deficiéncia visual sobre a
presencga de alguma barreira, como orelhio, caixa de correio, lixeira etc.
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Quaisquer obstdculos situados entre 0,60 e 2,10m de altura do piso, que sejam
mais volumosos na parte superior, devem possuir uma sinalizagdo com piso tatil
de alerta. A superficie sinalizada precisa estar no minimo a 0,60m da projegao
do obstéculo. Além disso, usa-se o piso de alerta para sinalizar a proximidade de
algum perigo como meio-fio, desniveis, rampas de cruzamento de calgada etc.
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DuarTE&ConenAcessibilidadeparatodosumacartilha
de orientacdo. Nucleo Pro-Acesso/UFRJ, 2004.

Duarte&CoHen.Acessibilidadeparatodos:umacartilha
de orientacdo. Nucleo Pré-Acesso/UFRJ, 2004.

Orelhdo com piso de alerta
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DuarTe&CoHen.Acessibilidadeparatodos:.umacartilha

de orientagdo. Nucleo Pré-Acesso/UFRJ, 2004.

Acessibilidade a Museus

Rampas’

Para vencer os desniveis de calgadas, deverdo ser previstas rampas com inclinagio nunca
excedente a 8,33%, e estas devem ser sempre constantes. Suas abas laterais devem ter
uma inclinagio mdxima de 10%, medindo horizontalmente no minimo 0,50m.

A intersecio entre o fim da rampa com a rua nao poderd apresentar nenhum des-
nivel, mas, quando este existir, nunca devera ultrapassar 1,5cm.

As rampas localizadas em lados opostos de uma via devem estar sempre alinhadas.
Além disso, devem apresentar sinalizagao tdtil de alerta para guiar os passos e per-
cursos de uma pessoa cega pelo meio-fio.

As rampas sempre deverdo garantir uma faixa livre no passeio de no minimo 0,80m,
sendo 1,20m a medida ideal. Na impossibilidade ou na inexisténcia de espago sufi-
ciente para colocar a rampa e a faixa livre, a cal¢ada precisard ser rebaixada no sentido
longitudinal, de modo a criar duas rampas distantes 1,50m uma da outra, originando
um patamar no nivel da rua.

Rampa de acesso em calcada

3 As consideracdes relativas as rampas de acesso externo a um museu foram baseadas e adaptadas a partir do texto Acessibilidade para todos:
uma cartilha de orientacdo (2004), elaborado pelo Nicleo Pro-Acesso da UFRJ, sob a coordenacao de Regina Cohen e (ristiane Rose Duarte.



Patamares de repouso
Um patamar ou local de repouso é necessdrio:
* diante de cada porta;
* no inicio e no fim de cada plano inclinado ou rampa.

Esse patamar deve ser horizontal e com um comprimento minimo de 1,40m (fora
da abertura da porta).

Recomenda-se dispor de patamares de repouso abrigados ou cobertos ao longo
dos caminhos.
Superficies e desniveis

As superficies ou a pavimentagio de qualquer caminho devem ser fixas, nao der-
rapantes e sem qualquer obstdculo na rota que se deseja percorrer.

A altura mixima de desniveis ou ressaltos (bordas arredondadas) ¢ de 1,5cm.

Largura

A largura dos percursos ou caminhos deve ser de 1,40m, mas quando o museu for
muito frequentado recomenda-se uma largura minima de 1,60m.

Essa largura poderd ser reduzida para 1,20m quando nio houver muro de um
lado e de outro do caminho.

Para cal¢adas, recomenda-se uma largura de 2,50m, que ¢ a ideal.

Obstdculos

Ao percorrer as ruas de uma cidade para chegar a um museu, observamos que é
constante a inexisténcia de rampas ou, quando elas existem, sio muito inclinadas,
impedindo o acesso das pessoas com dificuldade de locomogio, principalmente
as que utilizam cadeiras de rodas.
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Degraus, calgadas esburacadas ou pisos irregulares também constituem barreiras
para as pessoas com os mais diversos tipos de deficiéncias permanentes ou tempo-
rdrias. Para os deficientes visuais, qualquer mobilidrio pode se tornar um obstdcu-
lo. A sinalizacdo tdtil no piso tem a fungio de alertar o cego a reduzir o passo e se
desviar da barreira existente.

Existem muitos obstdculos que passam imperceptiveis para quem nao apresenta
deficiéncia. E preciso haver uma conscientizagao a respeito da importancia do
desenho universal para que finalmente essas barreiras sejam eliminadas.

Os buracos ou fendas de grelhas devem possuir didmetro ou largura inferiores a
1,5cm. Caso contrédrio, podem causar sérios acidentes tanto para os deficientes
visuais quanto para pessoas em cadeira de rodas.

Obstéculos isolados, como postes e vasos, devem estar agrupados em uma zona
protegida e percebida (detecgao pela bengala, contraste de cores etc.).

Obstéculos salientes e suspensos a uma altura inferior a 2,20m do piso devem ser
eliminados. Caso haja impossibilidade de deslocar esse obstéculo perigoso:

* neutralizd-lo, prolongando-o até o piso ou posicionando um elemento na
vertical do obstdculo, a uma altura mixima de 0,60m;

* tornd-lo detectdvel (contraste ou piso de alerta).

Fonte:NBR9050/2004.
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1 |
|J
o |
_080_

1.20

=

Vista frontal

Obstaculo saliente nao detectavel pela bengala de uma pessoa com deficiéncia visual
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c) Entradas: portas*

A largura minima de portas de entrada é de 1,40m, jd que elas atendem a locais
que podem receber mais de cem pessoas. Uma das aberturas deve possuir uma
largura minima de 0,80m (¢é preferivel de 0,90m).

Para portas em locais que recebem menos de cem pessoas, a largura minima deve
ser de 0,90m. Para locais inferiores a 30 metros quadrados, a largura minima da

porta é de 0,80m (¢ preferivel de 0,90m).

A abertura de portas nio deve demandar grandes esforgos. Os sistemas de abertura
automdtica podem constituir uma solugio interessante.

Portas de vidro devem ser evitadas ou a0 menos sinalizadas.

A utilizagio de contrastes entre a fachada e 0 enquadramento da porta, entre 0 enqua-
dramento e a porta, a porta e a maganeta, reforcam a identificagio da entrada.

As circulacdes horizontais em um museu

a) Caminhos e percursos

Pisos

Os pisos dos caminhos e percursos no interior de um museu devem ser fixos, nao
derrapantes e sem qualquer obstdculo na rota que se deseja percorrer.

E necessdrio evitar ressaltos e obstdculos ou sinalizd-los eficazmente, por meio de
contraste de cores, mudangas de textura ou pisos de alerta.

Serd bastante util criar eixos de circula¢do com pisos guia de 0,90m de largura e
com intersegdes contrastantes perpendiculares.

“AsconsideragdesrelativasasportassebasearamnotextodoManualTécnicodeAcessibilidade:MinisteredeCultureFrancophonie.
Paris: La Villette, 1994.
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AldreyBaldo.

Percursos no interior de um museu com pisos guia e pisos de alerta

Rampas

As rampas devem apresentar inclinagio adequada e calculada de acordo com

a férmula:

Inclinagio = desnivel x 100
comprimento

Comprimento

E preciso prever patamares no inicio e no fim da rampa, sempre que ela mudar de
diregao e, em alguns casos, entre seus segmentos, tendo estes largura minima de
1,20m, e recomenddvel de 1,50m.

Os corrimaos, em duas alturas, devem ser continuos, sem interrup¢des nos
patamares, ¢ instalados dos dois lados das rampas, observando-se sempre os
acabamentos curvos nas extremidades. Os guarda-corpos, quando necessérios,

precisam ser acoplados ao corrimio.

Quando nao houver paredes, deve-se colocar guias de balizamento com altura
minima de 5cm. Quando for necessria uma rampa para vencer um desnivel, ela
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deve seguir os limites estabelecidos pela NBR 9050/2004 da Associagao Brasilei-
ra de Normas Técnicas (ABNT), conforme quadro a seguir. Para rampas muito
longas, deverio ser previstos patamares de repouso a cada 10m.

—ry
AldreyBaldo.

Rampa com sinalizacao tétil de alerta no inicio e no fim e patamar na entrada

da edificacao

Quadro 4 - Inclinagdo de rampas

Indinacao admissivel em cada Desniveis maximos de cada
segmento de rampa segmento de rampa Nimero maximo de segmentos
i h derampa
(%) (m)
5,00 (1:20) 1,50 Sem limite
5,00(1:20) < i<6,25(1:16) 1,00 Sem limite
6,25(1:16) <i< 833 (1:12) 0,80 15

Fonte: ABNT - NBR 9050/2004.

99



100

No caso de rampas curvas, a inclinagdo méxima deve ser de 8,33% e raio interno
minimo de 3m.

Deve-se sinalizar, com sinalizac¢io tdtil, o inicio e o fim da rampa. Também ¢
necessdrio indicar a numeragio dos possiveis pavimentos com niimeros grandes,
cores contrastantes, € a mesma informacio em braile.

Desniveis ou ressaltos

A altura mixima de desniveis ou ressaltos (bordas arredondadas) ¢ de 1,5cm.

Portas

As portas internas de uma edificagio devem permitir que todas as pessoas possam
circular liviemente e com autonomia.

A largura minima de portas é de 1,40m, ja que elas atendem a locais que podem
receber mais de cem pessoas. Uma das aberturas deve possuir largura minima de
0,80m (¢ preferivel de 0,90m).

A largura minima de portas em locais que recebem menos de cem pessoas é de
0,90m. Para locais inferiores a 30 metros quadrados, a largura minima da porta é
de 0,80m (¢ preferivel de 0,90m).
As portas devem apresentar as seguintes caracteristicas:
* Abertura em um Gnico movimento, através de macanetas tipo alavanca, ins-
taladas em altura variando entre 0,90m e 1,10m. Quando forem abertas por
sensor ou dispositivos de abertura, instald-los em altura entre 0,80 m e 1 m.

¢ Leveza de materiais.

* Revestimento para prote¢do de impactos na sua extremidade inferior até
0,40m acima.

* Area de aproximagio lateral de no minimo 0,60m para garantir a abertura
por pessoas usudrias de cadeira de rodas.
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1l\\ min .80 , min .60 /

Dunrte&Coen.Acessibilidadeparatodos:umacartilhade
orientacdo. Nucleo Pr6-Acesso/UFRJ, 2004.

drea de aprowimagao paraaberfura deporta
pOr DesS 03 LSUEN 8 de cadara da rodas

Porta com largura minima, protecao contra impactos, drea de aproximacdo e
puxador ou barra horizontal em altura adequada

* Visor com altura que permita a visdo de uma pessoa em cadeira de rodas
ou de baixa estatura, em caso de portas do tipo vaivém.

* Puxadores horizontais para auxiliar no fechamento e abertura para fora, no
caso de portas de banheiro.

* Dispositivos que impecam que a porta fique entreaberta (molas etc.), evi-
tando o perigo de atrapalhar a passagem de pessoas cegas.
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Janelas >

As janelas de uma edificacio precisam ser acessiveis nao sé fisicamente como visu-
almente. Atendendo a esse principio, devem apresentar as seguintes caracteristicas:

e Peitoril com altura de 0,80m.

* Abertura em um tGinico movimento, através de comandos do tipo alavanca,
instalada em altura variando entre 0,80m e 1,20m.

e Materiais leves.

* No caso de janelas de folhas de abrir, mecanismo de fixagao das folhas na
parede apds abertas, para que nao fiquem salientes, evitando acidentes para
as pessoas com deficiéncia visual.

DuarTe&CoHeN.Acessibilidadeparatodos:umacartilha
de orientacdo. Nucleo Pré-Acesso/UFRJ, 2004.

Janela com medidas adequadas que a tornam acessivel a uma pessoa em
cadeira de rodas

*AsconsideragdesrelativasasjanelasforambaseadasnotextoAcessibilidadeparatodos:umacartilhadeorientagao(2004) elaborado
pelo Nicleo Pré-Acesso da UFRJ, sob a coordenacdo de Regina Cohen e Cristiane Rose Duarte.
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Largura das passagens ou circulagées e corredores

J4 que museus sio locais de grande frequéncia e visitagio de pessoas, recomenda-se
circulagoes com 1,60m, sendo tolerdveis passagens com 1,40m.

AldreyBaldo.

Circulagdo de pessoas em uma galeria de exposicdes

A largura minima para corredores internos é de 0,90m, o que permite a pas-
sagem de apenas uma cadeira de rodas ou um portador de deficiéncia visual.
No entanto, é mais indicada a largura de 1,20m para locais com transito um
pouco mais intenso, pois essa largura permite a passagem lado a lado de uma
cadeira de rodas e um individuo caminhando a pé. J4 em locais de grande
fluxo de pessoas, como nos museus, o corredor deve ter 1,60m de largura, o
que permitiria nao s6 a passagem de duas cadeiras de rodas lado a lado, como
a manobra de cadeira em volta de 360°.
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Obstdculos

Em muitos museus é comum encontrarmos balcoes altos demais, portas estrei-
tas, acessos através de roleta, botoeira de elevador muito alta e outras situagoes
sem alternativa para pessoas que se locomovem em cadeira de rodas. Além disso,
geralmente as botoeiras nio tém teclas em alto-relevo ou braile e os elevadores
raramente dispdem de sinalizadores sonoros e pisos de alerta para informar as
pessoas com deficiéncia visual 0 andar em que se encontram.

Nos corredores de edificagoes, como museus, é comum encontrarmos objetos
como bebedouros, telefones, lixeiras e balcoes dispostos de maneira incorreta ou
mal sinalizados, o que pode constituir barreira para pessoas com dificuldade de
locomogio ou deficientes visuais. Recomenda-se, sempre que possivel, que esses
objetos sejam embutidos na parede adjacente a circulagio. A sinalizagdo tdtil no
piso é obrigatéria quando o obstéculo for saliente.

Duarte&CoHeN.Acessibilidadeparatodos:umacartilha
de orientacao. Nucleo Pré-Acesso/UFRJ, 2004.

Bebedouro embutido na parede adjacente a circulagdo com piso de alerta para
deficientes visuais
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Tluminagio

A iluminagdo deve ser forte e bem tratada, evitando-se reflexos ou dreas de
sombra, principalmente nos angulos e nos acessos a escadas.

E necessério suprimir mudancas bruscas de iluminagio nas salas de exposicio e
mesmo em salas adjacentes. Entretanto, saliente-se que os contrastes de ilumi-
nacio — na medida em que ndo sejam muito significativos — entre espagos de
circulagdo e de exposi¢io podem criar pontos de referéncia que ajudam na melhor
sinalizagao dos locais.

WESFEREAEI R EAE R

MinisTere DE CuLTURE FRANCOPHONIE. Des musées pour tous: Manuel
d‘accessibilitéphysiqueetsensorielledesmusées.Paris:LaVillette,1994.

Pessoas de diferentes estaturas e o nivel de iluminacdo em uma parede de exposicao
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Actistica

Na auséncia de normas acusticas especificas e reconhecidas para museus, pode-se
sugerir algumas dicas. O tratamento actstico (formas, volumes) e a corre¢io acts-
tica (estado das superficies) devem possibilitar a eliminagio de reflexos sonoros e
de ecos, adaptar o nivel de reverberacio e reduzir o nivel sonoro das circulagoes.

Ajuda no percurso

Para atender as necessidades do conjunto de visitantes, é preciso prever, ao longo
dos percursos, numerosas dreas de repouso com assentos em alturas diferentes e
alguns que possibilitem a fécil transferéncia de pessoas em cadeira de rodas.

E desejavel a existéncia de corrimios com didmetros adequados e facilmente
detectdveis (contrastes) ao longo do percurso e em caso de mudanga de nivel

(pequenos ressaltos ou rampas).

Elementos sonoros bem identificdveis podem servir de referéncia auditiva e/ou
para a orientagdo de pessoas cegas ou com visio subnormal.

E preferivel utilizar uma sinaliza¢io padronizada.

As circulagdes verticais em um museu
a) Elevadores e equipamentos de transporte vertical

Para garantir a acessibilidade aos elevadores e equipamentos de transporte verti-
cal, deve-se observar a existéncia dos seguintes elementos:

* Sinalizagio tdtil com piso de alerta em frente a porta e piso guia levando
até a botoeira.
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AldreyBaldo.

Piso guia orientando o percurso para o elevador e piso de alerta na porta

de orientagao Nucleo Pré-Acesso/UFRJ, 2004.

Duarte&CoHen.Acessibilidadeparatodos:umacartilha

Elevador com piso guia, piso de alerta, alarme sonoro e sinalizacao visual
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Instrugées de uso em braile préximos a botoeira.

* Alarme sonoro e sinalizagao visual em alto-relevo indicando o andar em
que o elevador se encontra, tanto do lado de dentro quanto do lado de fora
do elevador.

* Dispositivo de comunicagio para pedido de auxilio.

* Espelho na face oposta a da porta em elevadores.

* Medidas minimas internas de elevadores de 1,50m x 1,50m, para permitir

manobra de cadeira de rodas.

AldreyBaldo.

Elevador com 4rea interna minima, porta com abertura e medida adequadas, painel
com contraste de cor, sinalizacdo em braile e altura acessivel a cadeira de rodas

* Demarcagio no piso da drea de espera e limite da projegao do percurso do equi-
pamento de transporte vertical acoplado a escada, aberto ou em funcionamento.

* Sinalizagio titil e visual na drea de embarque.
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Equipamentos de transporte vertical

DuarTe&CoHen.AcessibilidadeparaTodos:umacartilha

Plano ou plataforma inclinada para vencer uma escada e para o transporte de
pessoas com mobilidade reduzida ou em cadeira de rodas

AldreyBaldo.

Elevador vertical para vencer uma escada e para o transporte de pessoas com
mobilidade reduzida ou em cadeira de rodas

de orientacdo. Nucleo Pro-Acesso/UFRJ, 2004.
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AldreyBaldo.

Cadeira especial acionada por controle remoto que auxilia na subida de pessoas
com dificuldade de locomocao através de uma escada

b) Escadas

AldreyBaldo.

Escada com corrimao e sinalizacéo tatil
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AldreyBaldo.

Escada com sinalizacdo tatil no seu inicio e no seu fim, e em cada degrau

As escadas ndo sio acessiveis para todas as pessoas. Logo, ¢ preciso prever alternativas,
como elevadores, rampas ou outros equipamentos de transporte vertical, para pessoas
com deficiéncia fisica ou dificuldade de locomogio. Entretanto, quando houver esca-
das, os seguintes aspectos devem ser observados:

* Os espelhos ndo podem ser vazados.

* Os patamares requerem larguras minimas de 1,20m, sempre que a escada
mudar de direcdo, ou a cada 3,20m de desnivel.

¢ QOs corrimaos, em duas alturas, devem ser instalados dos dois lados das esca-
das, sempre com acabamentos curvos nas extremidades. Os corrimaos locali-
zados na extremidade dos degraus precisam ser continuos, sem interrupgoes
nos patamares. Os guarda-corpos, quando forem necessdrios, devem ser aco-
plados ao corrimao.

* Mediante sinalizacio tdtil, sinaliza-se o inicio e o fim da escada e de cada
degrau. Além disso, a numeracio de pavimentos deve ser indicada com
ndimeros grandes, em cores contrastantes, ¢ também em braile.
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Duarte&Conen.Acessibilidadeparatodos:umacartilha
de orientagao. Nticleo Pré-Acesso/UFRJ, 2004.

\

Escada com corrimdos em duas alturas, pisos guia e de alerta, medidas e alturas
adequadas, indicacdo dosandares em braile, nimeros grandes e com cores contrastantes

Sinalizagao®

A sinalizagdo deve contemplar um conjunto de informagées destinadas a orientagdo
do visitante, permitindo-lhe tomar decisoes acerca do seu percurso nas sucessivas
situagbes pontuais com as quais se defronte.

A cada momento, o usudrio deve ser informado sobre o lugar onde se encontra,
conseguir orientar-se e se dirigir a determinado espago e, eventualmente, receber
informagoes gerais suplementares, como programagio em outras salas, servicos
oferecidos ou seguranca. Isso significa que o canal de informagdes nao pode ser
interrompido em nenhum momento.

A sinaliza¢ao pode ser clara e direta, composta por linguagem escrita ou ou-
tro sistema de codificagdo, como pictogramas de uso comum ou concebidos

¢ Parte das consideracdes feitas sobre a sinalizagdo necessaria para 0 percurso em museus se baseou no texto do Manual Técnico de
Acessibilidade: Ministere de Culture Francophonie. Paris: La Villette, 1994.
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especificamente para o museu. Pode também ser implicita — os contrastes de
iluminagio entre espagos de circulagio ou de exposi¢ao, por exemplo, criam
pontos de referéncia que contribuem para uma melhor sinaliza¢io dos lugares.

AldreyBaldo.

Sinalizacdo de banheiro codificada por meio de pictogramas e em braile

Examinaremos aseguir as caracteristicas desejaveis de diferentes tipos de sinalizagao.

a) Textos

Os textos de orientagio para o percurso de pessoas com deficiéncia nos ambientes de
um museu, em visita a obras e exposi¢oes, devem seguir as recomendagoes contidas

na NBR 9050/2004 da ABNT. Destacamos, a seguir, alguns aspectos fundamentais.

Composigio

As caracteristicas da composi¢ao dos textos tém relagao direta com a distincia de
leitura e a qualidade da iluminagao. O objetivo de proporcionar o conforto de
leitura a0 maior ndmero de visitantes possivel deve condicionar a escolha do tipo,
do corpo e da composicio dos caracteres.
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Tamanho

O tamanho dos caracteres estd diretamente relacionado a distncia de leitura.
Pode-se utilizar a seguinte férmula geral para obter uma ordem de grandeza:

Forma dos caracteres = distincia de leitura’
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Tamanho dos caracteres dependendo da distancia de leitura

Nio se deve hesitar em aumentar o tamanho dos caracteres sempre que a
€xposi¢iao o permitir.

"EstaférmulaepartedasconsideracdescontidasnesteCadernodeAcessibilidadeaMuseussequiramumarigorosaorientacaopresente
na publicacdo do Ministére de Culture Francophonie (Franga, 1994).
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¥

H = Altura da letra maidscula
h = Altura da letra mindsculs

Proporcao de textos e nimeros. Fonte: ABNT — NBR 9050/2004

Suporte

Deve-se evitar o registro de informacoes escritas sobre suportes transparentes ou
refletores, pois nestes é frequente a falta de contraste, o que dificulta a leitura.
Da mesma forma, nio sio recomendados suportes brilhantes.

Convém buscar 0 méximo de contraste entre as tintas e 0s suportes, com a satu-
racdo das cores empregadas.

S4o combinagées indicadas o preto/branco, preto/amarelo, azul/branco ou verde/
branco. Nio se deve usar, por exemplo, verde/azul ou preto/violeta.

b) Pictogramas

As caracteristicas dos pictogramas de informagio sao muito varidveis, em decor-

réncia da grande diversidade de usos. Entretanto, algumas recomendagées podem
ajudar a tornar a sinalizacdo mais compreensivel e coerente.
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E importante que a informagio seja padronizada, adotando-se, na medida do pos-
sivel, as siglas ou pictogramas convencionais. Em casos de criagoes particulares,
os codigos utilizados devem ser simples, em niimero limitado, bem explicados na
entrada do museu. Eles nao devem dar margem a muitas interpretagoes.

Suportes

A colocagio de pictogramas em suportes transparentes ou refletores pode dificul-
tar sua visualizagio. Assim, convém evitar esses tipos de superficies ou dar-lhes um
tratamento especial. Recomenda-se igualmente nao utilizar suportes brilhantes.

O uso de cores bem contrastantes, como preto/branco, preto/amarelo, azul/ama-
relo ou verde/branco facilita a visualizagao.

Exemplos de pictogramas convencionais®:
Stmbolo internacional de acesso

O simbolo internacional de acesso deve constar dos espacos acessiveis ao publico
e estar localizado em local de ficil visualizacio pelo visitante do museu. Entre
esses espagos, incluem-se vagas especiais de estacionamento, entradas, rampas,
sanitdrios, equipamentos especiais para o uso de pessoas com deficiéncia, saidas
de emergéncia e outros ambientes acessiveis ou elementos que atendam as neces-
sidades de pessoas com deficiéncia.

& G IR

A) Branco sobre fundo preto  B) Branco sobre fundo azul  C) Preto sobre fundo branco

Simbolo internacional de acesso. Fonte: <http://www.oficinadesenho.com.br/
archinotes/ptbr/sinal-visual/> e ABNT - NBR 9050/2004

¢ 0s desenhos destes pictogramas e parte dos textos a eles referentes foram feitos por Ivaldo Sicchieri (http://www.oficinadesenho.com.
br/archinotes/ptbr/sinal-visual/) e também constam da ABNT — NBR 9050/2004.
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Simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual (cegueira)

O simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual indica a existéncia de
equipamentos, mobilidrio e servigos para pessoas com deficiéncia visual.

A) Branco com fundo preto B) Branco com fundo azul C) Preto com fundo branco

Simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual. Fonte: <http://www.
oficinadesenho.com.br/archinotes/ptbr/sinal-visual/> e ABNT — NBR 9050/2004

Simbolo internacional de pessoas com deficiéncia auditiva (surdez)
Todos os locais que dispuserem de produtos, mobilidrio, equipamentos e servigos

acessiveis para pessoas surdas devem exibir o simbolo internacional de pessoas
com deficiéncia auditiva.

A) Branco com fundo preto B) Branco com fundo azul C) Preto com fundo branco

Simbolo internacional de pessoas com deficiéncia auditiva. Fonte: <http://www.
oficinadesenho.com.br/archinotes/ptbr/sinal-visual/> e ABNT - NBR 9050/2004

Stmbolos internacionais de sanitdrios e sanitdrios acesstveis

Sempre que houver sanitdrios no local, deve-se adotar a sinalizacio especifica.
Quando esses forem adaptados as necessidades de pessoas com deficiéncia, e aces-
siveis, constard o pictograma a ele correspondente, indicando as facilidades en-
contradas nas edificacoes, no mobilidrio, nos espacos e equipamentos, conforme
as figuras a seguir.
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Simbolos internacionais de sanitarios e sanitarios acessiveis. Fonte: <http://www.
oficinadesenho.com.br/archinotes/ptbr/sinal-visual/> e ABNT - NBR 9050/2004

Stmbolos internacionais de circulagdo: elevador, escada rolante, escada rolante
com degrau para cadeira de rodas, escada, escada com plataforma méovel,

rampa e esteira rolante.

Conforme Ivaldo Sicchieri (http://www.oficinadesenho.com.br/archinotes/ptbr/
sinal-visual/), os pictogramas de circulacio, apresentados a seguir, devem indicar
possiveis trajetos com rota acessivel.

Ec‘?(ﬁ
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Simbolos internacionais de circulacdo. Fonte: <http://www.oficinadesenho.com.
br/archinotes/ptbr/sinal-visual/> e ABNT — NBR 9050/2004.

Simbolos internacionais de informagdo: telefone, telefone com teclado, telefone
com amplificador de som.

Estes pictogramas indicam a existéncia de equipamentos ou servicos de informagio,
dentre os quais os referentes ao servico especifico de telefone com teclado ou com am-
plificador de som, que atenderéo as necessidades de pessoas com deficiéncia auditiva.
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tbwbirra [LILES febplo

Simbolos internacionais de informacao. Fonte: <http://www.oficinadesenho.com.
br/archinotes/ptbr/sinal-visual/> e ABNT - NBR 9050/2004

Outros simbolos
O O o
s Print
Bradle

Simbolos indicando, respectivamente, linguagem de sinais, sinalizagao em
braile e textos ou caracteres grandes. Fonte: <http://www.oficinadesenho.
com.br/archinotes/ptbr/sinal-visual/> e ABNT - NBR 9050/2004.

¢) Telas ou quadros de projecao

Monitores ou telas para exibicio de informagoes ou apresentagio de filmes em
geral devem estar situados dentro da zona de alcance visual comum a maioria

dos visitantes.

AldreyBaldo.

e

Disposicdo de lugares em auditérios ou salas de projecdo, considerando todos os
possiveis usuarios, incluindo pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
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limite superior da
tela

d

Vista lateral

Area de alcance visual em um auditério ou em sala de exposicdo de videos.
Fonte: ABNT - NBR 9050/2004

d) Sinalizacdo de seguranca

Os museus devem apresentar saidas e rotas de fuga acessiveis devidamente sinali-
zadas e iluminadas. Quando as rotas forem compostas de escadas de emergéncia,
é preciso prever local reservado para resgate de cadeira de rodas junto a ela. Essa
drea de resgate deve estar fora da drea de circulagao, ser demarcada e ventilada e,
se possivel, dispor de aparelho de comunicagio.

A sinalizacio de alerta de incéndio deve ser sonora e visual (por meio de luzes
de alerta), permitindo que tanto deficientes visuais quanto deficientes auditivos
sejam informados em tempo hdbil sobre o perigo.

Além das saidas de emergéncia, outros locais deverdo apresentar informagoes visuais,
por meio de aparelhos especificos, para pessoas com deficiéncia auditiva.
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AldreyBaldo.

=

Sinais visuais para pessoas com deficiéncia auditiva

AldreyBaldo.

Aparelhos videograficos de comunicacao com aviso eletronico visual e sonoro
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Utilizar os servicos
Recepcao, bilheteria, lojas, telefones e vestiarios
Recepgao

A recepgao ¢é o servico de um museu por meio do qual se estabelece o primeiro
contato, constituindo-se em lugar de parada e busca de informacio. Assim, ela
requer cuidados do ponto de vista arquitetdnico e de servigos, com a observancia
de questoes relacionadas a iluminagio e & acustica.

Esse tipo de atendimento deve ser oferecido em uma drea tranquila, com condi-
¢6es para fornecer boa audigio e inteligibilidade. E conveniente que esteja isolado
das salas de exposicio, para que os barulhos relacionados aos agrupamentos — de
escolares e turistas, por exemplo — e & espera nio perturbem os visitantes nas salas.

Balcées de atendimento

Uma vez que em um museu os usudrios utilizam mesas ou bancadas, a0 menos um
balcao de atendimento deve ser acessivel e possuir altura adequada para todos os
usudrios, inclusive para pessoas com deficiéncia em cadeira de rodas. Esse balcio
deve possuir altura inferior a 0,85m (face superior) e superior a 0,73m (face inferior).

Balcao de atendimento em duas alturas para atender pessoas em pé ou pessoas
em cadeira de rodas
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Modulo de
referéncia
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Vista lateral Vista superior

Dimensodes de um balcao de atendimento. Fonte: ABNT — NBR 9050/2004
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Recepcao ou bilheteria
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el

Vista superior Vista lateral

Bilheteria. Fonte: ABNT — NBR 9050/2004

Lojas

Os balcoes ou caixas de atendimento nas lojas de um museu devem apresentar as
caracteristicas descritas no item anterior.

Se a loja dispuser de vitrines horizontais, a profundidade destas nio deve ultrapas-
sar 0,60m e sua 4rea livre deve situar-se entre 0,70m (abaixo) e 0,85m (acima) para
facilitar a aproximagio de uma pessoa em cadeira de rodas. Uma altura mdxima
de 1,40m para as vitrines permite a observagio de pessoas em cadeira de rodas e
criangas, sem ser inadequada para os demais interessados.

As mesmas medidas aplicam-se aos balcdes ou vitrines horizontais em uma sala
de exposicio.
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Balcao de atendimento na loja de um museu
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Mesa de atendimento em uma loja. Fonte: ABNT — NBR 9050/2004
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Vitrine horizontal em uma exposicao

Telefone

Quando houver telefones a disposicao do publico, deve-se prever ao menos um
aparelho acessivel ao uso de pessoas com mobilidade reduzida.

Um sistema de amplificagdo e certos recursos auditivos ou de visualizacdo em
teclados tornam o telefone utilizdvel pelos deficientes auditivos. Para os defi-
cientes visuais, devem-se utilizar nimeros e letras em caracteres grandes e/ou
em relevo e braile.
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1.20

Telefone em altura adequada para uma pessoa em cadeira de rodas e com piso de alerta

para orientar uma pessoa com deficiéncia visual

Vestidrios

Os armdrios ou estantes devem se situar em zona acessivel as pessoas em cadeira

de rodas, ou seja, entre 0,40 m e 1,40 m de altura.

Os bancos também precisam ter medidas e dreas de aproximagao compativeis
com as recomendagoes da norma brasileira de acessibilidade (NBR 9050/2004).

.45 min

Vista lateral

Bancos para vestiarios. Fonte: ABNT — NBR 9050/2004

min
\ -

0,30

Vista superior

Dusrie&CoHenAcessibilidadeparatodosumacartilha

de orientacdo. Nucleo Pro-Acesso/UFRJ, 2004.
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Sanitdrios’

O banheiro é uma das dreas internas de museus que merecem maior atenco, de-
vido as barreiras e perigos que podem se apresentar as pessoas com deficiéncia fi-
sica. Para tornd-lo acessivel, devem-se observar as instrucoes para uso e adequagio
de cada pega. Além disso, é essencial prever drea de transferéncia ou aproximagao
para usudrios de cadeira de rodas (dimensées minimas 0,80m x 1,20m) e barras
de apoio e transferéncia, devidamente posicionadas, seguras e de acordo com as
necessidades de seus usudrios.

Os sanitdrios devem ser acessiveis por meio de uma rota livre de qualquer obsta-
culo fixo ou mével.

Vaso

A bacia sanitdria precisa estar na mesma altura do assento da cadeira de rodas
(entre 0,46m e 0,52m). Para cumprir esse requisito, hd trés alternativas: bacia de
fixagao na parede; soco de fixagao no chio para assentamento de bacia e utilizagao
de assento para ajuste de altura.

A drea de transferéncia pode ser perpendicular, lateral ou diagonal, sendo esta
Gltima a mais utilizada. A instalacdo correta de barras facilita a transferéncia.
O correto é prever um espago ao lado da bacia para posicionar a cadeira de
rodas e permitir a transferéncia lateral.

O mecanismo de acionamento da descarga precisa ser do tipo alavanca
ou automatico.

Quando houver boxe, este deve ter dimensées minimas de 1,70m x 1,50m e aber-
tura de porta para fora da cabine. Convém prever o lavatério em local que nio
interfira na 4rea de transferéncia dentro da cabine.

*AsconsideracdesrelativasaossanitariosforambaseadasnotextoAcessibilidadeparatodos:umacartilhadeorientagao(2004),
elaborado pelo Niicleo Pro-Acesso da UFRJ, sob a coordenacdo de Regina Cohen e (ristiane Rose Duarte.
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AldreyBaldo.

Banheiro possibilitando area de transferéncia lateral ou diagonal

Duarte&CoHen.AcessibilidadeparaTodos:umacartilha
de orientagédo. Nucleo Pro-Acesso/UFRJ, 2004.

Banheiro acessivel com medidas de area de transferéncia, dimensdes minimas de
localizagao de vaso e alturas recomendadas
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Dimensodes de um banheiro adaptado e acessivel. Fonte: ABNT — NBR 9050/2004.

Pias ou lavatorios

Deve-se prever drea de aproximagio frontal para a utilizagio de pias ou lavats-
rios. Recomenda-se instalar as barras de apoio na frente do lavatério. O sifao

deve estar afastado 0,25 m da projegao da borda e possuir protegio para evitar
queimaduras ou batidas.
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Visla supernor

Pia com area de aproximacao frontal para uma pessoa sentada. Fonte: ABNT -
NBR 9050/2004.
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Visla superior

Pia com 4rea de aproximacéo frontal para uma pessoa em pé. Fonte: ABNT -
NBR 9050/2004.

O acionamento de torneiras precisa ser do tipo alavanca, monocomando ou com
sensor, situando-se no maximo a 0,50m da borda da pia ou bancada.

Os espelhos devem prever inclinagio de 10° para permitir melhor visualiza¢io do
usudrio de cadeira de rodas ou de pessoas de baixa estatura.
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Espelhos planos e espelhos com inclinacdo de 10° (recomendavel, pois permite a
visualizagcdo de uma pessoa em cadeira de rodas). Fonte: ABNT — NBR 9050/2004
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Acessorios

Os acessérios como cabides, saboneteiras e toalheiros devem estar na faixa de
alcance confortdvel, ou seja, entre 0,80m ¢ 1,20m do piso.

Recomenda-se que sejam instalados cabides junto aos lavatérios, boxes e chuveiros —
nunca atrds de portas ou deixando saliéncia pontiaguda.

Aconselha-se a instalagio de porta-objetos junto a lavatérios e boxes de ba-
cias sanitdrias.

A papeleira embutida ou aquela que avanga até 0,10m da parede deve ser coloca-
da na altura entre 0,50m e 0,60m e distar no maximo 0,15m da borda frontal da
bacia. J4 a externa a parede, deve ser alinhada com a borda da bacia, com altura
de Im a 1,20m.

Recomenda-se o uso de contrastes de cores para permitir a distin¢ao do objeto por
pessoas com visao subnormal. A existéncia de elemento saliente deve ser sinalizada
por textura correspondente a sua posi¢ao no piso. Todos os acessérios dos sanitdrios
devem seguir estritamente as recomendagdes da norma de acessibilidade brasileira.
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Disposicdo ideal dos acessérios préximos a pia em um banheiro. Fonte: ABNT -
NBR 9050/2004
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Uma barra horizontal auxiliar ird melhorar o conforto da acessibilidade de pessoas
em cadeira de rodas ao abrir e fechar a porta de um banheiro. Ela deve seguir as
dimensoes recomendadas pela NBR 9050 que sdo essenciais no acesso com inde-
pendéncia aos sanitdrios.

Stmbolos

E importante sinalizar corretamente os sanitdrios acessiveis e adaptados com pla-
cas contendo o simbolo de acessibilidade.

Informar sobre as exposicoes e sobre o museu
Placas informativas, informacgodes e painéis

A percepcao dos textos ¢ influenciada pelo contetdo, pela forma que lhe ¢ dada,
pela qualidade da iluminagao, pela distancia da visdo, por sua posi¢io e visibilidade
e, certamente, pela caligrafia e pelo suporte no qual estd inscrito.

Assim, em todo o material informativo de um museu, é essencial privilegiar a cla-
reza e a concisio da mensagem, o que significa tornar a informagio menos pesada
e utilizar um texto o mais simples possivel quanto a forma.

Convém evitar girias e palavras complicadas. As frases simples e curtas, cada qual
apresentando nio mais do que uma ideia, facilitam a comunicagao.

Para garantir a clareza, a informacio nio deve se referir, de uma sé vez, a um
2 ¢
grande nimero de objetos diferentes na vitrine ou na sala.

Deve-se adotar uma composi¢do com estrutura clara e recursos ficeis, com titulos
e subtitulos bem estruturados, dando uma boa ideia do contetido. Também ¢
atil variar o tamanho dos caracteres, utilizando em folhetos, guias ou manuais o

recurso de textos em letras grandes ou em braile e figuras em alto-relevo.
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Placas e painéis em relevo

Esquemas em relevo nio devem ultrapassar a envergadura das duas maos para
serem facilmente “lidos” por meio do tato. Deve-se também utilizar o braile.

Localizacéo e iluminagao das placas informativas e painéis

As placas informativas ou noticias diversas em painéis devem possibilitar a leitura
de todos os visitantes do museu: idosos, adultos sentados ou em pé, pessoas em
cadeira de rodas ou com muletas, criangas, pessoas com deficiéncia sensorial etc.
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Figura ilustrativa de um painel de informacao e orientacdo na entrada de um museu,
tendo ao lado uma placa com texto em braile para pessoas com deficiéncia visual
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Altura

A uma distancia de 1m, a zona de recobrimento de diferentes regides de acesso
visual situa-se aproximadamente entre 0,90m e 1,40m do solo. Assim, os suportes
de informagao serdo dispostos no interior desses limites, privilegiando-se a zona
que vai de Im a 1,20m.

Além dessa zona mencionada, a leitura torna-se dificil para certos visitantes.

Entretanto, acima de 1,90m e abaixo de 0,75m, uma inclinagio de aproximada-
mente 30° permite atenuar parcialmente essa dificuldade.

Sl i

-
physique et sensorielle des musées. Paris: LaVillette, 1994.
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Zonas de acesso visual para pessoas com diferentes estaturas em uma exposi¢ao
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physique et sensorielle des musées. Paris: La Villette, 1994.

Inclinagcdo recomendada para visualizacdo de objeto situado além de uma zona
confortavel de acesso visual

Recuo

A distancia de percepcio depende dos caracteres utilizados. Uma distancia de
0,50m a 1m permite um bom conforto médio.

De qualquer maneira, os visitantes devem ter a possibilidade de se aproximar ao
mdximo dos avisos e das placas informativas (visitantes com baixa visao).

Localizagio

Deve-se colocar a placa informativa o mais préximo possivel da drea permitida
de aproximagio da obra ou objeto correspondente. Caso contrério, coloci-la o
mais perto possivel do lugar de observagio, tendo o cuidado de evitar qualquer
confusio com outros elementos expostos.
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Tluminagio

A leitura de placas informativas e notas depende em parte das condigoes da ilumi-
nacio. O nivel de ilumina¢io deve ser da mesma ordem que o das obras e objetos
expostos aos quais elas se referem. A iluminagio precisa ser constante, sem zona
de sombra ou reflexo.

Ajudas ao visitante com deficiéncia: material explicativo e de orientacao

Algumas ajudas sdo essenciais para garantir ao visitante com deficiéncia referéncia
e orientagao dentro do museu, e também para o esclarecimento da apresentagao
museoldgica das colegdes expostas. Folhetos explicativos, maquetes, guias e docu-
mentos de apresentagio podem ter grande utilidade.

Nos materiais escritos é preciso evitar todos os elementos que dificultam a leitura
(percepgio visual correta e compreensio), como a baixa qualidade do papel ou da
impressao e a composi¢io com caracteres reduzidos, como solugio para o excesso
de texto e a necessidade de economizar papel.

£y ocss Mgy

Hear at th

Folderes e folhetos explicativos e de orientacdo com informagdes para pessoas
com deficiéncia. Montagem feita pela bolsista Iris Parada a partir de folhetos do
Metropolitam Museum of Art. Nova lorque, EUA
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Tal como na sinalizagao, é importante utilizar em todos os materiais informativos
o mdximo de contraste entre as tintas ¢ os suportes, buscando-se uma boa satu-
racdo de cores. Para assegurar este bom contraste que facilite a informagao para
pessoas com baixa visio, recomendam-se as combinagoes preto/branco, preto/
amarelo, azul/branco e verde/branco.

Deve-se evitar a disposicio de texto sobre uma imagem ou sobre um fun-
do tracejado.

Impressio

Recomenda-se utilizar um papel que forneca o méximo de condigées de contato
por meio da mio (sensagio tdtil resultante da combinacio da gramatura, da es-
pessura e da rigidez). Os papéis mais espessos atendem melhor a essa condicio.

Uso do braile

Mesmo que o museu nio seja acessivel a todos as pessoas com deficiéncia visual, o
braile ¢ uma forma de comunicagio excepcional, que d4 acesso aos livros, noticias
e ajudas a visita.

A escrita braile utiliza o sentido de tocar sob a forma de pontos em relevo.
Tem como unidade basica uma célula formada de seis pontos em relevo. As diferentes
combinagbes desses seis pontos formam cada uma das letras do alfabeto.

Existe uma versao resumida do braile que permite ler e escrever mais rapidamente.
Ela também possibilita a impressao de obras menos volumosas.

Os materiais em braile sao produzidos de diferentes maneiras. Pode-se utilizar uma
maquina de escrever especial, em que os seis toques correspondem aos seis pontos
da célula braile, ou ainda um ordenador que traduz, transcreve e reproduz o braile.
Na verdade, com a informdtica, foram abertas novas vias para a reprodugio repeti-
tiva e a transmissdo a distincia dos textos em braile.
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Placa informativa em braile e em relevo. Fonte: ABNT — NBR 9050/2004
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Outras ajudas: painéis e maquetes tateis

Magquetes tdteis constituem uma ajuda eficiente para todos os visitantes, sendo de
especial utilidade para as pessoas com deficiéncia visual, criangas e pessoas com
deficiéncia intelectual. Elas permitem uma melhor representagao dos volumes de
uma construgao, de uma obra, de um objeto e de certos detalhes.

Para que os contornos dos objetos apresentados possam ser seguidos, convém
neutralizar todas as partes que envolvam algum risco.

Um esquema em relevo fAcil de ler por meio do tato nio deve ultrapassar a enver-
gadura das duas mios.
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Painel em relevo e maquete tatil

Salas de conferéncia e projecao

O acesso as salas, sua adaptabilidade, o conforto auditivo e o conforto visual sao
elementos essenciais no planejamento das salas de conferéncia ou de projecao.



Capitulo 4

Acesso e adaptabilidade

Locais adaptados de 0,80m x 1,20m (1m x 1,50m ¢ preferivel), acessiveis por meio de
uma rota sem obstdculos, devem ser reservados ou previstos em caso de necessidade.
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Vista superior

Local com dimensdes adequadas para uma pessoa em cadeira de rodas na ultima fila
de uma sala de conferéncia ou de projecdo. Fonte: ABNT — NBR 9050/2004
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Vista supenor

Local com dimensdes adequadas para uma pessoa em cadeira de rodas na primeira fila
de uma sala de conferéncia ou de projecao. Fonte: ABNT — NBR 9050/2004.
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Vista laleral

Dimensdes minimas de um lugar adaptado em uma sala de conferéncia ou de
projecao. Fonte: ABNT — NBR 9050/2004

Uma marca no piso deve sinalizar o local adaptado das salas.

Niimero de lugares adaptados

Devem-se prever no minimo dois locais adaptados para as salas com até 50 lu-
gares. Adiciona-se um local suplementar por segao de 50 ou fragao acima de 50
lugares.

Conforto de escuta: amplificaciio e transmissio de sons

A preocupagio central no planejamento de salas de conferéncia e projecio é a pro-
cura de um “conforto de escuta”™® que permita uma boa inteligibilidade da palavra
(conferéncias etc.), em um espago sonoro agraddvel para o maior niimero de pessoas.

Convém passar sistematicamente o som de todas as conferéncias, filmes e mon-
tagens audiovisuais por um sistema de amplificagdo e transmissio adequado para
pessoas com deficiéncias auditivas ou dificuldade de entendimento. J4 existem tec-
nologias disponiveis para o cumprimento desse objetivo (estenotipia ou legenda
oculta) e firmas que prestam este servigo.

"Termo utilizado no Guia de acessibilidade a museus, Ministere de Culture Francophonie. Paris: La Villette, 1994.



Conforto visual: telas

As telas devem estar situadas dentro da zona de alcance visual da maioria dos
visitantes, entre 0,75m e 1,90m. Além dessa drea, torna-se necessario inclinar as
telas em cerca de 30°.

E preciso eliminar os reflexos nas telas e evitar explicacoes sonoras muito baru-
lhentas, para que as informagdes audiovisuais nio interfiram umas nas outras.

Convém ainda evitar informagbes sonoras pouco Uteis.

Os textos devem ter precisao suficiente para serem compreendidos sem o suporte
da imagem.

Ver, ouvir e tocar as exposicoes

Ambiéncia visual e acustica das salas de exposicao"

Além da adequacio funcional a cada movimento do visitante com deficiéncia no
percurso de um museu, ¢ importante que o ambiente oferega condi¢oes para uma
exploragdo estimulante dos diferentes espagos e atividades.

A natureza das atividades em um museu define como especialmente importantes
para todos os visitantes, e particularmente para pessoas com deficiéncias visuais
e auditivas mais ou menos fortes, o conforto do olhar para as exposi¢oes de artes
pldsticas e o conforto sonoro para as conferéncias e eventos audiovisuais em geral.
Assim, para a preparagdo de sua exposi¢do, o musedgrafo deve dar uma grande
atencio a ambiéncia global dos lugares, tratando com especial cuidado as ambi-
éncias visual e acustica.

Ambiéncia visual

A concepgao da iluminagio deve ser estudada de maneira a evitar solicitagoes
visuais que gerem perturbacoes e situagoes desagraddveis. E necessdrio otimizar

"MextoempartebaseadonasrecomendagdesdoManualtécnicodeacessibilidade, Ministérede CultureFrancophonie, Paris:
La Villette, 1994.
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a visao do maior nimero de pessoas, mas deve-se evitar tanto luzes ambientes
excessivas quanto a penumbra.

Para tranquilizar o visitante, deixando-o abandonar-se na descoberta e na ex-
ploragao das colegoes, ¢ importante seguir algumas especificagées de iluminagio
propostas nos documentos e normas j4 existentes, assim como nas dreas e 4rgaos
diretamente especializados no assunto. Em particular, as mudangas bruscas de
iluminagio devem ser suprimidas, ji que a adaptagdo a determinado nivel de luz
¢ critica para a sensagio das cores.

A utilizagao de contrastes é bastante desejdvel, de maneira que os objetos expostos
nao se confundam com o suporte ou a parede onde estdo localizados.

Nas vitrines, recomenda-se limitar a informagio visual, evitando grande quanti-
dade de objetos, de obras e de textos que obstruam o campo visual e dispersem a
atengio. Ao mesmo tempo, estas devem possuir altura e drea livre adequadas para
a aproximagio de uma pessoa em cadeira de rodas.

Ambiéncia acustica

Os sons existentes em uma sala sio modificados de maneira mais ou menos adap-
tada ao seu uso. Dentro de certos limites, o aumento do nivel sonoro propiciado
pela reverberagio actstica é positivo, permitindo escutar melhor a voz de um guia
ou conferencista. Mas as distor¢des introduzidas pelo tempo de reverberagio e os
ecos podem, ao contrdrio, ser perturbadores, particularmente para as pessoas com
deficiéncia auditiva.

O nivel de barulho de fundo existente ou resultante de uma isolacio insuficiente
também pode levar a niveis perturbadores de inteligibilidade das mensagens orais
e sonoras ou obrigar uma pessoa a elevar a voz para se fazer escutar.

Convém lembrar que objetos sonoros sio elementos de cole¢do, de instrumentos
e de procedimentos diddticos ou interativos, de ajudas a visita (como videos),
de conferencistas ou de mensagens sonoras. A utilizagdo da audiodescri¢iao ou
de comentdrios sonoros pode tanto permitir a complementacio da informagao
visual quanto supri-la ou substitui-la, no caso das pessoas com deficiéncia visual.

Entretanto, deve-se cuidar do conforto de audicio, evitando comentdrios sonoros
diferentes muito préximos uns dos outros.



Capitulo 4

Escutar

O tratamento da ambiéncia actistica foi trabalhado anteriormente, mas cabe res-
saltar que além da utilizacio de tecnologias de amplificagio de som que atendam
as pessoas com deficiéncia auditiva, os funciondrios de um museu deverio estar
treinados a compreender a linguagem de sinais.

e

AldreyBaldo.

Pessoa se comunicando através da linguagem de sinais
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Linguagem Brasileira de Sinais. Fonte: <www.unisc.br>

Tocar

As colecoes que podem ser tocadas devem estar dentro da zona de alcance gestual
comum ao conjunto de visitantes, ou seja, entre 0,80m e 1,40m. Obras tdteis sdo
fundamentais para as pessoas com deficiéncia visual, causando um prazer muito
grande na sua experiéncia de visita a um museu.



AldreyBaldo.

Capitulo 4

Tocando e sentindo uma escultura em uma exposicao

Sempre que os objetos a serem tocados estiverem sobre um suporte, este deve
ficar dentro da zona de alcance gestual e adaptado as pessoas em cadeira de rodas.
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MinisTere DE CuLTURE FRANCOPHONIE. Des musées pour tous: Manuel
d'accessibilitéphysiqueetsensorielledesmusées.Paris:LaVillette, 1994.

Vendo, sentindo e tocando objetos em uma vitrine de exposicao horizontal
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Convivendo com a
diversidade

EssetextofazpartedacartihaAcessibilidadeparatodos:umacartilhadeorientagao(2004) elaboradapeloNiicleoPrd-AcessodaUFRJ, sobacoordenacdo
de Regina Cohen e Cristiane Rose Duarte. As aquarelas que constam deste capitulo foram feitas pela artista pldstica Juliana Fortini para 0 Manual de
convivéncia (2006), também sob nossa coordenacdo e por solicitado da Comissao de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia da (dmara de

Vereadores do Rio de Janeiro, presidida na época pelo vereador Mdrcio Pacheco.






O convivio com pessoas com deficiéncia deve ser incentivado por todos como
forma de fortalecer as trocas e atenuar as diferengas socioculturais. Nao devemos
tratd-las de forma diferente das outras. Precisamos ter em mente que a principal
barreira, o preconceito, ¢ construida por nés mesmos. Eliminando essa barreira,
as outras ficam mais fAceis.

E importante considerar algumas atitudes que facilitam o relacionamento en-
tre as pessoas. Em relacio as pessoas com alguma deficiéncia, valem as seguin-
tes observagoes:

* Nao ¢ nada agraddvel ouvir a pergunta. “O que o deixou assim?”. Portanto,
seja discreto.

* Naio utilize adjetivo para chamar ou se referir a pessoa com deficiéncia (o
que pode ser considerado pejorativo). Chame-a pelo nome.

* O fato de a pessoa ser deficiente nio a torna melhor nem pior do que
qualquer outra. E importante ressaltar os aspectos positivos dela. Afinal,
aspectos positivos e negativos existem em todos nés, independentemente
de nossas diferengas.

* Pessoas com deficiéncia tém direito de escolha, é importante respeitar sua
liberdade. O fato de apresentarem uma deficiéncia nio significa que nao
possam tomar suas préprias decisoes.

* Evite ignorar as pessoas com deficiéncia: quando quiser alguma informa-
¢do, pergunte diretamente a ela e ndo a seu acompanhante.

* Numa situacio embaracosa, a melhor forma de sair dela é usando o
bom humor.

Alguns cuidados podem ser generalizados, mas cada deficiéncia apresenta suas
particularidades. Para isso, seguem algumas dicas especificas:
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Pessoas Idosas

AquareladeJulianaFortini.

Pessoa idosa

* Sempre se deve tratar as pessoas idosas com respeito, nunca como se fos-
sem criangas ou mentalmente incapacitadas. Com certeza, elas ainda tém
muito a oferecer para a sociedade.

* A compreensio e a atengdo devem sempre estar na base de todo contato.

* Nao ¢ preciso falar alto, a nao ser que a pessoa demonstre tal necessidade.
O fato de a pessoa ser idosa nio significa que apresente dificuldade auditiva.

* Oferecer sempre conforto, como uma cadeira para sentar, é fundamental
para que os idosos se sintam bem tratados.



Capitulo 5

AquareladeJulianaFortini.

Pessoa idosa em cadeira de rodas
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Pessoas com deficiéncia intelectual
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Criangas com sindrome de Down

* Nunca as trate de maneira diferenciada.
* Respeite sua lentiddo para executar as tarefas, s6 ajude se for solicitado.

* Sempre as cumprimente, nunca as ignore.

Pessoas com paralisia cerebral

* Procure estabelecer uma comunicagio, mesmo que seja feita através

de bilhetes.

* Nunca as subestime, o fato de possuirem sequelas de uma paralisia cerebral
nio significa que tenham incapacidade mental. A grande maioria dessas
pessoas ¢é extremamente inteligente.
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Pessoas com deficiéncia visual

AquareladeJulianaFortini.
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Pessoa com deficiéncia visual acompanhada de cdo-guia
* Quando for guiar uma pessoa com deficiéncia visual, ndo agarre seu brago:
espere que ela segure no seu e assim possa seguir os seus movimentos.

* Eimportante descrever o trajeto a ser percorrido e seus obstdculos, avisando
a pessoa da presenga destes.

* Deixe que a pessoa se sente sozinha; indique apenas o braco ou o encosto
da cadeira.

* Naio se importe em dizer palavras como “olhe” ou “veja”.
* E fundamental identificar-se quando chega ou avisar quando vai embora.

* Procure sempre cumprimentd-la com apertos de maos, pois ¢ um 6timo
substituto para o sorriso.

* Evite gesticular.
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* Nio fale alto, a audigio de alguns deficientes visuais é mais agucada.

* Nunca desvie a atengdo do cio-guia do seu principal objetivo, que é guiar.

Pessoas com surdez ou deficiéncia auditiva

AquareladeJulianaFortini.

L

Pessoa com deficiéncia auditiva se comunicando pela linguagem de sinais
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* Nao adianta falar alto, mas faca gestos bem expressivos, “caras e bocas”.

* No caso de muita dificuldade para se comunicar, tente fazé-lo através

de bilhetes.

* Posicione-se sempre na frente da pessoa quando for falar, mas nunca fique
contra a luz, para que seu rosto seja visto. Facilite a leitura labial.

* Cuidado para nao excluir o deficiente auditivo de uma conversa; por isso,
sempre se coloque em posi¢io visivel.

Pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida
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Crianca com deficiéncia fisica em cadeira de rodas

157



* Cuidado ao guiar uma cadeira de rodas para nao esbarrar em obstdculos.

* Nunca se apoie na cadeira, ela é uma extensio do corpo para a pessoa
que a utiliza.

* Numa conversa, procure se sentar para ficar no mesmo nivel dos olhos da
outra pessoa; ¢ muito desconfortdvel conversar olhando para cima.
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“Qualquer que seja a proposta de um museu, suas dimensoes poéticas e sensoriais
sdo essenciais. Ela ndo pode ser ultrapassada sob siléncio, correndo o risco de uma
verdadeira cacofonia. O museu é plural, ele se destina ao mesmo tempo a cada um e
a todos. Se as vias da descoberta sio infinitas, como encontrar o caminho? Ninguém
deve ser negligenciado, e, principalmente, aquele que fala a linguagem do corpo. Ele
é ator e ndo espectador da visita.”

Sylvie Grange et Marie Petit. 50 lux et pas dans le noir! In: CULTURE ET
RECHERCHE n® 113 ¢ automne 2007. Plaidoyer pour une muséographie
poétique et sensorielle.

Com a quantidade de informagées contidas neste Caderno de Acessibilidade a
Museus, podemos resumidamente dizer que ainda nio existe uma real preocu-
pagio com a garantia do acesso de todos as ambiéncias dos museus brasileiros.
As iniciativas que encontramos sao insuficientes para a promogio da acessibi-
lidade por se constituirem em agdes pontuais.

Pudemos constatar as boas intengées e vontade, por parte de todas as esferas deci-
sérias, em adaptar os espagos destas instituicoes museais as necessidades espaciais,
aos desejos, sonhos e anseios das pessoas com deficiéncia.

Alguns museus jd estdo realizando pequenas intervencodes fisicas ou de imple-
mentagio de medidas que tornem seus acervos acessiveis por meio de todos os
sentidos ou sentimentos e do corpo em movimento. Apesar desses muitos es-
forcos, as agoes ainda sdo muito timidas para efetivamente permitir a cria¢io de
uma relagio afetiva entre o visitante com deficiéncia e o museu ou o patrimoénio.
Dentre os principais problemas encontrados podemos mencionar: banheiros mal
adaptados, quando adaptados; acessibilidade isolada sem a previsao de rotas aces-
siveis pelo museu; rampas muito inclinadas acima da recomendagio da Norma
de Acessibilidade da ABNT; inexisténcia de réplicas, maquetes ou outros recursos
téteis para pessoas com deficiéncia visual, auséncia de legendas ou sinalizagoes em
braile; falta de funciondrios treinados para a comunicagio na Lingua Brasileira
de Sinais (Libras) com pessoas com deficiéncia auditiva; inexisténcia de equipa-
mentos de audiodescri¢do para pessoas cegas ou de visitas guiadas para grupos
de pessoas com deficiéncia; barreiras fisicas como mobilidrio inadequado ou nao
sinalizado etc.

Pensar na experiéncia fisica, sensorial e emocional que as pessoas com deficiéncia
buscam ao frequentar um museu ou local de exposicao, significa também investi-
gar a “museologia como ciéncia da meméria e da relagio com os objetos” (Junior,
In: Abreu; Chagas e Santos, 2007). Na opinido de José do Nascimento Junior (2007),
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“os museus podem ser compreendidos como espagos de representagio social
da relagio do homem com o seu entorno, das sociabilidades, do confronto de
significados, dos conflitos sociais e suas diferencas, da diversidade. Os museus

sao sem duvida o espaco da representacio do ‘poder simbélico’ das sociedades.”

omo podem os museus e centros culturais, de arte e de ciéncia, otimizar a visita
C d t It de arte e d t t
de cidadaos com deficiéncia? O que existe e o que ainda falta nesses espagos para
que este publico sinta que vale a pena visitd-los e revisitd-los?

Virios especialistas, investigadores e profissionais de museus, nacionais e estran-
geiros, tém debatido estas e outras questoes, analisando também o que j4 foi feito
nesta matéria e o que se pode fazer no futuro, recorrendo a parcerias com insti-
tuigoes responsdveis pelo patriménio cultural e pelos espacos museoldgicos brasi-
leiros. Também nessa linha ¢ o trabalho que estd sendo desenvolvido por Cohen
(2008) e pelo Nucleo Pré-Acesso da UFR] com o apoio da Fundagao de Amparo
a Pesquisa no Estado do Rio de Janeiro (FAPER]J), em conjunto com o IBRAM.

Museus sio fontes inesgotdveis de informagdes através de todos os sentidos fun-
cionando em conjunto. As vezes a percepgio pode ser dominada por apenas um
deles. Uma pessoa cega locomove-se usando o toque com a bengala, os sons ou os
cheiros. Merleau-Ponty trata deste corpo como “totalidade”

“Nio ¢ o olho que vé. Nio ¢ a alma. E o corpo como totalidade aberta. (...)
A visao dos sons ou a audi¢do das cores ocorre com a unidade do olhar pelos
dois olhos: [a visdo e a audi¢ao ocorrem] na medida em que meu corpo é nao
uma soma de érgios justapostos, mas uma sintese sinérgica na qual todas as
fungées sdo retomadas ou ligadas ao movimento geral do ser no mundo. [..]
Quando digo que vejo o som, quero dizer que 4 vibragao do som faco eco por
todo meu ser sensorial.” (Merlau-Ponty apud Novaes, 2003).

Existem ambiéncias museais formadas de todos estes espacos sensoriais, corporais
e emocionais e das imagens dos museus que estao em cada um de nés. Trata-se
da compreensdo destas ambiéncias sensiveis que transformam-se em lugares e
que nos envolvem e acolhem nosso corpo e nossos sentidos, dentro dos quais nds
vivemos e encontramos nosso abrigo e nossa morada.

Jé pudemos encontrar alguns trabalhos que dao bem esta dimensao de museus e
exposigdes para os que nio veem ou nio escutam. O percorrer, 0 escutar, o ver e
o tocar destes corpos e destas deficiéncias sio enriquecedores tanto no nivel ted-
rico quanto no nivel pratico; € o ter acesso, o caminhar, o ver, o ouvir, o cheirar,



o sentir, o tocar, o perceber e o descrever de infinitas maneiras diferentes como ¢é
a prépria natureza humana. Entendemos que pesquisas interdisciplinares s6 pos-
suem sentido se permitirem compreender as realidades de grupos de pessoas que
utilizam os espacos que nds arquitetos ou outros profissionais com ou sem defici-
éncia preparamos para eles.

Uma pesquisa sobre a inclusio de pessoas com deficiéncia e sobre suas experién-
cias sensoriais € emocionais na acessibilidade aos museus, no sentido como néds
a definimos atualmente, toma toda sua significagdo. Nao se trata mais de uma
abordagem intelectual que satisfaga um ou outro, mas de uma tentativa de com-
preensao daquilo que explica nossos viveres cotidianos e sentimentos, daquilo que
induz nossas acoes, nossas praticas museais.

Encerrando este Caderno Museoldgico de Acessibilidade a Museus, cabe lembrar
que nele foram adotadas como premissas as condigdes segundo as quais as pessoas
com deficiéncia tém acesso, percorrem, veem, ouvem, tocam, sentem e percebem
uma obra de arte, uma obra arquitetonica ou qualquer outra exposi¢io de um
bem cultural. O que nos mobilizou para realizar este trabalho foi a construgao
dos muitos significados possiveis e de experiéncias ambientais e de museus em
toda a sua plenitude.

A concretizagao dos ideais expressos neste trabalho torna os conceitos de acessi-
bilidade, desenho universal, rota acessivel, deficiéncia e desvantagem mais verda-
deiros e dotados de um real valor. Fornece aos nossos espacos museais um sentido
na fruicdo e no desfrute dos bens culturais, ao proporcionar sensagoes de prazer e
sentimentos de alegria a pessoas que passam a ter acesso a eles e com eles apren-
dem o sentido do afeto por um lugar.

Devemos considerar que este Caderno é o primeiro passo para a adaptagao de
nossos museus, niao devendo funcionar apenas como um registro de normas e
medidas a serem seguidas. Muito mais do que isso, esperamos que ele sirva de
alavanca no dificil processo de mudar mentalidades para a conscientizagao ampla
e irrestrita de todos os que trabalham com questoes relacionadas a rica cultura
brasileira. A garantia do acesso de todos e de sua visitagao pode significar essa mu-
danca de paradigmas na verdadeira inclusio da diversidade humana no usufruto
igualitrio dos espagos construidos de nossos museus.

Dessa forma, quando falamos da capacidade de os ambientes proporcionarem
satisfagio, liberdade e seguranga, estamos nos referindo a inexisténcia de qualquer
barreira no percurso para se chegar a0 museu, na sua entrada, no seu interior e
em todos os servicos oferecidos, caracterizando o que chamamos de rota acessivel.
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Cabe salientar ainda que as medidas aqui sugeridas nao sero exclusivas para as
pessoas com deficiéncia, o que poderia caracterizar uma exclusio as avessas, mas
visam atender a todo usudrio em potencial, configurando o sentido da filosofia do
desenho universal que sempre adotamos como fio condutor de nossos projetos.

A experiéncia adquirida ao longo dos tltimos 15 anos, nas dreas de extensao,
ensino e pesquisa, nos faz ver que, quando pessoas com alguma deficiéncia ou
com mobilidade reduzida sao excluidas e segregadas pela falta de acessibilidade,
os ambientes nos quais desejam penetrar se tornam eles préprios deficientes, por
nao serem capazes de abrigar a diferenca.

Com isso, podemos concluir que existe um longo caminho a percorrer na con-
ducdo das mudancas que desejamos efetuar no contexto encontrado em nossos
museus, avaliando cada situago, educando cada futuro profissional, cada plane-
jador, cada gestor cultural, cada politico e a sociedade como um todo para que
consigamos evoluir e avangar na temdtica.

O presente trabalho ¢é fruto dessa reflexao e surgiu como uma demanda do
Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), que percebeu a necessidade de par-
tir do sonho, do discurso e da utopia para a constru¢io de espagos museo-
graficos mais democrdticos. Como arquitetas, coordenadoras e pesquisadoras
do Nucleo Pré-Acesso da UFR], nossos propésitos s6 terao sido alcangados
quando vislumbrarmos em nosso pais museus acessiveis, no seu sentido mais
abrangente, ¢ ndo um simples cumprimento da lei. Esses lugares precisam
espelhar a incorpora¢io de uma nova cultura que nao exclua mais ninguém.
S6 assim teremos alcangado o sucesso almejado.
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(Crea-R]) — www.crea-rj.org.br

Center for Universal Design — www.design.ncsu.edu/cud

European Institute for Design and Disability — www.design-for-all.org

Human Rights & Equal Opportunity Commission — www.hreoc.gov.au

IBGE — www.ibge.gov.br

IBRAM — www.museus.gov.br

IPHAN- www.iphan.gov.br

Libras — Diciondrio da Lingua Brasileira de Sinais — www.acessobrasil.org.br/libras

Ministere de la Culture et de la Communication de France: Culture et Handicap —
www.handicap.culture.gouv.fr

Museu de Arte Moderna de Nova lorque (Moma) — www.moma.org/visit
Museu do Louvre — www.louvre.fr

Museu Histérico Nacional — www.museuhistoriconacional.com.br

Nucleo de Computagio Eletronica — UFR]. Projeto de pesquisa: Dosvoc, Habilitar
e Motrix — www.nce.uftj.br/pesquisa/projetos.asp.
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Nicleo de Pesquisa, Ensino e Projeto sobre Acessibilidade e Desenho Universal —
Nicleo Pr6-Acesso da UFR] — www. proacesso.fau.ufrj.br

Pinacoteca do Estado de Sao Paulo — www.pinacoteca.org.br

Universal Design Education On-Line — www.udeducation.org









Anexo 1 - Principais Leis sobre Deficiéncia e Acessibilidade
Legislacao Internacional

Declaracio de Salamanca (Espanha), de 10 de julho de 1994

Trata de principios, politica e pritica em educagio especial.

Resolucio n® 47/3 da ONU, de 14 de outubro de 1992 (em inglés)

372 Sessio Plendria Especial sobre Deficiéncia, da Assembleia Geral da ONU, ado-
tou o dia 3 de dezembro como o Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia.

A data coincide com o dia da ado¢io do Programa de A¢ao Mundial para as Pessoas
com Deficiéncia pela Assembleia Geral da ONU, em 1982.

Convencio n°159 da OIT, promulgada pelo Decreto n® 129, de 22 de maio de 1991

Trata sobre reabilitagio profissional e emprego de pessoas deficientes. Legislagio
Relativa ao Trabalho de Pessoas Portadoras de Deficiéncia.

Resolucio n® 45 da ONU, de 14 de dezembro de 1990

Aprovada pela 682 Assembleia Geral das Nagoes Unidas, trata da execugio do
Programa de A¢do Mundial para as Pessoas Deficientes e a Década das Pessoas
Deficientes.

Declaracio de Jomtien (Tailindia), de 9 de marco de 1990

Declaragao Mundial sobre Educacio para Todos. Trata do plano de agao para
satisfazer as necessidades bdsicas de aprendizagem.

Convencio n? 159 da OIT, de 20 de junho de 1983

Trata sobre Reabilitagio Profissional e Emprego de pessoas deficientes. Estabelece
principios e agdes para as politicas nacionais de reabilitagio profissional e de emprego
de pessoas com deficiéncia. Conven¢ao ratificada pelo Brasil: Decreto n® 129, de 22
de maio de 1991.
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Recomendacio n® 168 da ONU, de 20 de junho de 1983

Suplementa a Convengio relativa a reabilitagdo profissional e emprego de
1983 ¢ a Recomendagio relativa a reabilitagao profissional de 1955. Prevé a re-
abilitacdo profissional em dreas rurais e a participagido comunitdria no processo
de formulagao de politicas especificas pelos empregados, empregadores e pelas
pessoas portadoras de deficiéncia.

Resolucio n? 37/52 da ONU, de 3 de dezembro de 1982

Programa de A¢ao Mundial para Pessoas Deficientes. Estabelece diretrizes para
agbes nacionais (participagao de pessoas com deficiéncia na tomada de decisoes,
prevengao, reabilita¢io, acio comunitdria e educagio do publico), internacionais,
de pesquisa e controle, e para a avaliagio do programa.

Declaracio de Sundeberg (Torremolinos, Espanha), de 7 de novembro de 1981

Conferéncia Mundial sobre Acoes e Estratégias para Educacio, Prevencio e Inte-
¢ g G ¢

gragao. Trata do acesso a educagio, ao treinamento, a cultura e a informacio pela

pessoa portadora de deficiéncia.

Resolucio n® 3.447 da ONU, de 9 de dezembro de 1975

Declaragio dos Direitos das Pessoas Deficientes. Versa sobre os direitos das pessoas
com qualquer tipo de deficiéncia.

Resolucio n® 2.896 da ONU, de 20 de dezembro de 1971

Declaracio dos Direitos do Deficiente Mental. Trata dos direitos a atengio mé-
dica e ao tratamento fisico exigidos pelo deficiente mental, como também a edu-
cagdo, A capacitagio profissional, a reabilitagio e a orientagao que lhe permitam
desenvolver a0 méximo suas aptidoes e possibilidades.

Convencio n? 111 da OIT, de 25 de junho de 1958

Sobre a discrimina¢io em matéria de emprego e profissio. Proibe qualquer
discriminag¢do no tocante a saldrio e critérios de admissao do trabalhador por-
tador de deficiéncia. Convengao ratificada pelo Brasil: Decreto n® 62.150, de
19 de janeiro de 1968.



Resolucio n® 217 A (ITII) da ONU, de 10 de dezembro de 1948

Declaragio Universal dos Direitos Humanos. Ideal comum a ser atingido por
todos os povos e todas as nagoes, com o objetivo de que cada individuo e cada
6rgao da sociedade se esforce, através do ensino e da educagio, para promover o
respeito aos direitos e liberdades, e pela ado¢ao de medidas progressivas de cardter
nacional e internacional, por assegurar o seu reconhecimento e a sua observancia
universais e efetivos, tanto entre os povos dos préprios estados-membros quanto
entre os povos dos territdrios sob sua jurisdigao.

Legislacdao Nacional

Constituicio da Reptblica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988

Lei Complementar n°® 53, de 19 de dezembro de 1986

Concede isen¢ao do Imposto sobre Circulagio de Mercadorias (ICM) para
veiculos destinados a uso exclusivo de paraplégicos ou de pessoas portadoras
de defeitos fisicos.

Lei Federal n® 7.405, de 11 de novembro de 1985

Torna obrigatéria a colocagido do Simbolo Internacional de Acesso em todos os
locais e servicos que permitam sua utilizagio por pessoas portadoras de deficiéncia
e dd outras providéncias.

Lei n® 7.853, de 24 de outubro de 1989

Dispoe sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua integragao social,
sobre a Coordenadoria Nacional para Integragao da Pessoa Portadora de Defi-
ciéncia (Corde), institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos
dessas pessoas, disciplina a atuagdo do Ministério Publico, define crimes, e dd
outras providéncias.

Lei Federal n° 8.899, de 29 de junho de 1994

Concede passe livre as pessoas portadoras de deficiéncia no sistema de transporte
coletivo interestadual.
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Lei Federal n° 8.989, de 24 de fevereiro de 1995

Dispoe sobre isencdo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) na aqui-
sicdo de automéveis para utilizagdo no transporte autbnomo de passageiros, bem
como por pessoas portadoras de deficiéncia fisica e aos destinados ao transporte
escolar, e d4 outras providéncias.

Lei Federal n® 9.045, de 18 de maio de 1995

Autoriza o Ministério da Educagdo e do Desporto e o Ministério da Cultu-
ra a disciplinarem a obrigatoriedade de reprodugio, pelas editoras de todo
o pais, em regime de proporcionalidade, de obras em caracteres braile, e a
permitir a reprodugéo, sem finalidade lucrativa, de obras ji divulgadas para
uso exclusivo de cegos.

Decreto n® 3.298, de 20 de dezembro de 1999

Regulamenta a Lei n® 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispoe sobre a Politica
Nacional para a Integracio da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as nor-
mas de prote¢io, e dd outras providéncias.

Lei Federal n° 10.048, de 8 de novembro de 2000

D4 prioridade de atendimento s pessoas portadoras de deficiéncia fisica, aos ido-
sos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas com criancas de colo, e
d4 outras providéncias.

Lei Federal n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000

Estabelece normas gerais e critérios bédsicos para a promogio da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e dd ou-
tras providéncias.

Decreto Federal n® 3.956, de 8 de outubro de 2001

Promulga a Convengio Interamericana para Eliminac¢io de Todas as Formas de
Discriminagio contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia.



Instrucio Normativa n°® 1, de 25 de novembro de 2003

Dispoe sobre a acessibilidade aos bens culturais iméveis acautelados em nivel
federal, e outras categorias, conforme especifica.

Decreto Federal n° 5.296, de 3 de dezembro de 2004

Regulamenta as Leis n* 10.048, de 8 de novembro de 2000, que d4 prioridade
de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
que estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a promogao da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d4 outras
providéncias.

Lei Federal n® 11.126, de 27 de junho de 2005

Dispoe sobre o direito de o portador de deficiéncia visual ingressar e permanecer
em ambientes de uso coletivo acompanhado de cio-guia.

Lei Federal n® 11.133, de 14 de julho de 2005

Institui o Dia Nacional de Luta da Pessoa Portadora de Deficiéncia.

Decreto Federal n® 5.626, de 22 de dezembro de 2005

Regulamenta a Lei n° 10.4306, de 24 de abril de 2002, que dispoe sobre a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), e o art. 18 da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000.

Lei n® 11.904, de 14 de janeiro de 2009

Institui o Estatuto de Museus e d4 outras providéncias.
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Anexo 2 - Declaragdes e Tratados Nacionais e Internacionais

Declaracées - Documentos nacionais e internacionais gerados a
partir de encontros e conferéncias (Fonte: http://www.saci.org.br -
1° de maio de 2004)

Declaracio Internacional de Montreal sobre Inclusdo — Aprovada em 5 de junho
de 2001 pelo Congresso Internacional Sociedade Inclusiva, realizado em Mon-
treal, Canadi.

Declaracio de Verona — Documento aprovado em Verona, Itdlia, em congresso
europeu sobre o envelhecimento de pessoas com deficiéncia.

Declaracio de Quito — Documento elaborado durante o Semindrio e Oficina
Regional das Américas.

Vida Independente e Meios de Vida Sustentdveis — Pronunciamento divulgado
em 3 de dezembro de 2002/Organizagao Internacional do Trabalho.

Declaragio de Pequim — Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia no
Novo Século.

Declaracio de Mandgua — Documento prega sociedade baseada na equidade, na
LJeclaracao de lvlandgua preg q
justiga, na igualdade e na interdependéncia.

Declaracio de Cave Hill — Adotada durante Programa Regional de Capacitagao
de Lideres, da Organizagao Mundial de Pessoas com Deficiéncia.

Declaracién de Cartagena de Indias — A conferéncia aconteceu em 1992, na Colémbia.

Declaracio de Madri — Aprovada em Madri, Espanha, em 23 de marco de 2002,
no Congresso Europeu de Pessoas com Deficiéncia, comemorando a proclamagio
de 2003 como o Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia.

Declara¢ao de Sapporo — Aprovada no dia 18 de outubro de 2002 por 3 mil pes-
soas, em sua maioria com deficiéncia, representando 109 paises, na 62 Assembleia

Mundial da Disabled Peoples’ International (DPI), em Sapporo, Japio.



Declaracio de Caracas — Elaborada durante a Primeira Conferéncia da Rede
Ibero-Americana de Organizacoes nio Governamentais de Pessoas com Defici-
éncia e suas Familias.

Declaragio de Washington — A Conferéncia de Cuapula Perspectivas Globais
sobre Vida Independente para o Préximo Milénio foi realizada de 21 a 25 de
setembro de 1999, em Washington.

Tratados Internacionais de Direitos Humanos

Fonte: <http://www.assinoinclusao.org.br/Conteudo.aspx?cod=2>

1948 - Declaragio Universal dos Direitos Humanos

1948 - Convengio para a Prevengio e Repressio do Crime de Genocidio

1965 - Convencio Internacional sobre a Eliminagao de Todas as Formas de Dis-
criminacio Racial

1966 - Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos
1966 - Pacto Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais

1979 - Convencio sobre a Eliminagio de Todas as Formas de Discriminacio
contra a Mulher

1984 - Convengdo contra a Tortura e outros Tratamentos ou Penas Cruéis,
Desumanos ou Degradantes

1989 - Convencio sobre os Direitos da Crianca
1990 - Convengao sobre os Direitos dos Trabalhadores Imigrantes e de suas Familias

2007 - Convengio sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
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Anexo 3 - Pessoas com Deficiéncia no Sistema Global
Fonte: http://www.assinoinclusao.org.br/Conteudo.aspx?cod=2

1955 - Recomendagio n® 99 sobre Reabilitagio de Pessoas Portadoras de
Deficiéncia (OIT)

1971 - Declaracio dos Direitos do Retardado Mental (ONU)
1975 - Declaragio dos Direitos dos Impedidos (ONU)

1980 - Classificagao Internacional de Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens

(CIDID/OMS)
1981 - Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia (ONU)

1983 - Convengao n°® 159 — Reabilitacio Profissional em Emprego de Pessoas
Portadoras de Deficiéncia (OIT)

1983 - Década das Nagoes Unidas para as Pessoas com Deficiéncia

1993 - Normas Uniformes sobre a Igualdade de Oportunidades para Pessoas com
Deficiéncia (ONU)

1994 - Declaragao de Salamanca (Espanha)



Anexo 4 — Normas Técnicas da ABNT
Fonte: http://www.crea-rj.org.br

NBR 9050
Acessibilidade a Edificacoes, Mobilidrio, Espacos e Equipamentos Urbanos

NBR 13994
Elevadores de Passageiros — Elevadores para Transporte de Pessoa Portadora
de Deficiéncia

NBR 14020
Acessibilidade a Pessoa Portadora de Deficiéncia — Trem de Longo Percurso

NBR 14021
Acessibilidade 4 Pessoa Portadora de Deficiéncia — Trem de Metropolitano

NBR 14022
Acessibilidade 4 Pessoa Portadora de Deficiéncia em Onibus e Trélebus para
Atendimento Urbano e Intermunicipal

NBR 142

Acessibilidade a Pessoa Portadora de Deficiéncia no Transporte Aéreo Comercial

NBR 14970-1

Acessibilidade em Veiculos Automotores — Requisitos de Dirigibilidade

NBR 14970-2

Acessibilidade em Veiculos Automotores — Diretrizes para avaliagio clinica de condutor

NBR 14970-3

Acessibilidade em Veiculos Automotores — Diretrizes para avaliacio da dirigibi-
lidade do condutor com mobilidade reduzida em veiculo automotor apropriado
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