1 RECURSO EM 22 INSTANCIA

Usudrio recebe a
resposta do
Recurso em 2a.
Instancia

Usuario entra O
com recurso em

2a.Instancia

Usuario

Informa.BR

Informa.BR

Resposta € simples,
clara, completa e
h 4 responde ao recurso?
Insere recurso no . .
SIC analisa o Recurso em Processe SEl do mesma SIC sugere ajuste na Maa sim o| Respostaéinsenda
2a.Insténcia ndimero do pedido resposta ‘&’ no Informa.BR

inicial

Resposta em até S dias

Servigo de Informagao ao Cidadao - S5KC

Alertasobre prazo de 5
dias deresposia

SIC analisa a resposta

Prazo de 5 dias

Informa sobre

necessidade de
aprovacio da autoridade
maxima da entidade

Recurso em 2a. Instancia

Encaminha para a
unidade competente

 S—

Elabora resposta e aprova
Unidade analisa recursa com a autoridade médma
da entidade

Encaminha resposta

para o SIC

Unidade
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