ancia

Recurso em 2a. Inst

Usuario

Usuario entra
com recurso em
2a. Instancia

—
Fala.BR

O

. Usuério recebe a
resposta do
Recurso em 2a.
Instancia

=
Fala.BR

Servico de Informacao ao Cidadao - SIC

SIC analisa o Recurso em
2a. Instancia

Insere recurso no
Processo SEl do mesmo
nimero do pedido inicial

Alerta sobre prazo de 5
dias de resposta

V

Informa sobre necessidade
de aprovacao da
autoridade maxima da
entidade

~\

Encaminha para o
unidade competente

Prazo de 5 dias

SIC sugere para a
unidade ajuste na
resposta

Resposta é simples,
clara, completa e
responde ao recurso?

SIC analisa a resposta

Resposta é inserida no
FalaBR

Resposta em até 5 dias

Unidade

Unidade analisa recurso

Elabora resposta e aprova

com a autoridade maxima
da entidade

Encaminha resposta

para o SIC




