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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS N2 3/2025 - CTINF/CGSIM

Processo n2 01415.001011/2025-64

1. INTRODUGAO
1.1. O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da
contratacdo, da execugdo do objeto e da gestdo contratual.
1.2. O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a andlise dos principais riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinagdo do nivel de
risco, que corresponde a combinagdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos
com a solugdo de TIC.
1.3. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de
contingéncia (respostas aos riscos), a identificagdo de responsdveis pelas a¢des, bem como o registro e 0o acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.
1.4. Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados:
1.4.1. Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratagdo deve proceder as acOes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de
Gerenciamento de Riscos;
1.4.2. Durante a fase de Sele¢do do Fornecedor, o Integrante Administrativo com apoio dos Integrantes Técnico e Requisitante deve proceder as ag¢des de gerenciamento
dos riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

1.4.3. Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, sob coordenagdo do Gestor do Contrato, devera proceder a atualizagdo continua do
Mapa de Gerenciamento de Riscos, procedendo a reavaliagdo dos riscos identificados nas fases anteriores com a atualizagdo de suas respectivas agdes de tratamento, e a

identificagdo, andlise, avaliagdo e tratamento de novos riscos.

1.5. Os riscos identificados serdo classificados em fun¢do da probabilidade e impacto por meio da escala definida na tabela abaixo:
Classificagdo Valor
Muito Baixo 1
Baixo 2
Médio 3
Alto 4
Muito Alto 5

Tabela 1 - Escala de classificagdo de probabilidade e impacto.

1.6. O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde,
seu nivel de risco é entendido como muito baixo, logo admite-se a aceitagdo ou adogdo das medidas preventivas. Se estiver na regido amarela, entende-se como médio, caso esteja na
regido laranja estd em um nivel alto e se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco é extremo. Nos casos de riscos classificados como médio, alto ou extremo, deve-se

adotar obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.
1.7. A figura a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a definigdo dos critérios de classificagdo do nivel de risco.
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Figura 1 - Matriz Probabilidade x Impacto.

2. RISCOS IDENTIFICADOS - AVALIAGAO E TRATAMENTO
2.1. Para cada risco serdo definidas, quando houver, agdes preventivas, agdes de contingéncia e o tratamento previsto que pode ser: evitar, reduzir ou mitigar, transferir ou

compartilhar, e aceitar ou tolerar o risco.

Risco 01 Risco: N3o aprovagdo dos artefatos do planejamento da contratagdo

Probabilidade: Muito Baixa

Impacto: Alto

Dano 1: Atraso na contratagdo e consequente indisponibilidade de servigo

Tratamento: Mitigar
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Adogdo de modelos padronizados e checklists disponiveis no portal da AGU e gov.br Equipe de Planejamento da |
2 Compor equipe de Planejamento com servidores experientes Equipe de Planejamento da
3 Verificagdo do teor de impugnagdes e recursos em contratagdes similares Equipe de Planejamento da |
4 Estrita observancia as recomendagdes da area juridica do Instituto Equipe de Planejamento da |




Agdo de Contingéncia

Responsavel

Refazer imediatamente os artefatos ndo aprovados

Equipe de Planejamento da

Risco 02 Risco: Especificagdo inadequada
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Contratagdo de produtos de baixa qualidade
Dano 2: Impugnacdo do certame
Tratamento: Mitigar
Id Acgao Preventiva Responsavel
1 Realizar revisdo das especificagbes técnicas por servidor com experiéncia. Equipe de Planejamento da |
2 Comparar com licitagdes de outras institui¢des de referéncia em boas praticas de contratagdes de TIC Equipe de Planejamento da |
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Corrigir imediatamente o artefato deficiente Equipe de Planejamento da |
2 Fornecer esclarecimentos necessarios durante a sessdo externa nos termos da lei quando o erro for sandvel. Equipe de Planejamento da
3 Suspender o processo licitatorio e refazer a especificagdo e pesquisa de mercado Equipe de Planejamento da |
Risco 03 Risco: Pesquisa de mercado deficiente
Probabilidade: Muito Baixa
Impacto: Baixo
Dano 1: Pregos acima ou abaixo dos praticados no mercado
Dano 2: Licitagdo deserta
Tratamento: Mitigar
Id Agao Preventiva Responsavel
1 Realizar pesquisa de mercado conforme legislagdo em especial a INSTRUCAO NORMATIVA N2 65, DE 7 DE JULHO DE 2021. Equipe de Planejamento da |
2 Comparar com licitagGes de outras instituicdes de referéncia em boas praticas de contratagdes de TIC Equipe de Planejamento da
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Atualizar as pesquisas de pregos imediatamente no artefato deficiente Equipe de Planejamento da
Risco 04 Risco: Atraso no processo administrativo de contratagdo
Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na disponibilizagdo do servigo ou fornecimento do bem
Tratamento: Mitigar
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Monitorar o andamento de cada etapa Equipe de Planejamento da
2 Utilizar check lists para evitar a auséncia de informag8es que comprometam o andamento do processo Equipe de Planejamento da |
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Realocar forga de trabalho para priorizagdo do processo Equipe de Planejamento da |
Risco 05 Risco: Atraso ou suspensdo no processo licitatorio em face de impugnagdes
Probabilidade: Muito Baixa
Impacto: Muito Alto
Dano 1: Atraso na contratagdo e consequente indisponibilidade de servigos/bens por falta de manuteng&o, acarretando a insatisfagdo e prejuizos aos usuarios.
Tratamento: Mitigar
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Elaboragdo do planejamento da contratagdo consultando solugdes similares em outros 6rgdos. Equipe de Planejamento da
2 Definigdo dos critérios de sele¢do de fornecedores com respaldo na jurisprudéncia dos érgdos de controle. Equipe de Planejamento da
3 Verificagdo do teor de impugnagdes e recursos em contragdes similares. Equipe de Planejamento da |
4 Estrita observancia as recomendacdes da drea juridica do érgdo/entidade. Equipe de Planejamento da |
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Alocagdo integral da Equipe de Planejamento da Contratagdo na resposta e mitigagdo das causas que originaram a suspensdo Gestor de TIC
do processo licitatério
2 Mitigacdo e eliminagdo das causas que obstruem o processo licitatério. Equipe de Planejamento da
Risco 06 Risco: Auséncia de recursos orcamentdrios ou financeiros
Probabilidade: Muito Baixa
Impacto: Muito Alto
Dano 1: Indisponibilidade do servigo ou fornecimento do bem.
Tratamento: Mitigar

Id

Acgao Preventiva

Responsavel




1 Priorizar aquisi¢bes previstas no PDTIC Comité Gestor de TIC e Ge
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Realocar recursos Comité Gestor de TIC e Ge:
Risco 07 Risco: Vazamento de dados e informagdes pelos funciondrios da contratada
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Exposi¢do de dados privados dos servidores e da institui¢do
Tratamento: Mitigar
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Utilizar Termo de Confidencialidade Equipe de Gestdo do Cc
2 Exigir em edital qualificagdes de idoneidade da empresa licitante Equipe de Planejamento da
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Aplicar punigdo Equipe de Gestdo do Cc
Risco 08 Risco: N&o manter a proposta ou desistir do processo licitatério
Probabilidade: Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Indisponibilidade do servigo ou fornecimento do bem.
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Pesquisa de pregos que represente os pregos praticados no mercado Equipe de Planejamento da |
2 Exigir em edital documentos que comprovem a saude financeira da empresa Equipe de Planejamento da |
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Aplicar punigdo Equipe de Gestdo do Cc
2 Chamar a proxima colocada do certame Setor de LicitagGe
3 Realizar nova licitagdo Equipe de Planejamento da |
Risco 09 Risco: Atraso na entrega do servigo
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Indisponibilidade momentanea dos servigos ou fornecimento do bem.
Tratamento: Mitigar
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Estabelecer requisitos temporais compativeis com a complexidade do servigo Equipe de Planejamento da
2 Monitorar prazos ap6s o envio da ordem de servigo Equipe de Gestdo do Cc
3 Estabelecer em edital glosas para atrasos injustificados Equipe de Planejamento da
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Avaliar motivagdo do atraso e caso necessario aplicar glosa ou sangdes Equipe de Gestdo do Cc
Risco 10 Risco: Inadimpléncia do fornecedor durante a vigéncia do contrato
Probabilidade: Muito Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Indisponibilidade momentanea dos servigos e/ou fornecimento dos bens.
Tratamento: Mitigar
Id Acgao Preventiva Responsavel
1 Exigir em edital documentos que comprovem a saude financeira da empresa Equipe de Planejamento da |
2 Estabelecer em edital glosas e sangdes para este caso especifico Equipe de Planejamento da
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Estabelecer prazo junto a contratada para sanar a Inadimpléncia Equipe de Gestdo do Cc
2 Aplicar as glosas e sangdes previstas Equipe de Gestdo do Cc
Risco 11 Risco: Problemas no servigo apds o recebimento
Probabilidade: Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Indisponibilidade momentanea dos servigos e/ou fornecimento dos bens.
Tratamento: Mitigar
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Exigir em edital documentos garantia para os materiais fornecidos juntamente com o servigo Equipe de Planejamento da
2 Estabelecer em edital glosas e sangdes em caso de descumprimento das garantias Equipe de Planejamento da |
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Acionar a contratada para a solugdo do problema Equipe de Gestdo do Cc
2 Aplicar as glosas e sangdes previstas Equipe de Gestdo do C
Risco 12 Risco: Gestdo e/ou fiscalizagdo contratual inadequada.
Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Dano 1: Responsével pela gestdo e fiscalizagdo do contrato ndo detém as competéncias e/ou condi¢des necessarias a execucio da atividade.




Dano 2: Possibilidade de desconhecimento de falhas na execugdo do servigo.

Dano 3: Possibilidade de insatisfagdo dos colaboradores com os servigos recebidos.

Dano 4: Possibilidade de prejuizos ao relacionamento da contratada com a contratante.

Dano 5: Possibilidade de ma mensuragdo dos resultados, podendo decorrer pagamento inferior ou superior a contratada.

Dano 6: Possibilidade de atrasos no pagamento, podendo decorrer obrigagdo de pagamento com valores corrigidos.

Dano 7: Ma gestdo dos recursos orcamentarios/financeiros, podendo ocasionar incapacidade de arcar parcialmente ou totalmente com opagamento.

Dano 8: Possibilidade de ma gestdo dos quantitativos registrados e/ou contratados.

Dano 9: Possibilidade de responsabilizagdo e/ou aplicagdo de penalidades a gestores e fiscais.

Dano 10: Possibilidade de ndo identificagdo de cobranga de valor indevido nos servigos faturados.

Tratamento: Mitigar
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 :rgen:tc:)vrzzéportunidade de treinamento e capacitagdo na fiscalizagdo e gestdo contratual, previamente a designagdo dos fiscais Equipe de Planejamento da
2 Designar equipe qualificada para a gestdo e fiscalizagdo contratual. Equipe de Planejamento da |
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Alteragdo da equipe por membros melhor capacitados. Equipe de Gestdo do Cc
2 Promover urgentemente treinamento e capacitagdo da equipe designada para a fiscalizagdo e gestdo contratual. Equipe de Gestdo do Cc
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11

12

RESUMO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

Risco

N&o aprovagdo dos artefatos do planejamento da contratagdo
Especificagdo inadequada
Pesquisa de mercado deficiente

Atraso no processo administrativo de contratagdo

Atraso ou suspensdo no processo licitatério em face de impugnagdes
Auséncia de recursos orgamentarios ou financeiros

Vazamento de dados e informagdes pelos funcionarios da contratada

N&o manter a proposta ou desistir do processo licitatério
Atraso na entrega do servigo
Inadimpléncia do fornecedor durante a vigéncia do contrato
Problemas no servigo apds o recebimento

Gestdo e/ou fiscalizagdo contratual inadequada.

Tabela 2 - Identificagdo e Analise dos Principais Riscos.

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.

Ia qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratagdo ou Solugdo Tecnoldgica.

Relacionado ao(3): 1
Planejamento da Contratagdo
Planejamento da Contratagdo
Planejamento da Contratagdo
Planejamento da Contratagdo

Selegdo do Fornecedor
Planejamento da Contratagdo
Gestdo Contratual
Gestdo Contratual
Gestdo Contratual
Gestdo Contratual
Gestdo Contratual

Gestdo Contratual

PZ |3
1 4
2 4
1 2
3 4
1 5
1 5
2 4
2 3
2 4
1 3
2 3
3 4

2 probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos

gerais ou matemdticos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagéo de riscos, expressa em termos da combinagdo das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN

SGD/SEGES/ME n2 94, de 2022, art. 22, inciso XllI).
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Figura 2 - Enquadramento dos Riscos na Matriz de Probabilidade x Impacto da Contratagdo



ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

4.1. Espago para registro e acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos, que podera conter eventos relevantes relacionados ao gerenciamento de riscos.
Data Id. Risco Id. Agdo Registro e acompanhamento das a¢Ges de tratamento dos riscos
5. APROVACAO E ASSINATURA
5.1. Conforme § 52 do art. 38 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de
Planejamento da Contratagdo, nas fases de Planejamento da Contratagdo e de Selegdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, na fase de Gestdo do Contrato.
5.2. A Equipe de Planejamento da Contratag3o foi instituida por meio da Portaria Ibram N2 4.016, de 14 de abril de 2026 (SEI n2 3438411) - Processo: 01415.001357/2025-62.
INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Fabio Lopes de Andrade Daniel Lins Rodriguez Marcia Maria Quintdo
Matricula/SIAPE: 1986250 Matricula/SIAPE: 1420587 Matricula/SIAPE: 1355046
Brasilia, julho de 2026 Brasilia, julho de 2026 Brasilia, julho de 2026
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