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Processo n? 01453.000208/2024-49

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

CONFORME ANEXO V-B da IN 05/2017 - SEGES/MPDG

INDICADORES

Prestagdo de Servigo de Limpeza e Conservagdo, para o Museu das Bandeiras, Museu de Arte Sacra e Museu Casa da Princesa.

UNIFORMES

MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

FUNCIONARIOS

Allw|N]|-

EXECUGAO DOS SERVICOS

INDICADOR N2 01: UNIFORMES

Finalidade

Garantir a devida uniformizacdo dos funcionarios da Contratada

Meta a Cumprir

100% dos funcionarios adequadamente uniformizados.

Instrumento de Medig¢do

Conferéncia local.

Forma de
Acompanhamento

Visual, pelo Fiscal do contrato e responsaveis pelos setores

Periodicidade

Diaria.

Mecanismo de Calculo

Sera aplicada a pontuagdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Inicio da Prestagdo dos servigos

Ocorréncias / Pontuagio

Deixar de fornecer conjunto completo de uniforme aos seus funcionarios, nos prazos e condi¢Ges previstas no TR

Deixar de substituir pega de uniforme inadequada ao tamanho do colaborador ou excessivamente danificada ou cuja qualidade tenha sid¢

N3o utilizagdo do uniforme; uso de uniforme incompleto ou inadequado, sem a devida justificativa.

Faixas de ajustes no

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatdria dos pontos acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamen

|pagamento
Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais indicadores.
Observagoes 0O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as ocorréncias do més de prestagdo de servi
A pontuagdo serd zerada para o més seguinte.
INDICADOR N2 02 — MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
Finalidade Garantir a quantidade e qualidade dos materiais e equipamentos necessarios a plena execugdo dos servigos

Meta a Cumprir

100% dos materiais e equipamentos necessarios a prestagdo dos servigos

Instrumento de Medigdo

Conferéncia local.

Forma de
Acompanhamento

Visual, pelos(as) colaboradores e fiscal do contrato.

Periodicidade

Didria

Mecanismo de Calculo

Sera aplicada a pontuagdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato.

Ocorréncias / Pontuagdo

Atraso no fornecimento dos materiais e equipamentos, conforme condiges previstas em Edital, necessarios a execugdo dos serv

Atraso no fornecimento mensal, trimestral e anual dos materiais necessdrios a execugdo dos servigos conforme condigBes previstas e

Entrega de material em quantidade inferior ao estipulado no Termo de Referéncia.

N&o substitui¢do de materiais em desconformidade com a qualidade especificada no Termo de Referéncia

Faixas de ajustes no

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e o somatdrio dos pontos acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamen

pagamento
Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais indicadores
Observagdes O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as ocorréncias do més de prestagdo de servi
A pontuagdo serd zerada para o més seguinte.
INDICADOR N2 03 - FUNCIONARIOS
Finalidade Garantir a quantidade de colaboradores necessérios(as) a plena execugdo da prestagdo dos servigosestabelecidos neste Termo de referéncia e cond

prestagdo de servigos

Meta a Cumprir

100% da presenga dos funcionarios e atendimento a conduta e demais condigBes previstas no TR.

Instrumento de Medigdo

Conferéncia Local.

Forma de
Acompanhamento

Visual, pelo Fiscal do contrato e responséveis pelos setores.

Periodicidade

Didria.

Mecanismo de calculo

Sera aplicada a pontuagdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato.
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Deixar o posto de trabalho, sem a devida justificativa.

Recusar-se a executar os servigos compativeis com o posto de trabalho, sem motivo justificado

Ocorréncias / Pontuagdo . . . N .
Destruir ou danificar documentos e/ou equipamentos pertencentes a contratante por culpa ou dolo do funcionario da Contratz

Adotar conduta incompativel com as atribui¢des do posto, favorecendo o surgimento de conflitos e desavengas

N3o respeitar os horarios dos intervalos para repouso e alimentagao, fixados pela administragdo.

Deixar o posto de trabalho, sem a devida justificativa.

Recusar-se a executar os servigos compativeis com o posto de trabalho, sem motivo justificado.

Ocorréncias / Pontuagdo . " . N -
/ ¢ Destruir ou danificar documentos e/ou equipamentos pertencentes a contratante por culpa ou dolo do funcionario da Contratz

Adotar conduta incompativel com as atribuigdes do posto, favorecendo o surgimento de conflitos e desavengas.

N&o respeitar os horarios dos intervalos para repouso e alimentagdo, fixados pela administragdo

INDICADOR N2 04 - EXECUCAO DOS SERVICOS

Garantir a plena execugdo da prestagdo dos servigos contratados

Finalidade

Meta a Cumprir 100% de qualidade na execugdo dos servigos contratados.

Instrumento de Medigdo Conferéncia local.

Forma de . . P
Visual, pelo Fiscal do contrato e responsdveis pelos setores.
Acompanhamento

Periodicidade Didria.

Mecanismo de Calculo Sera aplicada a pontuagdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia Conforme contrato.

Deixar de apresentar ou substituir substituto de funcionario faltante no prazo estabelecido deste TR.

N&o atendimento as solicitagdes efetuadas pela gestdo e fiscalizagdo do contrato.

Manter funcionario sem as competéncias previstas, para a execugdo dos servigos.
Ocorréncias / Pontuagdo

Deixar de substituir funciondrio com rendimento insatisfatério ou que tenha conduta incompativel com suas atribuigdes no prazo

Deixar o presposto de visitar os postos de servigo, assim como ndo atender ou se comunicar com a equipe de prestagdo de servigo, ndo respondenc
demandas administrativas referentes a execugdo da prestagdo

Faixas de ajustes no

pagamento Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatdria dos pontos acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamen
Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais indicadores
Observagoes O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as ocorréncias do més de prestagdo de servi
A pontuacdo serd zerada para o més seguinte.
DESCONTOS
Pontos Desconto
2,0a5,0 0,5% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
5,1a8,0 1% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
8,1la A -
11.0 2% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
11,1a N -
140 3% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
14,1 a . L
16.0 4% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
16,1a X -
200 5% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
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20,1a N o
250 7% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
25,1a . A
300 10% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
1 O descumprimento da mesma condigdo contratual (reincidéncia), apurada por ocorréncia, dentro do més de competéncia, sofrera acréscimo de 5,0 pontos na
contagem final do desconto.
5 Condutas reincidentes no decorrer do contrato devem ser avaliadas pela Gestdo do contrato para a aplicagdo das devidas sangdes, sem prejuizo do desconto
correspondente.
3 Para os casos de acumulo acima de 30 (trinta) pontos no més, por ndo cumprimento das metas previstas no presente instrumento de medigdo de resultados,
configurard a inexecugdo parcial do contrato, a qual sera tratada conforme sang&es previstas no Termo de Referéncia.
INDICADOR 1
Total de ocorréncias:
Data da Ocorréncia: Descrigao:
INDICADOR 2
Total de ocorréncias:
Data da Ocorréncia: Descrigdo:
INDICADOR 3
Total de ocorréncias:
Data da Ocorréncia: Descrigéo:
INDICADOR 4
Total de ocorréncias:
Data da Ocorréncia: Descrigao:
NOTA FINAL
PERIODO DE AFERICAO:
PONTUACAO FINAL
Observagdes:

assinatura
eletrdnica

seil o

Documento assinado eletronicamente por Tatielle Brito Nepomuceno, Diretor(a) do Museu de Arte Sacra da Boa Morte, Substituto(a), em 23/04/2025, as
11:28, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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