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Apresentacao

. ama

O Para sediarda um dos maiores eventos ambientais do planeta, a COP30 e, com ele, reafirma seu
compromisso com avida, com a dignidade e com os direitos das mulheres.

O Protocolo Integrado de Protecdo as Mulheres em Situagao de Violéncia durante a COP30 nasce do
entendimento de que grandes eventos exigem grandes responsabilidades. Nosso Estado tem atuado de
forma planejada, intersetorial e colaborativa para garantir que cada mulher, em sua diversidade, esteja
segura, acolhida e respeitada.

Este documento é resultado do trabalho conjunto entre a Secretaria de Estado das Mulheres (SEMU/PA),
a Secretaria de Estado de Saude (SESPA), a Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social (SEGUP), a
Secretaria de Assisténcia Social, Trabalho, Emprego e Renda (SEASTER), a Defensoria Publica do Estado do
Para e conta, ainda, com a parceria da FUNPAPA (Fundacao Papa Jodo XXIII), responsavel pelos servicos
municipais de acolhimento e protecéo social em Belém. Essas instituicdes uniram esforcos para construir
uma rede integrada e eficiente de atendimento, acolhimento e responsabilizagéo, reafirmando o papel da
SEMU/PA na coordenacao da politica de protecdo as mulheres no Estado.

Mais do que um documento técnico, este Protocolo representa um pacto pela vida das mulheres, ancorado
nos principios dos direitos humanos, da justica social e da ndo discriminac3o. Ele estabelece fluxos,
responsabilidades e mecanismos de atendimento humanizado, com foco na prevencao, no acolhimento, no
encaminhamento e na responsabilizacdo dos autores de violéncia.

Que este documento seja uma referéncia de gestao publica comprometida com as mulheres e um legado da
COP30 para o Brasil e para o mundo. Seguimos unidas, com politicas, acdes e resultados concretos, para que
nenhuma mulher seja deixada para tras.

Paula Gomes
Secretaria de Estado das Mulheres
Governo do Para
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Diretrizes do protocolo integrado de
protecao as mulheres durante a COP30




O Protocolo Integrado de Protecdo as Mulheres em Situacao de Violéncia durante a COP30, na cidade de
Belém, estado do Pard, apresentado pela Secretaria de Estado das Mulheres (SEMU/PA), € um instrumento
técnico operacional que padroniza e organiza as agdes necessarias para prevenir, identificar, acolher e dar
encaminhamento adequado para o atendimento (servicos) as mulheres em situacao de violéncia, definindo
papéis, responsabilidades e o fluxo de atendimento entre diferentes entes governamentais em ambito federal,
estadual, e municipal, visando garantir a seguranca, o apoio e os direitos das mulheres em situagéo de violéncia,
além de buscar a responsabilizacdo dos autores dessa violéncia. O publico alvo, portanto, sdo mulheres em
situacdo de violéncia durante a COP30.

O Protocolo Integrado de Protecédo as Mulheres em Situagdo de Violéncia durante a COP30, é resultado do
trabalho Integrado da Camara Técnica Interinstitucional de Gestdo de Politicas para Mulheres, da Secretaria de
Estado das Mulheres, com a participacédo especial da Saude, Seguranca Publica, Assisténcia Social, e Sistema de
Justica, por meio dos entes Secretaria de Estado de Saude Publica (SESPA); Secretaria de Estado de Seguranca
Publica e Defesa Social(SEGUP); Secretaria de Estado de Assisténcia Social, Trabalho, Emprego e Renda
(SEASTER); e Defensoria Publica do Estado do Para (DPPA). A SEMU/PA, articulou e integrou a esse Protocolo, a
Fundacao Papa Jodo XXIII (FUNPAPA), um equipamento do municipio de Belém, considerando sua competéncia
institucional e expertise na execucdo dos servicos de abrigamento de mulheres em situacdo de violéncia.

O objetivo do referido Protocolo de Protecdo as Mulheres em Situacdo de Violéncia é o de garantir o
funcionamento da Rede de Atendimento (servicos) e de Protecéo (equipamentos), com atendimento humanizado,
seguro e eficaz, fornecendo suporte imediato, de forma a garantir os direitos e a autonomia das mulheres em
situacdo de violéncia durante a COP30, em Belém/PA. Quanto as diretrizes do referido Protocolo ancoram-se
no acolhimento humanizado, confidencialidade, respeito a autonomia da mulher em situacdo de violéncia,
com etapas que incluem escuta ativa, garantia de sigilo, avaliacdo e risco, fornecimento de suporte médico e
psicoldégico e encaminhamento a Rede de Atendimento (servicos), evitando a revitimizagao e a rota critica, de
forma a assegurar a garantia de seus direitos.

Quanto a estrutura teérico-metodoldgica do Protocolo em epigrafe, compoe-se de 7(sete) partes a seguir
especificadas:

A primeira parte, dispde sobre o documento, seguindo o tracado metodoldgico que aponta para a base conceitual
do Protocolo, a intersetorialidade dos entes nas esferas de poder, as diretrizes orientadoras, objetivos, estrutura
do protocolo, articulacdo com os ODS, principios norteadores e publico alvo.

A segunda parte, discorre sobre os marcos legais internacionais, nacional e estadual, com o fito de destacar
as convencdes internacionais das quais o Estado brasileiro é signatario, e que tracam metas fundamentais
de garantia de direitos e dignidade para todas as mulheres, em situacdo de violéncia e de vulnerabilidade
social. Aporta ainda como indicativo um conjunto de leis do legislativo federal e estadual, que expressam a
regulamentacao de politicas publicas de garantia de direitos com equidade de género.

A terceira parte, elenca todas as formas de violéncia contra as mulheres, como base conceitual para o
entendimento e clareza na identificacdo dos tipos de violéncia que merecem atencao e tratamento durante a COP
30 em Belém do Para. Recorre em particular a Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), para indicar e conceituar
os tipos de violéncia fisica, psicoldgica, sexual, moral, patrimonial, dentre outras formas de violéncia mais
recorrentes de natureza sexual e moral, como a importunacgao sexual, e o assédio sexual e moral.

A quarta parte, apresenta as acdes integradas e em rede, do Protocolo N3o se Cale e o do Vozes Femininas no
Territério, desenvolvidas pela Secretaria de Estado das Mulheres (SEMU/PA), como acdes pré-COP30, preventivas
e de enfrentamento a violéncia e de combate a vulnerabilidade social de mulheres, desenvolvidas de forma
integrada e interseccional com outros entes parceiros, trazendo respectivamente como objeto, a prevencao
e enfrentamento a importunacdo sexual contra mulheres e meninas, e a busca pela autonomia econémica de
mulheres, com sustentabilidade.
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A quinta parte, anuncia os Canais de Denuncia, indicados para que mulheres em situagcéo de violéncia possam
requerer de imediato ajuda buscando protecao e garantia de direitos, junto a Seguranca Publica e SEMU/PA, por
meio do Disque 180, canal exclusivo para atendimento as mulheres em situacéo de violéncia durante a COP30,
observando que esse canal é disponibilizado pelo governo federal, por intermedido Ministério das Mulheres,
operando de forma trilingue (portugués, inglés e espanhol) e ainda por meio de video chamada, para atendimento
em libras(lingua dos sinais), com especificidade da tecla ® (zero) para participantes da COP30. O governo do
estado do Pard, por intermédio da Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social (SEGUP), disponibiliza
e ird operar com o Ligue 190 (urgéncia e emergéncia), 193 (Corpo de Bombeiros) e 181 (sigilo e anonimato),
trabalhando de forma integrada com a SEMU/PA e Ministério das Mulheres.

O Ministério das Mulheres disponibiliza ainda, por intermédio da sua Ouvidoria, o FalaBr, um espaco de escuta
e de acolhimento para manifestacdes relacionadas a garantia de direitos e a melhoria dos servicos publicos, em
funcionamento na COP30. A SEMU/PA, disponibiliza também os servicos institucionais da Ouvidoria da Mulher
e da Diretoria de Articulacido de Politicas para Mulheres, por intermédio da Coordenacéo de Enfrentamento a
Violéncia e Promocao de Direitos, disponibilizando durante a COP30, profissionais especialistas em acolhimento
(assistentes sociais e psicélogos) para assessoramento e encaminhamento aos servicos de rede dos potenciais
casos de violéncia contra mulheres durante a COP30. A SEMU/PA no seu espaco institucional dispde de uma
infraestrutura de servicos como Sala de Acolhimento, Brinquedoteca e Central de Atendimento a Mulher - DEAM
Virtual.

A sexta parte dispde sobre as portas de entrada, servicos e suporte da Rede de Atendimento, ofertados pela satde
(SESPA); servicos de abrigamento ofertados pela Assisténcia Social Estadual e Municipal (SEASTER e FUNPAPA)
e os servicos de atendimento juridico, ofertados pelo Sistema de Justica (Defensoria Publica do Estado do Para-
DPPA, Nucleo de Prevencao e Enfrentamento a Violéncia de Género - NUGEN). Quanto ao Atendimento - servigos
de Saude Integral, a Secretaria de Estado de Saude Publica do Para (SESPA/PA), apresenta o fluxo especifico
para atendimento de saude para criancas e adolescentes (meninas), idosos (mulheres idosas) e mulheres em
situacao de violéncia, com indicacdo das portas de entrada, servigos oferecidos e rede de apoio com designacao
das devidas competéncias singularizadas. Destaca uma estrutura de servicos especializados, organizada para
atendimento de violéncia sexual, gestacdo confirmada, profilaxias, e atendimento para antes e depois de 72 horas
do fato.

Quanto ao atendimento pelo Servico Social de Acolhimento, os servi¢cos de abrigamento seréo realizados pela
Secretaria de Estado de Assisténcia Social, Trabalho, Emprego e Renda (SEASTER/PA) e pela Fundacao Papa Joao
XXIII (FUNPAPA), 6rgao da Prefeitura Municipal de Belém, com assento na Camara Técnica Interinstitucional
de Gestao de Politicas para Mulheres, da SEMU/PA, observando que a SEASTER, responsavel pela politica
estadual de abrigamento de mulheres, deve abrigar mulheres em situagao de violéncia doméstica, com risco
de morte conforme dispositivo e previsao legal, da Lei 11.340/2006. Quanto aos demais tipos de violéncia com
necessidade de abrigamento de mulheres durante a COP30, em Belém, serdo realizados pela FUNPAPA. Essa
decisdo foi tomada e deliberada institucionalmente pelas partes, em Nota Informativa oficializada junto a SEMU/
PA.

Quanto aos servicos de atendimento juridico, empreendidos pela Defensoria Publica do Estado do Para
-DPPA, durante a COP 30, atuard em conformidade com o seu objetivo, qual seja, garantia de direito, promocéo
de igualdade e protegcédo das mulheres em toda as suas diversidades. A DPPA/NUGEN, atuard com plantdes
emergenciais e Centros de Apoio Itinerantes durante a COP30, oferecendo atendimento juridico, psicolégico e
social as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e ofendidas, com acdes de combate a exploracdo sexual e
ao trafico de mulheres, defesa dos direitos de mulheres de comunidades tradicionais, e atendimento de mulheres
estrangeiras presentes na COP30 em Belém/PA.

A sétima parte, constitui-se da apresentacdo de um Fluxograma Sintese dos entes institucionais que atuarao
na Rede de Atendimento (servicos), articulados pela SEMU/PA, conforme descrito no Protocolo Integrado de
Protecéo e Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres durante a COP 30, sediada em Belém/PA. O Fluxograma
Sintese de Entes e Servicos de Protecdo e Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres durante a COP30, obedece
ao Sistema Nacional do Disque-Denlncia, Ligue 189, como porta de entrada, articulando com a SEMU(Ouvidoria),
Seguranca Publica, DEAM, e Ministério Publico. Os casos demandados pelo sistema serdo monitorados pela
SEMU(Ouvidoria) e posteriormente, se necessario encaminhadas para os servicos da Rede de Atendimento
Especializada ou ndo Especializada, para atendimento as mulheres em situacdo de violéncia durante a COP30.



Registra-se que a SEMU/PA, compde o Gabinete de Crise (SEIRDH), durante a COP30.

1.2 Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel Norteador do
Protocolo Integrado de Protecdao as Mulheres em Situacao
de Violéncia Durante a Cop 30

O Protocolo Integrado de Protecdo as Mulheres em Situacéo de Violéncia durante a COP 30, segue as diretrizes
orientadoras concernentes a prevencao, enfrentamento e mitigacéo da violéncia previstas no ODS5-igualdade de
género, e constitui-se como base conceitual e pragmética para atuacédo da Rede de Atendimento(servicos). A seguir

especificados:

Objetivo 5 - Igualdade de Género - alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas.

5.1- Eliminar todas as formas de discriminacao contra mulheres e meninas;

5.2 -Erradicar avioléncia, incluindo trafico e a exploracdo sexual,

5.3 -Combater praticas nocivas, como casamento precoce e mutilagdes genitais;
5.4 -Valorizar o trabalho doméstico ndo remunerado, promovendo a igualdade no lar;

5.5 -Garantirigualdade de oportunidades para mulheres em cargos de lideranga;
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5.6 -Assegurar acesso universal a satide sexual e reprodutiva;
5a) Garantir direitos iguais a propriedade, recursos financeiros e terra;
5b) Aumentar o uso de tecnologias para promover o empoderamento feminino;

5c¢) Adotar politicas e legislagdes para promover a igualdade de género.
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As recomendacodes apresentadas no Protocolo Integrado de Protecao as Mulheres durante a COP30, adotam
principios como normas juridicas basilares, verdades fundantes e diretrizes gerais que asseguram com coeréncia,
a garantia de direitos, o acesso a justica e a equidade de género. Os principios aqui apontados neste documento,
buscam a promocao de direitos humanos das mulheres e o respeito a sua autonomia e autodeterminacéo.

¢ Principio da Universalidade dos Direitos Humanos: os direitos humanos sdo universais, indivisiveis e
interdependentes, o que significa que s&o caracteristicas e atributos que todas as pessoas tém desde o seu
nascimento.

¢ Principio da Igualdade e da ndo discriminacdo: todas as pessoas merecem ser atendidas de maneira
adequada, o que inclui a ndo discriminagdo por sexo, género e crengas religiosas, condigdo social, opinido politica,
raca, etnia, idade entre outros marcadores sociais de diferencas.

¢ Principios de Protecao: refere-se fundamentalmente ao direito a viver com dignidade, receber assisténcia
humanitaria, protecdo e seguranca.

¢ Principio da Confidencialidade e Protecdo de Dados: as informacdes pessoais devem ser mantidas de maneira
estritamente confidencial. Isto permite resguardar a seguranga das pessoas que recebem atendimento e dos
profissionais /voluntarios que atendem no local.

¢ Principio de “Nao Causar Dano” ou Maleficiéncia: refere-se & atencdo sobre danos que certos procedimentos

podem gerar para as pessoas atendidas ao potencializar situacdes de risco de violacdo de direitos e violéncia.
(ONU Mulheres/Ministério das Mulheres, 2024, p.7).

Mulheres em situacdo de violéncia durante a COP30, na cidade de Belém, estado do Para.










O Protocolo Integrado de Protecdo as Mulheres em situacao de Violéncia durante a COP30, respalda suas
acdes de intervencdo em rede para protecao, enfrentamento e mitigacao da violéncia contra mulheres, nos
marcos legais internacionais, e nos marcos nacionais e estadual do governo brasileiro e do governo do estado
do Par4, a seguir elencados:

2.1.1 Declaracéo Universal dos Direitos Humanos (1948)

Reafirmou o direito a igualdade e condenou discrimina¢des baseadas em género, impulsionou legislacdes
internacionais e nacionais voltadas a equidade de género, promovendo avangos em direitos politicos, trabalhistas
e sociais. A discussao sobre interseccionalidade revelou que algumas mulheres, especialmente aquelas em
contextos de vulnerabilidade social, ainda encontram obstaculos no acesso a justica, ao trabalho digno e a
participacao politica.

2.1.2 Plano de Acéo para Mulher - Conferéncia Mundial sobre a Mulher do México (1975)

Delineou estratégias globais para enfrentar a desigualdade estrutural, focou na ampliacdo do acesso das
mulheres a educacao, saude e mercado de trabalho. Propds a implementacao de politicas publicas de
promocao da igualdade de oportunidades, com énfase na formacao profissional, para aumentar a presenca
feminina em diversas areas produtivas e decisérias. Enfatizou a necessidade de politicas que incentivassem
a participacao das mulheres na vida politica e econémica, propondo a criacdo de condi¢cdes para a inclusido
das mulheres em cargos de lideranga.

2.1.3 Convencao sobre a Eliminacio de Todas as Formas de Discriminacio contra a Mulher -
CEDAW (1981)

Primeiro tratado internacional a dispor de forma abrangente sobre os direitos humanos da mulher, com duas
frentes principais: promover a igualdade de género por meio da garantia dos direitos das mulheres, buscou
assegurar a participacao ativa das mulheres nos processos decisdérios e nas dindmicas sociais.

2.1.4 Conferéncia Internacional sobre a Populacdo e Desenvolvimento - Plataforma de Cairo
(1994)

E um protocolo que estabeleceu metas fundamentais relacionadas a saude e direitos reprodutivos, igualdade
de género, educacgdo sexual abrangente e empoderamento de mulheres e meninas em questdes de reproducao.
Essa implementacao resultou em avancos significativos, como a reducao da mortalidade materna, maior acesso a
métodos contraceptivos e a promogado da igualdade de género e dos direitos reprodutivos.

2.1.5 Convencio Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher -
Convencao de Belém do Para (1994)

Considerou a violéncia contra a mulher uma violagdo dos direitos humanos e das liberdades fundamentais, pois
limita total ou parcialmente o reconhecimento, 0 gozo e o exercicio desses direitos. Seu objetivo central é prevenir
e eliminar a violéncia contra as mulheres, definindo mecanismos de protecéo e promocao de seus direitos. E
considerada um marco no enfrentamento da violéncia de género e exerceu influéncia direta na formulagao de
legislagdes especificas no Brasil, como a Lein®11.340/2006 — Lei Maria da Penha, uma das principais normas de
combate a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

2.1.6 Declaracao e Plataforma de Acao da IV Conferéncia Mundial sobre a Mulher -

Conferéncia de Beijing (1995)

Abordou questdes fundamentais relacionadas a igualdade de género e ao empoderamento feminino nos
contextos social, politico e econdmico. Estabeleceu um conjunto de metas e principios destinados a orientar a
promocao da igualdade de género e o fortalecimento das mulheres em todo o mundo, um compromisso global em
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direcdo avalorizacdo das contribui¢cdes femininas em todas as esferas da sociedade.

2.1.7 Conferéncia Mundial contra o Racismo, Discriminacao Racial, Xenofobia e Intolerancias
Correlatas - Conferéncia de Durban (1999)

Marco decisivo no enfrentamento ao racismo, a discriminacao racial, a xenofobia e as intolerancias relacionadas.
Reafirmou a necessidade de medidas voltadas a reparacdo de injusticas histéricas, com atencao especial
as mulheres racializadas, cujas vidas sdo atravessadas por multiplas formas de opressao. Destacou como a
intersecdo entre raga e género agrava desigualdades e limita o acesso a direitos fundamentais e aprofunda a
compreensao do racismo estrutural e dos seus impactos, ressaltou a urgéncia de politicas publicas que enfrentem
as desigualdades de forma efetiva.

2.1.8 Convencao Internacional contra o Crime Organizado Transnacional relativo a Prevencao,
Repressao e Punicio do Trafico de Pessoas - Convencao de Palermo (2000)

Principal instrumento global de enfrentamento ao crime organizado transnacional. A norma é complementada por
trés protocolos que abordam areas especificas do crime organizado: 1) Protocolo Relativo a Prevencéo, Repressao
e Punicao do Trafico de Pessoas, especialmente Mulheres e Criancas; 2) Protocolo Relativo ao Combate ao Trafico
de Migrantes por Via Terrestre, Maritima e Aérea; 3) Protocolo contra a Fabricagdo e o Trafico Ilicito de Armas de
Fogo, suas Pecas, Componentes e Munigdes.

2.1.9 Declaracao do Milénio e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (2000/2015)

Os Estados Membros da ONU adotaram a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, composta por 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que definiram um conjunto de metas para promover a igualdade
de género e combater a pobreza, a fome, a doenca, o analfabetismo e a degradagdo ambiental, dentre outros.
Definiu o marco estratégico comum para as atividades adotadas pelo Brasil, com a missdo de superar as multiplas
desigualdades, em particular de género e raga.

2.2.1 Constituicao da Republica Federativa do Brasil (1998)

Estabeleceu a positivacdo dos direitos das mulheres, inovando no tratamento juridico a elas dispensado,
equiparou homens e mulheres em direitos e deveres (art. 5°, inciso I), proibindo o tratamento discriminatério
e prevendo a protecdo ao mercado de trabalho da mulher. De maneira indireta, abriu caminho para a protecao
estatal da familia, ao dispor que: “O Estado assegurara a familia, na pessoa de cada um dos que a integram,
criando mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas relacdes” (art. 226, § 8°).

2.2.2Lein’ 11.340, de 7 de agosto de 2006 - Lei Maria da Penha (2006)

Criou mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. De acordo com o art. 5° da
referida lei, configura-se violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer acdo ou omissao baseada
no género que lhe cause morte; lesdo; sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial.
Também instituiu as medidas protetivas de urgéncia, que podem ser aplicadas para o autor da violéncia ou
para a mulher em situacao de violéncia, no intuito de assegurar a integridade fisica e psicoldgica desta, cujo
descumprimento configura crime.

2.2.3Lein’13.104, de 9 de marco de 2015 - Lei do Feminicidio (2015)

Considerado crime hediondo, ocorre quando o homicidio é praticado “contra a mulher por razées da condicao
de sexo feminino”, quando o crime envolve: I - violéncia doméstica e familiar II - menosprezo ou discriminacao a



condicdo de mulher da vitima. O feminicidio pode ser do tipo intimo, ndo intimo ou por conexao, observando-se
que os casos mais recorrentes sdo de feminicidio do tipo intimo, quando hé relacdes de afeto.

2.2.4 Outras leis nacionais que protegem os direitos das mulheres e meninas

Lein®12.650/2012
Lei JoanaMaranhao

Lein°13.642/2018
LeilLola

Lein°13.718/2018

Lein® 14.132/2021

Lein®14.188/2021

Lein®14.541/2023

Lein®14.550/2023

Lein®14.786/2023

Lei14.857/2024

Lei14.942/2024

Lei14.994/2024

Lein®10.778/2003

Lein®12.845/2013

Lein®14.214/2021

Altera os prazos de prescricdo para crimes sexuais cometidos contra criancas e adolescentes,
permitindo mais tempo para a denuncia.

Introduz o conceito de misoginia no ordenamento juridico nacional ao determinar que a
investigacdo de quaisquer casos deste crime na internet deve ser feita pela Policia Federal.

Tipifica os crimes de importunacdo sexual e de divulgacdo de cena de estupro, torna publica
incondicionada a natureza da acédo penal dos crimes contra a liberdade sexual e dos crimes sexuais
contra vulneravel, estabelece causas de aumento de pena para esses crimes e define como causas
de aumento de pena o estupro coletivo e o estupro corretivo.

Tipifica o crime de persegui¢cao, mais conhecido como stalking.

Define o programa de cooperacdo “Sinal Vermelho” contra a violéncia doméstica como uma das
medidas de enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, altera a modalidade da
pena da lesdo corporal simples cometida contra a mulher por razées da condi¢cdo do sexo feminino e
cria o tipo penal de violéncia psicolégica contra a mulher.

Dispde sobre a criacdo e o funcionamento ininterrupto de Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher.

Dispde sobre as medidas protetivas de urgéncia e estabelece que a causa ou a motivacéo dos atos
de violéncia e a condicdo do ofensor ou da ofendida ndo excluem a aplicacdo da Lei.

Cria o protocolo “N&o é Nao”, para prevengao ao constrangimento e a violéncia contra a mulher e
para protecao a vitima em estabelecimentos de entretenimento e lazer e institui o selo “Nao é Nao -
Mulheres Seguras”, para os empreendimentos que adotarem medidas desta natureza.

Dispde sobre o sigilo do nome da ofendida nos processos em que apuram crimes praticados no
contexto da violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Prevé o projeto “Banco Vermelho”, agdes de conscientizacdo em lugares publicos e premiacao
de projetos no ambito do “Agosto Lilas”, més de conscientizacdo para o fim da violéncia contra
mulheres.

Torna o crime de feminicidio um crime auténomo, e agrava a pena para 40 anos e a de outros crimes
praticados contra a mulher por razdes da condigdo do sexo feminino, bem como para estabelecer
outras medidas destinadas a prevenir e coibir a violéncia praticada contra a mulher.

Estabelece a notificacdo compulséria de casos suspeitos de violéncia contra a mulher nos servigos
de saude publicos e privados.

Lei do Minuto Seguinte, que dispde sobre o atendimento obrigatdrio e integral de pessoas em
situacao de violéncia sexual.

Institui o Programa de Protegao e Promocao da Saude Menstrual para assegurar a oferta gratuita de
absorventes higiénicos femininos e outros cuidados basicos de saide menstrual.

. >
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Lein®14.737/ 2023

Lei14.847/2024

Lein®14.674/2023

Decreto
11.431/2023

LeiN°9.152/2020

LeiN°9.238/2021

LeiN°9.278/2021

LeiN°9.211/2021

LeiN°9.342/2021

LeiN°9.681/2022

Lei®9.578/2022

LeiN°9.737/2022

Lein®10.495/2024

v

Dispde sobre a ampliacdo do direito da mulher de ter acompanhante nos atendimentos realizados
em servicos de saude publicos e privados.

Prevé salas exclusivas de acolhimento para mulheres em situacao de violéncia no SUS, a garantia de
privacidade e restricdo de acesso de terceiros ndo autorizados.

Disp&e sobre auxilio-aluguel a ser concedido pelo juizem decorréncia de situacéo de
vulnerabilidade social e econémica da ofendida afastada do lar.

Institui o Programa Mulher Viver Sem Violéncia, cujo objetivo € integrar e ampliar os servicos
publicos para mulheres em situagao de violéncia.

Dispde sobre a obrigatoriedade de os estabelecimentos de acesso publico afixar cartaz de
divulgacéo do numero disque 180 da Central de Atendimento a Mulher e da outras providéncias.

Dispde sobre a obrigacdo de bares, restaurantes e casas noturnas a adotar medidas de auxilio e
segurancga a mulher que se sinta em situacao de risco em suas dependéncias.

Determina a comunicagdo por parte dos condominios residenciais, conjuntos habitacionais e
congéneres sobre os casos de agressdes domésticas contra mulheres, criangas, adolescentes e
idosos, na forma que especifica, no ambito do Estado do Para.

Disp&e sobre a regulamentagao do atendimento preferencial a pessoas portadoras de deficiéncia,
idosos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por criangas de colo, em estabelecimentos
comerciais privados e da outras providéncias.

Institui e define diretrizes para o programa de acesso a produtos de higiene feminina e saude
basica além da conscientizacdo e educagéo sobre menstruacao.

Disp&e sobre os exames e procedimentos médicos ginecoldgicos realizados no ambito do Estado
do Para e da outras providéncias.

Dispde sobre a veiculacdo de propagandas que reprovem a violéncia doméstica e familiar contra
a mulher e o abuso sexual de criangas e adolescentes, nos eventos culturais, artisticos, esportivos
e nos meios de comunicacdo do Poder Executivo ou quaisquer de suas Secretarias, no ambito do
Estado do Para.

Estabelece o Sistema Estadual de Cultura do Estado do Para (SECPA), com o objetivo de valorizar e
promover a cultura da paz e do respeito as diferencas étnicas, religiosas, geracionais, de género e
de orientagao sexual.

Dispde sobre a obrigatoriedade de maternidades e estabelecimentos hospitalares que atendam
gestantes, publicos ou privados, afixarem, nas dreas comuns e de circulacdo de gestantes e
puérperas, cartazes e/ou placas para a publicizacdo dos canais oficiais que recebem denuncias de
violéncia obstétrica, no ambito do Estado do Para.




LeiN°9.622/2021

Lei9.645/2022

LeiN°9.539/2022

LeiN°9.637/2022

Lei10.061/2023

Lei10.168/2023

Lei10.261/2023

Lei10.440/2024

Decreton®
3.643/2024

Dispde sobre a criagdo da campanha permanente contra a importunacao sexual de mulheres nos
estadios do Para.

Institui a Semana de Mobilizacdo e Enfrentamento a perseguicao stalking contra mulheres no
Estado do Par4, na terceira semana de outubro.

Institui o “Dia Estadual de Mobilizagdo e Combate ao Assédio Sexual contra Mulheres no ambiente
de trabalho no Estado do Para”, dia 16 de dezembro, e dd outras providéncias.

Disp&e sobre a obrigacdo de Academias, Estabelecimentos Prestadores de Atividade Fisica e afins
a adotarem medidas de auxilio e seguranca a mulher que se sinta em situacao de risco ou venha a
sofrer assédio e/ou importunagao sexual em suas dependéncias.

Institui a campanha permanente de combate ao assédio sexual contra a mulher no Sistema
Estadual de Transporte Publico Coletivo de Passageiros.

Dispde sobre determinacéo que as concessiondrias de servicos publicos de fornecimento de agua,
energia elétrica e de gas, no Estado do Para, divulguem em suas faturas os nimeros para denuncias
de violéncia contra mulher, no ambito doméstico familiar.

Dispde sobre a garantia as mulheres em situacdo de violéncia doméstica a prioridade no
atendimento de todos os programas sociais ofertados pelo Governo do Estado do Para.

Institui, no &mbito do Estado do Para, o Programa de Cooperacao e Cédigo “Sinal Vermelho”, como
forma de pedido de socorro e ajuda para mulheres em situacao de violéncia doméstica ou familiar.

Regulamenta a Lei Estadual n® 9.238, de 30 de marco de 2021, e institui o protocolo “Nao se Cale”,
com acgdes de capacitacdo, prevengdo e de encaminhamento das mulheres em situacéo de risco
em face da ocorréncia de violéncias fisicas, psicolégicas e sexuais ocorridas nas dependéncias de
bares, restaurantes e estabelecimentos noturnos.
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Tipos conceituais de violéncia baseada
emgénero - Lei 11.340/2006




O reconhecimento das formas de violéncia é a base conceitual de ancoragem para o atendimento com eficacia
as mulheres em situacao de violéncia durante a COP30, sediada em Belém/PA. Referencia-se que a base de
sustentacao tedrica das formas de violéncia contra mulheres é a Lei 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da
Penha, ao criar mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra mulheres, nos termos do 8° do art.
226 da Constituicdo Federal (1988) e da Convencéao sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminacao
contra as Mulheres e da Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra Mulheres.
Observando que outras formas de violéncia também serdo recepcionadas.

Entendida como qualquer conduta que ofenda a integridade ou a saude corporal da mulher (Lei 11.340/2006),
que compreendem desde agressdes com uso de instrumentos, espancamentos, empurrdes, chutes, tapas,
queimaduras com cigarro, entre outras. (ONU Mulheres/Ministério da Mulheres, 2024).

Entendida como qualquer conduta que lhe cause dano emocional e diminuicdo da autoestima ou que lhe
prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas acdes, comportamentos,
crencas e decisdes, mediante ameaca, constrangimento, humilhacao, manipulacao, isolamento, vigilancia
constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem, violagado de sua intimidade, ridicularizacao, exploracao
e limitacado de direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a saude psicoldgica e
autodeterminacao (Lein®13.772/2018), caracteriza-se e pela ameaca e controle de comportamento.

Entendida como qualquer conduta que a constranja a presenciar, a manter ou a participar de relacao sexual
ndo desejada , mediante intimidagdo, ameaca, coacao ou uso da forca, que a induza a comercializar ou a utilizar,
de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao
matrimdnio, a gravidez , ao aborto ou a prostituicdo, mediante coagéo, chantagem, suborno ou manipulacao; ou
que limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos (Lei11.340/2006).

3.3.1 Outros tipos de violéncias mais recorrentes de natureza sexual

A Conferéncia das Partes (COP30) como evento global, reunindo diversas culturas, com um contingente de
pessoas concentrado, exige atencao redobrada, do estado do Para, por intermédio da acao de intervencao
integrada e interseccional da Rede de Atendimento(servigcos) a Mulheres e Meninas, particularmente para os tipos
devioléncia mais recorrentes e graves que sao de natureza sexual, a serem observadas:

¢ Assédio Sexual: conduta que constrange a mulher com uma manifestagdo sexual indesejada, que pode ser de
forma verbal, fisica ou nao verbal, e que ndo é consensual, com o intuito de constranger, humilhar ou intimidar
avitima.

o Importunacao Sexual: é um ato libidinoso praticado contra a mulher sem consentimento, com o objetivo de
satisfazer a propria lascivia ou de terceiro. Inclui acbes como apalpar, tocar as partes intimas, beijo forcado,
ejaculacao em publico e outros atos sexuais ndo consensuais (Cédigo Penal, Lei 13.7128/2018).

e Estupro: praticado por pessoas desconhecidas ou familiares incluindo parceiros intimos que podem forcar a
companheira a ter relacdes sexuais sem o seu consentimento, exposicao das partes intimas das mulheres e
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vitimas através de videos e fotos compartilhadas.

e Exploracao Sexual: favorecer a exploragédo sexual de mulheres e meninas, com mercantilizacao do corpo
feminino em troca de bens, valores ou outros beneficios.

Entendida como qualquer conduta que configure callnia, difamacgao ou injuria. Caltinica é o ato de atribuir
alguém a autoria do crime com o objetivo de prejudicar a honra e a reputagdo da mulher em sociedade.
Difamacao é um crime contra a honra que consiste em atribuir 8 mulher um fato determinado e ofensivo a sua
reputacdo, ou seja, a sua imagem (Art. 139 do Cddigo Penal). Injuria € um crime contra a honra subjetiva ocorre
contra adignidade ou o decoro da mulher, atingindo a autoestima e aimagem pessoal. (Lei 11.340/2006)

Entendida como qualquer conduta que configure retencgao, subtracéo, destruigdo parcial ou total de seus objetos,
instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econémicos, incluindo os
destinados a satisfazer suas necessidades. (Lei 11.340/2006)
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Pré COP30: Acdes Intersetoriais Integradas
da Secretaria de Estado das Mulheres




A Secretaria de Estado das Mulheres (SEMU/PA), elegeu 2 (dois) projetos para serem fomentados como a¢des Pré-
COP 30, quais sejam, o Protocolo Nao se Cale, e o Vozes Feminina no Territério. As iniciativas compuseram uma
densa agenda de atividades com incursdo em campo. Com base na proposi¢cédo de implementacao de politicas
publicas de protecao as mulheres, por intermédio do Protocolo Nao se Cale, a Secretaria de Estado das Mulheres
como gestora da politica de protecao e de garantia de direitos das mulheres, vem realizando um conjunto de a¢des
que coloca o Protocolo Nao se Cale, como um projeto estratégico para a COP 30, considerando seu objeto que é o
combater aimportunacado sexual contra meninas e mulheres.

Dentro de uma agenda positiva Pré-COP30, na linha das a¢des preventivas, registra-se um conjunto de acdes
sob as diretrizes legais previstas no referido Protocolo e a seguir registradas: Estabelecimentos mobilizados
(146); Onibus adesivado (98); Treinamentos (162); Eventos de lancamento (150); Panfletos distribuidos (1000),
Capacitacdo online (307), observando que as acdes continuam durante e pés COP30, em Belém do Para, com
estratégias de interiorizagcdo da politica. As agdes do Protocolo Nao se Cale, revelou-se como uma ampla
campanha educativa e preventiva de conscientizacdo, aprendizado, e mudanca de comportamento, ao dar
conhecimento publico e privado de que a importunacdo sexual é crime. (SEMU/PA).

O Governo do Pard, por meio da Secretaria de Estado das Mulheres esta dando um passo firme na luta contra a
violéncia de género nos espacos de lazer. Com a Implementagao do Protocolo “Nao se Cale”, foi regulamentada a
Lei estadualn®9.238/2021e o Decreto n® 3.643/2024, estabelecendo uma politica publica que define obrigagdes
para bares, restaurantes, casas noturnas e similares no acolhimento e protecdo as mulheres em situagao de risco.
Essa é uma acao concreta que reforca o compromisso com a seguranga e a liberdade das mulheres, independente
da sua orientacao sexual. (Gomes, 2025).

O Protocolo orienta os colaboradores desses estabelecimentos a agirem de forma humanizada e eficaz diante
de casos de importunacao, assédio ou violéncia. Mais do que uma exigéncia legal, o objetivo fim é que esses
espacos se tornem verdadeiros aliados na prevencao da violéncia. Com diretrizes claras e apoio imediato, deve
ser garantido que, se necessario, as mulheres sejam retiradas do local com seguranga e encaminhadas a Rede de
Atendimento (servicos). O “N&o se Cale “é mais do que um Protocolo - € um compromisso coletivo com o respeito
adignidade. (Gomes, 2025).

A iniciativa estabelece diretrizes para que os colaboradores de bares, restaurantes, festas, casas noturnas
e similares possam identificar e auxiliar mulheres em situacdo de violéncia de assédio, abuso, violéncia ou
importunacao, oferecendo apoio imediato e garantindo um ambiente seguro.

O Protocolo define um fluxo de agcdes com abordagem humanizada, assegurando que todas as mulheres-
independente da sua condicdo pessoal- tenham acesso ao acolhimento e possam acionar ajuda dentro dos
estabelecimentos. Em caso de risco, as mulheres em situacdo de violéncia devem ser encaminhadas a Rede
de Atendimento - Seguranca Publica e ao atendimento de Salde, se necessario. Por ser um conjunto de regras
estruturadas em etapas verificaveis, o protocolo também reforca sua validade e aplicabilidade nos campos
juridico e social.

4.1.1 Principios Norteadores

¢ Foco na mulher em situacao de violéncia: A mulher deve receber atencéo prioritaria e, em casos graves de
agressao, ndo deve ser deixada sozinha, a menos que queira.

o Respeito as decisées da mulher: Ela deve ser informada corretamente e tomar decisio final sobre como
agir, mesmo que sua escolha ndo seja compreendida por outros.

¢ Acao penal ndo é prioridade: O foco deve estar na recuperacido da mulher, pois o processo criminal pode ser
longo e frustrante. Existem outras formas de apoio e tratamento além do processo judicial.

¢ Atitude de rejeicdo ao autor de violéncia: Deve-se demonstrar rejeicio clara a violéncia, evitando qualquer
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tipo de cumplicidade, mesmo que seja para reduzir a tensdo no ambiente.

o Informacées: A privacidade da mulher em situacdo de violéncia e a presuncdo de inocéncia do autor da
violéncia devem ser respeitadas. Evitar a propagacgao de boatos ou informagdes néo verificadas.

4.1.2 Base Legal

e Lei Estadual N° 9.238/2021: Estabelece a obrigatoriedade de bares, restaurantes e estabelecimentos
noturnos implementarem acoes para enfrentar situagdes de risco e violéncia fisica, psicoldgica e sexual contra
mulheres em suas dependéncias.

o Decreto Estadual N° 3.643/2024 : Regulamenta a lei e institui o Protocolo “N&o se Cale”, que visa capacitar
os funciondrios desses estabelecimentos, promover a prevencao e assegurar o encaminhamento adequado
das mulheres em situacao de violéncia.

¢ Portaria Conjunta: Secretarias de Estado das Mulheres, de Justica (PROCON/PA), e de Seguranca Publica e
Defesa Social (Policia Civildo Para) estabelece as diretrizes para a aplicacao da Lei e do Decreto, coordenando
acoes entre diferentes 6rgéos para garantir a efetividade do enfrentamento a violéncia contra mulheres em
espacos publicos e privados.

4.1.3 Tipos de Violéncia

Inclui-se no Protocolo “Nao se Cale” todos os tipos de violéncia (sexual, fisica, psicoldgica, moral e patrimonial)
previstas na Lei 11.340/2006 (Maria da Penha). Ressalta-se aqui os crimes de Importunagédo Sexual e Assédio
Sexual.

e Importunacao Sexual: Prevista no artigo 215-A do Cédigo Penal, é o ato de praticar, sem consentimento,
ato libidinoso coma intencao de satisfazer a prépria lascivia ou de terceiros. Exemplos incluem toques
indesejados, olhares invasivos ou comentarios de teor sexual. A pena € de 1a 5 anos de reclusao, e o crime
pode ocorrer em qualquer contexto, sem necessidade de relacdo hierarquica entre autor de violéncia e
mulher em situacdo de violéncia.

e Assédio Sexual: Previsto no art. 216-A do Cddigo Penal, ocorre quando alguém constrange outra
pessoa para obter vantagem sexual, aproveitando se da sua posi¢cédo de superioridade, especialmente no
ambiente de trabalho. A pena é de 1a 2 anos de detencao, podendo aumentar em até um terco se a mulher
em situacdo de violéncia for menor de 18 anos. Esse crime envolve abuso de poder e pode ocorrer em
diversos contextos profissionais.

4.1.4 Capacitacao: Presencial ou Remota

Pontos principais da Capacitacio

e Objetivo: ensinar a aplicacdo do protocolo, com foco no acolhimento e no encaminhamento adequado das
mulheres em situacao de violéncia.

o Publico Alvo: proprietarios/sdcios de bares, casas noturnas, clubes, restaurantes, casas de eventos, entre outros.
Prazo da Capacitacio

o Até 100 dias apds homologacgdo da lei (bares, casas noturnas, clubes)

o Até 120 dias apds homologacgdo da lei (Restaurantes e similares)

o Até 150 dias apés homologacao da lei (Casas de eventos, empresas de eventos e similares)

Apoio e Contetido: O curso serd ministrado por profissionais da seguranca publica, justica, politicas para
mulheres e outros. Materiais complementares serado disponibilizados para download.



Certificacdo: Os participantes bem avaliados receberdo um certificado de conclusdo. Estabelecimentos que
tiverem 50% de seus colaboradores capacitados serdo reconhecidos como “Estabelecimento Seguro”.

Informacao a SEMU: Os estabelecimentos devem informar a SEMU sobre as mulheres acolhidas, sempre que
houver um caso de violacao.

Parceria Institucional: A capacitacio foi estruturada pela Secretaria de Estado das Mulheres (SEMU),
em parceria com a Escola de Governanca Publica do Estado do Para (EGPA) e a PRODEPA, com o objetivo
de treinar equipes de estabelecimentos sobre o Protocolo “N&o se Cale”. O curso visa fornecer um
conhecimento pratico e objetivo sobre como agir em casos de importunagao sexual, abuso, violéncia e
assédio nos estabelecimentos.

4.1.4.1 Temas Abordados na Capacitacao

N° TEMAS

o1 Apresentacgao do Protocolo “Nao se Cale”

02 O papel do Estabelecimentos de Entretenimento na concretizacdo do Protocolo “N&o Se Cale”

03 Aimportancia do comprometimento de todos com o enfrentamento da violéncia contra a mulher

04 As formas de violéncias contra as mulheres e meios de identificacdo

05 Canais de acesso a rede de atendimento, fluxos praticos, e nogdes basicas sobre politicas publicas de

protecao a mulher

06 Aidentificacdo de validade do consentimento - especificacdo da vulnerabilidade etaria e por embriaguez
07 Formas adequadas de atendimento em situagao de risco e vulnerabilidade
08 O estimulo a criacédo de codigos ou sinais de comunicacéo nao verbal para agilizar o pedido de socorro pela

mulher em situacéo de violéncia e sua forma de divulgacédo

09 Formas de escuta sem revitimizacdo

10 A importancia do armazenamento de documentos e de imagens gravadas pelo estabelecimento e sua
disponibilizacédo aos 6rgados de seguranca, nos termos da lei.

4.1.5 Obrigacoes dos Estabelecimentos: Conforme o Protocolo “Nao se Cale” e Decreto n°
3.643/2024

Capacitacao das equipes: E obrigatéria para que os estabelecimentos estejam preparados para agir
corretamente em situacdes de violéncia contra mulheres.

Afixacao de Cartazes: Cartazes com informacdes clara e visiveis devem estar disponiveis em locais estratégicos,
orientando sobre os canais de denuncia e reforcando o compromisso com a protecao das mulheres.

Medidas Informativas aos Frequentadores: Divulgacdo continua sobre o protocolo e o enfrentamento a
violéncia como parte da responsabilidade social local.

Proibicdo de Campanhas Sexistas: Estabelecimentos devem evitar qualquer promocéo ou acio que reforce
esteredtipos de género ou incentive comportamentos machistas.

Atencao: A fiscalizacdo dos estabelecimentos de lazer é realizada pelo PROCON/PA, em parceria com a
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Secretaria de Estado das Mulheres e, se necessario, com apoio da Seguranca Publica. Os dados coletados durante
afiscalizacdo serdo compartilhados entre os érgaos responsaveis para o monitoramento e acdo com eficiéncia.

4.1.6 Como ajudar uma Mulher em Situacao de Violéncia?
e Ougacom atengdo e sem julgamento
o Oferecaimagens de cameras, se disponiveis
e Permita que ela esteja com alguém de confianca
e Acolha amulher em situagdo de violéncia em local seguro, fora do alcance do autor de violéncia
e Ajude com transporte seguro para casa ou delegacia
e Oferecaapoio para denuncia, se ela desejar (ligue 189, DEAM Virtual, Delegacias, IARA, 190 e 181)

e Seformenordeidade, acione o Conselho Tutelar e os responsaveis legais.

FIQUE ATENTO AO GESTO
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1° - Mostre a palma da mao 2° -Dobre o polegar em 3° -Feche os outros dedos
aberta, voltada para fora direcdo a palma sobre o polegar, como se
estivesse “prendendo-o”




4.1.7 Canais de Denuncia:

Central da Mulher

181 Disque Denuncia (sigilo e anonimato)

19@ Emergéncia Policial

(91 ) 981 | 5_91 81 Atendente virtual do Disque denuncia - Aplicativo IARA

4.1.8 Parceiros e Aliados Institucionais
SEJU(PROCON/PA/ABRASEL/CEDM/ SEGUP/Policia Civil).
4.1.9 Metas

Sensibilizacdo

e Conscientizacao: Aumentar a conscientizacdo sobre os sinais de violéncia e como agir para prevenir e
intervir.

e Educacdo: Implementar programas educativos sobre respeito, igualdade de género e as consequéncias
davioléncia.

Suporte

e Apoio as Mulheres: Criar uma rede de suporte com amigos, familiares e profissionais para auxiliar na
recuperacao das mulheres em situacdo de violéncia.

o Solidariedade: Demonstrar apoio e posicionamento contra a violéncia, criando um ambiente onde ndo ha
tolerancia da mesma.

Mudanca Crucial

¢ Desconstrucdo de estereétipos: Enfrentar preconceitos esteredtipos de género, promovendo a igualdade e
relacdes saudaveis.

¢ Transformacdo das normas sociais: Trabalhar para mudar as normas que minimizam ou aceitam a violéncia
contra mulheres.

4.1.10 Selo - Estabelecimento Amigo da Mulher
e Bronze
e Prata

e Ouro

Sl
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“Vozes Feminina no Territério” interiorizou politicas publicas de protecdo e autonomia econémica de mulheres.
A SEMU procedeu a escuta sobre Género e Clima, dando voz aos saberes, cultura e ancestralidade expressa nas
experiéncias vividas no cotidiano por mulheres diversas nos seus territérios de pertenca, o que possibilita construir
ndo somente uma matriz de problemas, mas também de aprendizados, perseguir alternativas de solugédo que se
transformem em politicas publicas de estado que possam garantir a autonomia econdmica com sustentabilidade
para mulheres do territério Amazonico.

O projeto “Vozes Femininas no Territério”, nasce da compreensao ampliada de que a promocao da autonomia
econdmica com sustentabilidade, das mulheres paraenses, precisa ter dimensdes multisetorial, territorializada e
interseccional, articulando um conjunto de politicas publicas de direito a terra, como meio de producao e reproducao
da unidade familiar; a producao sustentavel que priorize o modo de producdo agroecoldgico; a formalizacdo de
atividades econémicas, como estratégia e condicdo de garantia de acesso a mercados com produtividade e
competitividade; a seguranca sanitaria dos produtos para garantia da seguranca alimentar e nutricional; a educacéo
ambiental com vistas a mudanca de comportamento com responsabilidade para com as geragdes futuras, tomando
como base a preservacdo dos recursos naturais renovaveis e ndo renovaveis; o acesso a crédito para impulsionar
iniciativas econdmicas de geracdo de trabalho e renda para mulheres, como politica publica de igualdade de género;
a formacao para o cooperativismo e empreendedorismo, como importante estratégia para o fortalecimento das
organizacdes socioeconémicas duradouras e sustentaveis.

O projeto “Vozes Femininas no Territério” ancora suas metas de forma a dar cumprimento aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel, ao eixo da autonomia econémica e sustentabilidade, registrando-se assim o ODS5
Igualdade de Género, que objetiva alcancar a igualdade de género e emponderar todas as mulheres e meninas;
ODS8 Trabalho Decente e Crescimento Econémico, visa o emprego pleno e produtivo decente para todos,
protegendo os direitos trabalhistas; incentiva o empreendedorismo, a criacao e inovagao, com foco na formalizacao e
no crescimento da micro, pequenas e medias empresas; busca garantir o acesso a servicos financeiros, como crédito
e seguros, para todos; promove o crescimento econémico sustentavel, a diversificacdo, a modernizacdo tecnoldgica
e ainovacao; ODS 10 Reducdo das Desigualdade, dentro e entre os paises promovendo a inclusdo social, econdmica
e politica de todos, independente de idade, género, raca, deficiéncia ou origem. Suas metas incluem reducéo da
pobreza, inclusdo e empoderamento, igualdade de oportunidades, politicas de igualdade, dentre outras[...]; ODS12
Producdo e Consumo Responsaveis, que envolve o uso eficiente dos recursos naturais (especialmente alimentos),
minimizar a geracdo de residuos e incentivar praticas sustentaveis em toda a cadeia produtiva, de forma a assegurar
o bem-estar das geracdes presentes e futuras, protegendo o meio ambiente.

O publico beneficiario do projeto “Vozes Femininas no Territério” € composto por mulheres residentes
nos territérios do estado do Pard, na condicdo mulheres do campo, da floresta das dguas e das marés,
participantes de organizag¢des sociais, tais como grupos de mulheres, associagdes, cooperativas ou
empreendedoras individuais, de atividades agricolas e ndo-agricolas.
4.2.1 Metas Qualitativas do Projeto Vozes Femininas no Territério

e Orientagdes sobre politicas publicas de regularizagéo fundiaria e ambiental;

e Capacitacao em empreendedorismo, gestao de cooperativas e associacgoes;

e Acesso acredito para o fortalecimento financeiro e geragao de renda;

e Certificacdo com o Selo Mulher Amazdnia como reconhecimento do protagonismo feminino na bioeconomia;

e Fortalecimento das organizagdes sociais de mulheres;

e Fortalecimento dos canais de comercializacdo - feiras como canais curtos de escoamento do produto, como
também o alcance de outros mercados regionais, nacionais e internacionais;

e Qutras metas serdo construidas no processo de escuta das mulheres nas suas interseccionalidade, a partir do



seu territério.

Nessa perspectiva o Projeto “Vozes Femininas no Territério” tem como premissa, que ndo ha desenvolvimento
sustentavel na Amazénia sem a devida inclusdo produtiva das mulheres e de sua participacao efetiva nos espacos
de poder, trazendo do seu cotidiano a experiéncia de guardia, da familia, da terra como meio de producéo e
reproducdo, da producdo de alimentos para manutencdo do grupo familiar e do meio ambiente para garantia da
qualidade de vida e do desenvolvimento local para futuras geracdes.




Atendimento especial
nos canais de denuncia




Durante a COP30 o governo do estado Pard, por intermédio da Secretaria de Estado das Mulheres (SEMU/PA) e
da Secretaria de Estado de Seguranca Publica e Defesa Social (SEGUP/PA), em parceria com o Ministério das
Mulheres, disponibilizardo 4 (quatro) Canais de Denuncia - Ligue 18 9(Ministério das Mulheres; SEMU/PA, SEGUP/
PA; Ministério Publico/PA); Ligue 190/193(Policia Militar/PA e Corpo de Bombeiros/PA); Ligue 181(SEGUP/PA). A
seguir as especificagdes dos Canais de Denlncia referenciados:

A Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 é uma iniciativa do governo brasileiro, por intermédio do
Ministério das Mulheres, coordenado pela Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres,
Diretoria de Protecdo de Direitos, Coordenacado Geral da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 e
Coordenacao da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180.

A proposicao e aprovagéo do Ligue 180 como canal de denuncia de violéncia contra mulheres durante a COP30,
surge de uma articulacao entre Secretaria de Estado das Mulheres(SEMU/PA), Secretaria de Seguranca Publica e
Defesa Social (SEGUP/PA) e o Ministério das Mulheres.

O Ministério das Mulheres apresenta para o Protocolo de Atendimento as Mulheres em situacao de Violéncia
durante a COP30, orientacdes e fluxo de atendimento a seguir especificadas:

5.1.1 Tecla Exclusiva e Temporaria no Ligue 180:

Criacdo de uma tecla especial no menu do Ligue 180 destinada as mulheres que participarem da COP em Belém. A
tecla é ® (zero).

5.1.2 Rede de atendimento:

Prioridade de encaminhamento para a rede de servicos especializados de apoio a mulher no municipio e no
estado.

5.1.3 Atendimento Qualificado:
As atendentes designadas para esse fluxo receberdo capacitacao especifica, contemplando: Rede de servigos

locais (delegacias, casas de apoio, saude, justica e seguranca publica).Procedimentos de encaminhamento
PRIORITARIO de acolhimento humanizado.

Designacéo de um ponto focal na Secretaria de Estado das Mulheres (SEMU/PA) para as dentncias do Ligue 180
no periodo da COP 30. Encaminhamento Simulténeo para Seguranca Publica.

5.2.1 Atribuic6es da SEMU:
e Receber simultaneamente as ocorréncias encaminhadas pelo 180.
e Articular com os 6rgaos de seguranca e protecao para garantir resposta célere.

e Monitorar a efetividade do atendimento durante o evento.
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Designacéo de um ponto focal na Secretaria Estadual de Seguranga Publica para as denuncias do Ligue 189 no
periodo da COP 30.

5.3.1 Atribuicées da Seguranca Publica:
e Garantirequipe de plantdo especializada para receber as ocorréncias repassadas pelo Ligue 180.

e Atuar de forma integrada com a SEMU, mantendo canal direto de comunicacdo com seu respectivo ponto
focal.

e Assegurar respostas prioritarias de encaminhamentos de situacdes de risco, violéncia ou ameaca contra
mulheres durante a COP.

e Produzir relatério sobre atendimento das demandas do Ligue 180 com os encaminhamentos realizados.

FLUXOGRAMA ATUACAO LIGUE 180 COP 30

Disponibilizagéo de tecla exclusiva

nos canais de atendimento
TELEFONIAEWHATSAPP do LIGUE
180 (Tecla ®), para atendimento as
pessoas que estiverem na cidade de
Belém - COP30

FURAFILA

Ao acionar aopcao ademandante tera
prioridade de atendimento na central

Atendimento humanizadoeem Encaminhamento das dentncias de forma Relatori
caso de registro, encaminhamento concomitante para os Pontos Focais do elatorios

prioritario das demandas Para: SSP e SEMU (a¢des conjuntas) Finais

Secretariade Seguranca Publica
responsavel por receber as dentincias e
encaminhar para apuragao. Nos casos de
intervengao imediata, o ponto focal da
seguranca publica acionara a equipe de

Secretariade Mulheres responsavel Producéo de

por articular arede de atendimento relatérios sobre
e monitorar os atendimentos os atendimentos,
encaminhamentos
. - e monitoramentos
plantdo especializada realizados durante a

COP 30
As profissionais responsaveis por

esse atendimento e tratamento
das denlncias sdo especialmente
qualificadas para atuar de forma
humanizada, com escuta ativa,
acolhimento e sensibilidade as
necessidades das mulheres,
atendendo em portugués, inglés,
espanhole LIBRAS




Todos os Canais de Denuncia do governo do Estado do Para, sao servigos da seguranca publica que estardo
disponiveis para atendimento as mulheres em situacao de violéncia durante a COP30. O Centro Integrado
de Operacgdes (CIOp), 6érgdo vinculado a Secretaria de Estado de Seguranca Publica e Defesa Social do Para
(SEGUP), é responsavel por gerenciar os atendimentos de urgéncia e emergéncia na Regido Metropolitana de
Belém e em diversas regides do interior do estado. Sua principal funcao é atuar como elo entre a sociedade
e os 6rgaos do Sistema Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social (SIEDS), recebendo, analisando e
direcionando, em tempo real, as demandas da populacido por meio dos nimeros 190 (Policia Militar) e 193
(Corpo de Bombeiros). O CIOp opera de forma continua, todos os dias da semana, e integra informacdes e
recursos tecnoldgicos com o objetivo de otimizar o atendimento as ocorréncias e empregar com eficiéncia as
forcas de seguranca publica.

No que se refere as ocorréncias de violéncia contra a mulher, o CIOp atua em trés frentes principais de
entrada:

e A primeira delas é o acionamento tradicional por meio do numero 190, canal de emergéncia ja
amplamente conhecido pela populacgao.

e A segunda entrada é por meio do Botdo de Panico Maria da Penha, recurso tecnolégico disponivel via
aplicativo para mulheres previamente cadastradas pela Diretoria de Politicas de Seguranca Publica
(DPS) e que possuem medida protetiva judicial. Esse acionamento é enviado diretamente a central de
atendimento do CIOp, permitindo resposta imediata.

e A terceira entrada consiste na triagem de ocorréncias que se destacam pelo volume ou pela
complexidade, as quais sdo convertidas em “cartdes programa” elaborados pela DPS. Esses cartdes sdo
repassados a equipes especificas, devidamente capacitadas, que atuam no atendimento especializado a
esse tipo de demanda, tanto em Belém quanto em outras regides do estado.

Esses mecanismos refletem o compromisso do governo do estado do Para, por intermédio da SEGUP e
do CIOp com a protecdo integral da mulher e o enfrentamento efetivo da violéncia de género. A seguir o
fluxograma de atendimento do Ligue 190 - urgéncia e emergéncia e 181 - Sigilo e Anonimato.

5.4.1Ligue 190- Urgéncia E Emergéncia

Fluxograma 190/193

1. Ligagdo/acionamento

2. Atendimento e tratamento da informacéao

3. Via sistema a ocorréncia chega na sala de operacoes

4. Empenho de equipe em campo conforme urgéncia necessaria.

Acionamento Botado do Panico Maria da Penha

1. Mulher que possui medida protetiva previamente cadastrada aciona o app

2. Atendimento do CIOp recebe a informacéao e ja possui os dados necessarios e envia informacoes a sala de
operacoes

3. Empenho da equipe em campo conforme agenda necessaria.
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Colaboracao com o Programa ProMulher
1. Semanalmente faz-se o levantamento de ocorréncias recorrentes
2. Informacéo é repassada a DPS/SEGUP

3. DPS/SEGUP repassa as informacdes as equipes de campo especializadas para fazerem as visitas nos locais
levantados.

5.4.2 Ligue 181- Sigilo e Anonimato - Secretaria De Seguranca Pliblica e Defesa Social do
Estado do Para (SEGUP/PA)

O Ligue 181 é um canal de denlncia sigilosa e andnima, do governo do Estado do Para, é vinculado
administrativamente a Secretaria de Estado de Seguranga Publica e Defesa Social (SEGUP/PA) e tecnicamente ao
Conselho Estadual de Seguranca Publica - CONSEP, e a ele compete o gerenciamento do servigo de recebimento de
denulncias andnimas feitas pela populacao, procedendo ao encaminhamento das informacdes recebidas aos setores
competentes da area de seguranca publica ou, excepcionalmente, a outros 6rgdos com competéncias e atribuicoes
legais.

5.4.2.1Diretrizes Institucionais de Funcionalidade da Central de Atendimento do Disque- Dentincia 181

e Funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sendo garantido ao cidadao o
anonimato e a gratuidade da ligacado - O informante tera direito a preservagao de sua identidade, a qual apenas
serarevelada em caso de relevante interesse publico ou interesse concreto para a apuracéo dos fatos.

¢ Arevelacdo da identidade somente serd efetivada mediante comunicacao prévia ao informante e com sua
concordanciaformal. A denuncia pode ser feita a partir de qualquer parte do territério do Estado do Para.

¢ Os aparelhos telefénicos da Central de Atendimento do Disque-Denuncia 181, a fim de preservar o anonimato
do denunciante, ndo sdo conectados a qualquer sistema de rastreamento e nem de identificacdo de
chamadas.

A Ouvidoria do Ministério das Mulheres é um espaco de escuta e de acolhimento para manifestacdes relacionadas
a garantia de direitos e a melhoria dos servigos publicos. Recebe denlncias, reclamacgdes, elogios, sugestdes,

FaLagp

pedidos de providéncias, solicitacoes de simplificacado de servicos e requerimentos de acesso a informacao.
https://falabr.cqu.gov.br/web/home

As manifestacdes podem ser feitas de forma identificada, anénima ou anonimizada, sempre com garantia de
sigilo.

« Canais de atendimento

¢ E-mail: ouvidoria@mulheres.gov.br



e Plataforma Fala.BR: https://falabr.cgu.gov.br/web/home

e Carta gratuita: Ouvidoria do Ministério das Mulheres - Caixa Postal 190802 - CEP 70.306-970 - Brasilia/DF

O governo do Estado do Para instituiu por meio do Decreto 133/2019, a Rede de Ouvidorias do Estado do Pard e
estabeleceu os procedimentos gerais para o tratamento das manifestacdes dos usuarios de servigos publicos
prestados pela Administracdo Publica Estadual. Os procedimentos de ouvidoria sdo gratuitos, sendo vedada a
cobrancga de quaisquer valores ao usuario.

Compete as unidades setoriais da Rede de Ouvidorias do Estado do Para: - executar as atividades de
ouvidoria previstas nos arts. 13 e 14 da Lei Federal no 13.460, de 2017; exercer a articulagdo permanente com
outras instancias de participacao e controle social; utilizar sistema informatizado que permita o registro,
encaminhamento e resposta das manifestacdes; produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades de
ouvidoria realizadas, bem como sugerir melhorias na prestagao dos servigos publicos; e receber e coletar dados e
informacdes para avaliar a prestacio dos servicos publicos e propor acdes para prevencao e correcdo de falhas e
omissdes na prestacdo dos servicos publicos.

A Ouvidoria da Secretaria de Estado das Mulheres é um canal de comunicacio entre as usuéarias e os
servicos publicos voltados ao atendimento das mulheres, funcionando como um ponto de escuta ativa e de
encaminhamentos das demandas. A atuacao é abrangente, com diversos tipos de atendimento que se adequam
a natureza da manifestacdo recebida, buscando sempre oferecer solucdes adequadas, acolhedoras e eficazes.
Funciona como um meio de comunicacéo efetivo da Secretaria das Mulheres, visando promover o acolhimento
humanizado das mulheres assistidas, encaminhamento a rede de atendimento, se necessario, além de promover a
articulacdo entre diferentes instituicoes de protecdo aos direitos das mulheres.

Dessa forma, tem como objetivo buscar solucdes efetivas para as demandas da mulher; difundir informacées,
gerenciar e receber sugestdes para o 6rgao atuante; viabilizar a comunicagdo com o estado, visando a efetividade

39



5.6.1 Canais de Atendimento da Ouvidoria da Mulher - SEMU/PA:

Ouvidoria

SEMU

Agendamentos e orientacoes

40

Aponte a camera do seu
celular para o QR Code
e fale conosco pelo
WhatsApp.

© (91) 99317-1015

@ ouvidoria.semu.pa@gmail.com sistemas.pa.gov.br/sigo

ENCAMINHE SUAS SOLICITAGCOES, DENUNCIAS, ELOGIOS E RECLAMAGCOES

GOVERNO DO
SECRETARIA DAS \
MULHERES ) o




A Ouvidoria da Mulher enquanto unidade setorial, recebe manifestacdes por meio eletrénico, correspondéncia
convencional ou verbalmente, de forma a obedecer o Fluxograma de Atendimento, a seguir:

FLUXOGRAMA - IDORIA

PORTA DEENTRADA

ELETRONICO CORRESPONDENCIA
(SIGO/E-MAIL/WHATSAPP) CONVENCIONAL VERBAL

ESCUTA TECNICA/

OUVIDORIA ACOLHIMENTO TECNICO

COMOU SEM FICHA/RELATORIO DE

A ATENDIMENTO PRESENCIAL OU
ATENDIMENTO TECNICO ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO TELEPRESENCIAL AGENDADO

OUVIDORIA

NATUREZA DA
MANIFESTACAO

ACESSO A

INFORMAGAO DENUNCIA

SOLICITACAO RECLAMACAO

ELOGIO SUGESTAO

ANALISEDO CASO E COLETA

_ " GERAGCAO DENUMERO DE INFORMACOES
RECEPCAO DA MANIFESTACAO NO SIGO
DEPROTOCOLO (INTERNA EEXTERNA)

INSTRUCAO DO PROCEDIMENTO (EMISSAO
DE RELATORIO DE MANIFESTACAO)

COMPETENCIA AUSENCIA DE
MATERIAL COMPETENCIA MATERIAL

GABINETE UNIRORIS OUVIDORIA GERAL
JURIDICO

) INSTITUCIONAIS, OUTROS
(CASOS ESPECIFICOS) TGS DOESTADO

DEVOLUTIVA AO

OUVIDORIA USUARIO

RELATORIO MENSAL
DE MANIFESTACAO

PRAZOS

RELATORIO ANUAL DE
« MANIFESTAGAO DA OUVIDORIA - 10 DIAS GESTAO

+« MANIFESTACAO EXTERNA - 20 DIAS

o DEVOLUTIVA AO USUARIO - 30 DIAS
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QUADRO 1- FORMULARIO DE MANIFESTAGCAO DA OUVIDORIA DA SECRETARIA DE ESTADO DAS MULHERES (SEMU/PA)

FORMULARIO DE MANIFESTACAO: A Lein®13.460, de 26 de junho de 2017, dispde no Capitulo ITI- DAS MANIFESTACOES
DOS USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS, Art. 9, que: “para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar manifestagao
perante a administracao plblica acerca da prestagdo de servigos publicos”, observando ainda que: Art.10 “A manifestagdo sera
dirigida a ouvidoria do érgado ou entidade responsavel”. Registra ainda no inciso 4, que: “A manifestagdo podera ser feita por
meio eletrénico, correspondéncia convencional, ou verbalmente, hipétese em que devera ser reduzida a termo”.

DA MANIFESTACAO

1. DADOS DE IDENTIFICACAO:

1.1.NOME COMPLETO:
1.2. DATADE NASCIMENTO:____/____/_______
1.3.CPF:

1.4. MUNICIPIO: UF:

2. CONTATOS:

21. TELEFONE:( )
2.2.E-MAIL:

3. NATUREZA DA MANIFESTACAO:

3.1.( )ACESSOAINFORMAGCAO
3.2.( )DENUNCIA

3.3.( )RECLAMAGCAO

3.4.( )SOLICITACAO

3.5.( )ELOGIO
3.6.( )SUGESTAO

4.MANIFESTACAO (CONTEUDO)

5. ATENDIMENTO:

S1.DATA:__/___ /____
5.2.LOCAL:
53.HORARIO: _________
5.4. RESPONSAVEL TECNICO:

5.5.RESPONSAVEL OUVIDORIA:




A Secretaria de Estado das Mulheres (SEMU/PA), tem em seu quadro funcional, profissionais especialistas, todas
mulheres, capacitadas no atendimento psicossocial e juridico as mulheres e meninas em situacao de violéncia
durante a COP30, quantificadas e com formagao em: 6 (seis) assistentes sociais, 3 (trés) psicélogas, 1 (uma) en-
fermeira; 1 (uma) pedagoga, 1(uma) interprete de linguas e 1(uma) advogada (na condigao de ouvidora), e 2 (duas)
estagiarias de psicologia e pedagogia, respectivamente. Quanto a infraestrutura de servicos a SEMU/PA, dispde
ainda de Sala de Acolhimento, Brinquedoteca, Central de Atendimento a Mulher - DEAM Virtual, salas de reunido,
auditério, refeitério, banheiros para higiene pessoal.

.
CENTRAL DE ATENDIMENTO AMULHER

S Ttomad] e
«‘y po de FLORESCER:
Neg
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06.

Rede de atendimento - portas de entrada,
equipamentos, servicos e fluxos
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O Protocolo Integrado de Protecdo as Mulheres em Situagcéo de Violéncia durante a COP30, disponibiliza
uma rede de atendimento (servicos) e de prote¢do (equipamentos), composta pela salde, seguranca publica,
assisténcia social e sistema de justica.

6.1 Dos Servicos de Satude Integral - Secretaria de Estado de
Satde Publica (SESPA)

Compde o Protocolo Integrado de Protecdo as Mulheres em Situacéo de Violéncia durante a COP30, o Plano
Estratégico de Prevencéo e Enfrentamento as Violéncias, liderado pela Secretaria de Estado de Saude Publica
do Para (SESPA). De acordo com a SESPA (2025), o referido Plano surgiu da andlise técnica e intersetorial,
que identificou a necessidade de medidas voltadas a protecdo de grupos de populagdes historicamente
vulnerabilizados, em especial as mulheres, meninas e idosas, durante a COP30.

S3o objetivos do Plano Estratégico de Prevencéo e Enfrentamento a Violéncia da SESPA (2025): Definir estratégias
de prevencao a violéncia; definir e implantar fluxo de notificacdo de casos; definir e implantar fluxo de atendimento
especializado as vitimas; combater a impunidade e restaurar direitos; promover a inclusdo e fortalecer servicos
existentes.

No referido Plano Estratégico de Prevencdo e Enfrentamento a Violéncia, destacam-se os servigcos de
atendimento, defesa e responsabilizacdo, como forma de protecado, garantia de direitos e de dignidade a todas
as mulheres e meninas. A seguir os fluxogramas de servicos dos saude a serem disponibilizados na COP30 pelo
governo do Estado do Par4, por intermédio da SESPA.

FLUXO DE ATENDIMENTO A SAUDE DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS DE VOLENCIA

PORTAS DE ENTRADA L UBS / ESF UPAS / 24H e PSM PARAPAZ / SANTA CASA J

CONSELHO S
TUTELAR FICHA DENOTIFICACAO

VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

Se houver situagao de risco imediato o

A Conselho Tutelar deve ser acionado
VIOLENCIA SEXUAL T ediatamente

eaficha deve ser encaminhada em até 24 horas VIOLENCIA
FISICA/

Existe anecessidade de 2 AUTOINFLIGIDA/
atendimento hospitalarimediato? OUTRAS

> SEGUIMENTO:
ATENCAO AMBULATORIAL
ESPECIALIZADA: PARAPAZ E UREMIA >
« PARAPAZ
e UPAS/24H,PSM 14 DE MARCO,
PSM GUAMA, HOSPITAL DE o Acolhimento;
REFERENCIA BRSNS
« Notificacao, caso ainda nao tenhasido feita; . ATENCAO BASICA

-ESF/UBS

e Acolhimento;

. . « ProfilaxiaIST;
e Avaliagdoderiscose lesoes;

: - o * CRAS
o « Anticoncepgao de emergéncia;
« ProfilaxiaIST;

S * CREAS
« Fazoacompanhamento das profilaxias e

e Anticoncepcao de emergéncia; .
sorologias;

e Fazoencaminhamento por

escrito areferéncia ambulatorial,
UBS/ESF de referéncia. atendimento far-se-a articulagdo com demais

agentes do SGD.

o Acompanhamento psicolégico; Apos

Se vocé suspeitar ou tiver conhecimento de que uma crianca ou adolescente

esta sofrendo risco ou violéncia, DENUNCIE — omissio também é crime!




FLUXO DE ATENDIMENTO A SAUDE DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES

VITIMAS DE VOLENCIA EM CASO URGENTE

PORTAS DEENTRADA L UBS / ESF UPAS / 24H e PSM PARAPAZ / SANTA CASA
FICHA DENOTIFICACAO

@« e ]

« ABELARDO )
PSM 14 DEMARCO SANTOS ATENGAO AMBULATORIAL
ESPECIALIZADA:
PSM GUAMA « HOSPITAL GERAL PARAPAZ
DE MOSQUEIRO
S « HOSPITALDE « Acolhimento:
SISl REFERENCIA « UBS OUTEIRO
Posteriormente,
i i Notificac&o, caso ainda ndo
CEEITETEHEE « PSMAUGUSTO « UBS COTIJUBA :enha & doieita.
MONTENEGRO 3

Acionar
imediatamente o
Conselho Tutelar
eencaminhar
para Atendimento

de notificacdo em até
24 horas
o ProfilaxiaIST;

o Anticoncepgao de emergéncia;

 Acolhimento; o Fazoacompanhamento das
profilaxias e sorologias;

o Avaliacdoderiscos e lesdes;

o Atendimento psicologico; Apds
atendimento far-se-a articulacao
comdemais agentes do SGD.

o ProfilaxiaIST e hepatites;

e Contracepgédode
emergéncia;

e Fazacomunicacao por

escrito areferéncia

ambulatorial, SEGUIMENTO

UBS/ESF de referéncia. ATENCAO
AMBULATORIAL
ESPECIALIZADA:

. . PARA PAZ
Existe a necessidade de .

acolhimento institucional? « UBS

Acriancaou adolescente permanece com a familia/
responsavel, seguindo o fluxo de atendimento

Verifica-se a possibilidade de inclusdo em familia
extensiva, caso contréario, aplica-se amedida de
protecdo de acolhimento institucional

Se vocé suspeitar ou tiver conhecimento de que uma crianca ou adolescente

esta sofrendo risco ou violéncia, DENUNCIE — omissao também é crime!
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FLUXOGRAMA DE NOTIFICACAO DE VIOLENCIA CONTRA CRIANGCAS E ADOLESCENTES

Em casos urgentes, primeiro
acionar o Conselho Tutelar e,
posteriormente, encaminhar a
ficha de notificacao em até 24

horas

UNIDADENOTIFICADORA

(ACOLHE, APOIAENOTIFICA)

CONSELHO TUTELAR:
DISQUE 100 Acolhe, identifica/avalia fatores
derisco, aplica medidas e

requisita servicos

Criancas e/ou adolescentes
Atende os pais ou responsaveis estdo em situaciao de risco
acrianga/adolescente imediato

Avalia o caso, aplica

48

medidas, requisita
Acompanha a crianca/adolescente e
familia nos procedimentos de saude
nos casos de violéncia sexual e fisica
e posteriormente, a familia para
delegacia, entre outros, conforme
anecessidade

servigos e faz

encaminhamentos

Avalia fatores de risco e de protecao,
caso necessario faz contato com arede
Cépiadaficha SINAN m
Existe anecessidade de paraaVigilancia o
: B 5 PNt Seg.Publica
acolhimento institucional? Epidemiolégica

SIM Verifica-se a possibilidade de NAO Crianga/adolescente continua
inclusdo em familia extensiva, caso

contrario aplica-se aMedida de
protecao de Acolhimento Institucional

com familia/responsével e segue-se o
fluxo de risco ndo imediato

Obs. Todos os casos de Violéncia Sexual e Fisica que
derem entrada na salide, mesmo os casos nao atendidos
mais requisitados e/ou servicos pelo CT, a Vigilancia
Epidemioldgica deve ser notificada.



FLUXO DE ATENDIMENTOS A CRIANGCAS E ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA

1° PASSO: DENUNCIAR

(via canais disque dentincia ou presencial nas Unidades
Identificadoras)

UBS/ESF/UPAS 24H/ DEACAS/ USINAS ESCOLASE
DELEGACIAS
HOSPITAIS 24H PARAPAZ DAPAZ CRECHES

2° PASSO:NOTIFICARE AVALIAR
se acriancae/ou adolescente estd em situacao de risco imediato

Atender os pais ou Em casos urgentes, acionar o Avaliarocaso;
responsaveis imediatamente o Fonselho ) )
eacriancaou Tutelar e posten'ormente, e Aplicar medidas;

adolescente encaminhar afichade

e Requisitarservicos;e

notificacdo em até 24 horas

e Fazerencaminhamentos.

A

Acompanharacriancaou
adolescente e afamilia
nos procedimentos
de salde nos casos de
violéncia sexual efisicae,
posteriormente, a familia
nadelegacia, entre outros,

conforme a necessidade. .
Acriancaou adolescente permanece

com a familia/responsavel, seguindo o
fluxo de risco ndo imediato

Atender os pais ou
reSp°”sad"el‘s ea ct"a”‘?a m Verifica-se a possibilidade de inclusdo em familia
ouadolescente } ’ extensiva; caso contrario, aplica-se a medida de
protecdo de acolhimento institucional

Se vocé suspeitar ou tiver conhecimento de que uma crianca ou adolescente

esta sofrendo risco ou violéncia, DENUNCIE — omissao também é crime!
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FLUXO DE ATENDIMENTO AS SITUACOES DE VIOLENCIA OU
PERIGO CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

1°PASSO:
IDENTIFIQUE
O TIPO DE VIOLENCIA

FISICA
SEXUAL
PSICOLOGICA
NEGLIGENCIA
ACIDENTES

ESCALPELADOS

2° PASSO:DENUNCIE
LIGANDO PARA:

e SEGUP:181

« POLICIA
RODOVIARIA
FEDERAL: 191

o POLICIA MILITAR:
190

¢ BOMBEIROS: 193

o DEACA/PARAPAZ:
3251-7268 (8h as 18h)

3°PASSO: ENCAMINHE
PARA ATENDIMENTO
CONFORME A
GRAVIDADE DO CASO:

o UBS/ESF-8HAS18H
(segunda a sexta)

e UPAS -24HS
e HOSPITAIS - 24HS

o POLICLINICAS

OUTROS SERVICOS IMPORTANTES:

Conselho Tutelar Municipal - COMDAC

Tv.Nove de Janeiro, 388 - Fatima, Belém - PA, 66060-080

Telefone: (91) 98430-0924

DEACA - Delegacia Especializada no Atendimento a Crianca e ao

Adolescente
Telefone: (91) 3251-7268 / 7366

DATA - Divisado de Atendimento ao Adolescente/Belém

Telefone: (91) 3291-4399

CONSELHOS TUTELARES EM BELEM

Conselho TutelarI -
Distrito Administrativo do Guama
(DAGUA)

Conselho Tutelar II -
Distrito Administrativo de Icoaraci
(DAICO)

Conselho Tutelar III - Distrito
Administrativo do Entroncamento
(DAENT)

Conselho Tutelar IV - Distrito
Administrativo da Sacramenta
(DASAC)

Conselho Tutelar V - Distrito
Administrativo de Outeiro
(DAOUT)

Conselho Tutelar VI - Distrito
Administrativo do Mosqueiro
(DAMOS)

Conselho Tutelar VII -
Distrito Administrativo do Bengui
(DABEN)

Conselho Tutelar VIII - Distrito
Administrativo do Belém (DABEL)

Av. Alcindo Cacela, s/n - Cremagao,
66045-090
Telefone: (91) 3219-1203

Tv. Carneiro daRocha, 118 - Cruzeiro,
66810-170
Telefone:(91)98430-3053

Av. Tavares Bastos, 1128-1226 - Souza,
66615-005
Telefone: (91) 3279-5609

Tv.Lomas Valentinas, 316 - Pedreira,
66080-321-Telefones: (91) 98430-
7623/(91)3277-4538

Av.Beira-Mar, 310
-Sao Joao do Outeiro, 66840-050
Telefone: (91) 98430-8513

Av. 16 de Novembro, 1000 - Sdo Jodo
do Outeiro, 66913-430 / Telefone: (91)
98430-8875

Av. Maj. Aviador Seda, 72 - Mangueirao,
66640-210
Telefone: (91) 3279-6135

Batista Campos, 66035-444
Telefone: (91) 8430-9407

Se voceé suspeitar ou tiver conhecimento de que uma crianca ou

adolescente esta sofrendo risco ou violéncia, DENUNCIE — omissao

também é crime!




FLUXO DE ATENDIMENTO — VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA

PORTAS DE ENTRADA

PONTOS DE PONTOS DE
ATENCAO A ASSISTENCIA
SAUDE SOCIAL

DENUNCIA
-181

Unidades Basicas

Todas as .
. . de Saude,
delegacias gerais Departamento .
edelegacia de seguranca Unidade dePronto Denuncia
-'e9 seguranc Atendimento, CRAS/CREAS nur
especializadaem publicaem s andénima
. . Hospitaisde
atendimento ao Belém -
. urgénciae
idoso o .
emergéncia

VIOLENCIA

VIOLENCIA

SEXUAL VIOLENCIAFISICA

OUTRAS VIOLENCIAS

Uso daforgafisica para Negligéncia Financeira
provocar dor ou obrigar a
fazer o que ndo desejam,
ferir,gerarincapacidade

oumorte

Atooujogo sexualque

visa obter excitagao,
relagao sexualou

praticas eréticas por

meio de aliciamento,
violéncia fisicaou

Psicoldgica
Institucional

Abandono
ameagas

Autonegligéncia

ASSISTENCIA A SAUDE

UPA/PS - MARIO ACOLHIMENTO
PINOTTIL/

HOSPITAL 1. RECEPCAO HUMANIZADA

CONSELHO/MP/
POLICIA CIVIL

2. ESCUTA QUALIFICADA

Atendimento clinico

3. INFORMACOES CLARAS Diligéncia
Protocolo IST
- 4. NOTIFICACAO Notificacdo
Notificacao COMPULSORIA

ABRIGAMENTO PROVISORIO
(BELEM)




PROTOCOLO DE ATENDIMENTO CLINICO PARA CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL

SITUAGCAO DE
VIOLENCIA SEXUAL

NOTIFICACAO TESTES

IMEDIATA DIAGNOSTICOS

ATENDIMENTO

PSICOLOGICO TESTE TREPONEMICO

PARA SIFILIS

TESTAGEM PARA N.

CONSULTAS GONORRHOEAE

DERETORNOE
ACOMPANHAMENTO

DE EXAMES TESTAGEM PARA C.

TRACHOMATIS
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REALIZAR NO PRIMEIRO
ATENDIMENTO E APOS
4 A 6 SEMANAS DA
EXPOSICAO




FLUXO DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUAGAO DE VIOLENCIA NO ESTADO DO PARA

PORTAS DE ENTRADA

Todas Unidades Hospitais com aten- Todas as delegacias do Todas as
Basicas de Saude dimento de urgéncia, estado e Delegacias escolasda
e Estratégias de Hospitais regionais, Especializadas de rede publica
Saude da Familia Usinas da Paz Atendimento a Mulher ou privada
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« Diagndstico e tratamento de lesdes
etraumas o Diagnéstico e tratamento de lesdes

s . etraumas
o Profilaxia e rastreio de IST's

- . » Rastreio eacompanhamento de IST’s
e Contracepcao de emergéncia

o » Investigacdo de gestacao
e Coleta de vestigios e/ou coleta de

DNA do agressor

L J

ATENDIMENTO

EM SAUDE

Vide fluxo

. ¢ HOSPITAL DA MULHER HOSPITAL
dacrianga/ FSCMPA .
DO PARA - HMPA REGIONAL
adolescente
ABELARDO

» PSDAAUGUSTO
MONTENEGRO

SANTOS

o HOSPITALREGIONAL
ABELARDO SANTOS



FLUXO DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUAGAO DE VIOLENCIA NO ESTADO DO PARA

GESTACAO CONFIRMADA

( R
Orientar e garantir direitos * Prosseguimento do acom-
legais da paciente conforme panhamento clinico e psi-
legislagao em vigor cossocialna APS;

¢ Encaminhamento ao CTA
para acompanhamento do
rastreamento de IST's com

3 eb meses.

e Fundagao Santa Casade
Misericérdia do Para

54
e Seguir os procedimen-
tos para interrupcdo da
gestacao de acordo com

Encaminhar para o pré-na- a legislacao vigente
tal de alto risco; (Lei1508/2005)
N J
Orientar quanto ao direito da t
Entrega voluntaria confor- ’

me legislagdo vigente.




FLUXO DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM
SITUAGAO DE VIOLENCIA NO ESTADO DO PARA

1.RECEPCAO HUMANIZADA

2.ESCUTA QUALIFICADA

3.INFORMACOES CLARAS

4.NOTIFICACAO COMPULSORIA

(Todas as unidades de porta de entrada sdo UNIDADES NOTIFICADORAS.)
5.ENCAMINHAMENTOS NECESSARIOS

Os encaminhamentos devem ser realizados conforme o tipo de violéncia. Em caso
de VIOLENCIA SEXUAL, recomenda-se o fluxo de atendimento a seguir. Os demais
tipos de violéncia devem ser manejados conforme a necessidade da mulher (apoio
psicossocial, medidas protetivas, apoio judiciario, etc).

( 7
* SALA LILAS: De acordo com a Lei n° 14.847/2024 todos

os servicos de saude devem assegurar locais com privaci-

55

dade que garantam o atendimento de mulheres vitimas de
qualquer tipo de violéncia e restrinjam o acesso de terceiros
nao autorizados, esses espacos devem seguir as orienta-
coes da Nota Técnica Conjunta n°® 264/2024. A Sala Lilas
é obrigatoriedade do SUS, porém, pode estar presente em
outros ambientes que atendam esse publico, como no caso

dos demais pontos de entrada.
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FLUXO DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM
SITUAGCAO DE VIOLENCIA NO ESTADO DO PARA

ATRIBUICOES

ATENCAO PRIMARIA
A SAUDE

e Acolhimento

e Anamnese e exame fisico

« Notificacao

o Encaminhamentos necessarios,

conforme cada caso

e Acionar Conselho Tutelar para

casos envolvendo criangas

+ Medidas legais cabiveis

Testes rapidos

o HIV,sifilis, hepatite B, hepatite C

Profilaxia e rastreio de IST’s

o Realizacdo das profilaxias especi-

ficas para IST néo virais ( confor-
me protocolo do MS: sifilis, gonor-
réia, clamidia e tricomoniase)

o Profilaxia contra HIV (conforme

protocolo MS) - encaminhar para
rede *

Imunoprofilaxia contra
Hepatite B e HPV

o Conforme esquema vacinal atual

Contracepcido de emergéncia

e Levonorgestrelde 9,75mg

Investigacdo de gestacao

*CTA, UPA, PSM, FSMPA.

ATENCAO SECUNDARIA
A SAUDE

e Acolhimento

e Anamnese e exame fisico

¢ Notificacao

o Encaminhamentos necessarios,

conforme cada caso

e Acionar Conselho Tutelar para

casos envolvendo criangas

o Medidas legais cabiveis

Testes rapidos

o HIV,sifilis, hepatite B, hepatite C

Profilaxia e rastreio de IST’s

o Realizacdo das profilaxias especi-

ficas para IST néo virais ( confor-
me protocolo do MS: sifilis, gonor-
réia, clamidia e tricomoniase)

o Profilaxia contra HIV (conforme

protocolo MS) - encaminhar para
rede*

Imunoprofilaxia contra
Hepatite B e HPV

o Conforme esquema vacinal atual

Contracepciao de emergéncia

o Levonorgestrelde 0,75mg

Investigacdo de gestacao

ATENCAO TERCIARIA
A SAUDE

Diagnéstico e tratamento
de lesdes e traumas

o Identificacdo e tratamento con-

forme capacidade instalada

o Ou encaminhamento para refe-

réncia (vide fluxo de atendimento)

Coleta de vestigios e/ou
coleta de DNA do agressor

o Encaminhar para instituicdo de

referéncia e seguir o fluxo interno.

Profilaxia e rastreio de IST’s

o Realizacdo das profilaxias especi-

ficas para IST néo virais ( confor-
me protocolo do MS: sifilis, gonor-
réia, clamidia e tricomoniase)

o Profilaxia contra HIV (conforme

protocolo MS)

o Todo o fluxo da Atengdo primadria,

exceto a vacina contra o HPV e o
teste rapido de gravidez



FLUXO DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUAGCAO DE
VIOLENCIA NO ESTADO DO PARA - USINAS E APS

PORTAS DE ENTRADA

Todas Unidades Basicas
de Saude e Estratégias de Usinas da Paz
Saude da Familia

o Diagndstico e tratamento de
o Diagnéstico e tratamento de lesbes e traumas

lesdes e traumas . - ~
« Investigacdo de gestacao

ATENDIMENTO
EM SAUDE

Vide fluxo o HOSPITAL DA MULHER
. . HOSPITAL
dacrianca/ FSCMPA DO PARA - HMPA
REGIONAL
adolescente
o PSDAAUGUSTO ABELARDO
MONTENEGRO SANTOS

o HOSPITAL REGIONAL
ABELARDO SANTOS

« Diagndstico e tratamento de lesdes e traumas;

o Profilaxia (se <72h) erastreio de IST’s;

o Contracepcado de emergéncia;

o Coleta de vestigios e/ou coleta de DNA do agressor;
« Investigacdo de gestacao;

o Seguimento narede.




FLUXO DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUAGAO DE

VIOLENCIA NO ESTADO DO PARA - DEAM, DELEGACIAS, PARAPAZ

PORTAS DE ENTRADA

Todas as delegacias do estado
e Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher

58 o Diagnéstico e tratamento de
lesdes e traumas
o Coletade vestigios e/ou

coleta de DNA do agressor

o Diagndstico e tratamento de lesdes
etraumas

o Rastreio e acompanhamento de IST’s

o Investigacdo de gestacédo

ATENDIMENTO
EM SAUDE

Vide fluxo o HOSPITAL DA MULHER

: ’ HOSPITAL

da crianca/ FSCMPA DO PARA - HMPA REGIONAL

adolescente o PSDAAUGUSTO ABELARDO
MONTENEGRO SANTOS

o HOSPITALREGIONAL
ABELARDO SANTOS

o Diagndstico e tratamento de lesdes e traumas;

o Profilaxia (se <72h) erastreio de IST's;

o Contracepcado de emergéncia;

o Coleta de vestigios e/ou coleta de DNA do agressor;
« Investigacdo de gestacao;

e Seguimento narede.




FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO: VIOLENCIA CONTRA A MULHER

COMO DENUNCIAR?

190 181 190
POLICIA MILITAR POLICIA MILITAR SEGUP.PA.GOV.BR
FLAGRANTE/URGENCIA FLAGRANTE/URGENCIA CHAT VIRTUAL

COMO ENCONTRAR ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO?

DEAME
- 3 DEMAIS PONTOS 3
ATENCAO PRIMARIA - ESCOLAS PARAPAZ DELEGACIAS
DE ATENCAO GERAIS

. UPAs, PSCMPA, Delegacias Gerais,
Unidades de Atengdo . o .
. . Hospitais de Urgéncia, Escolas da Rede Delegacias
Priméria, Unidades de i . o . L
X Hospital de Clinicas, Publica ou Privada Especializadas em
Saude da Familia . i
Usinas da Paz Atendimento a Mulher

o RECEPCAO HUMANIZADA o ESCUTA QUALIFICADA o ENCAMINHAMENTO AO ATENDIMENTO EM SAUDE

COMO ENCONTRAR ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO?

C I I 0

Menores de 18 anos ] Menores de 1Urgéncia [ Maiores de 18 anos ] [ Populagdes tradicionais ]
[ Obstétrica (decorrente de I [

)

violéncia sexual) 8 anos  Hospital da Mulher Nossa Senhora de . .
s PARAPAZ Hospital Regional
Nazaré

Abelardo Santos
« Fundacdo SantaCasa
* PSMda14edoGuama

de Misericordia do Para

« PSdaAugusto Montenegro

« Hospital Regional Abelardo Santos

« UPAS

J
OCORRENCIA EM APOS 72 HORAS
MENOS DE 72 HORAS DA OCORRENCIA
« Diagnostico e tratamento de lesdes e traumas « Diagnostico e tratamento de lesdes e traumas
« Profilaxia erastreiode IST's » Profilaxia erastreiode IST's
« Contracepgao de Emergéncia « Contracepcao de Emergéncia
« Coletade vestigios « Coletade vestigios
« Coletade DNA do agressor « Coletade DNA do agressor

SEGUIMENTO NA REDE
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Na perspectiva da transversalidade, a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres dispde de
diretrizes para uma atuacao coordenada dos organismos governamentais nas trés esferas de governo. A partir da
Politica Nacional, as acdes de enfrentamento a violéncia reforcam mecanismos para coibir e prevenir as diversas
formas de violéncia, fomentando que toda mulher goza de direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sendo-
lhes asseguradas oportunidades e facilidades para viver sem violéncia e preservar sua saude fisica e mental.

6.2.1 Do objeto: Acolhimento Institucional durante a COP 30 - Contextualizacio:

Em ambito estadual a SEASTER/PA é um 6rgao por sua natureza institucional, responsavel pela Politica de
Assisténcia Social, no caso em epigrafe, responsavel pela politica de abrigamento regional de mulheres
em situacao de violéncia doméstica, portanto, promovem a oferta, coordenacao e execucado dos servicos
socioassistenciais, dentre os quais, o de acolhimento institucional destinado ao seguimento mulheres, criangas e
adolescentes. Tais atores seriam, em tese, os protagonistas para as respostas e solucdes relacionadas a garantia
de acolhimento institucional as mulheres em situacao de vulnerabilidade social, violacdo de direitos ou de
violéncia.

A COP 30, evento de reconhecimento internacional, podera ser vista como uma oportunidade histérica de projetar
o protagonismo das mulheres na luta climatica, assim, deve ser considerado que Belém, receberd um grande
numero de mulheres no evento, além da participacdo de grupos sociais em situacdo de vulnerabilidade, e ainda
com a presenca de populagdes tradicionais, indigenas, quilombolas, ribeirinhas, rurais e de areas periféricas.
Portanto, a ocorréncia de situagdes adversas de violéncia e de violagdo de direitos pode ser previsivel. E assegurar
o atendimento e acolhimento as mulheres em espago digno e seguro, com atendimento humanizado e eficiente e
de formaimediata, é dever do estado e do municipio sede do evento.

Nessa perspectiva a SEASTER dispde de 4 abrigos regionais, e mantém no municipio de Belém sede da COP
30, abrigo institucional, voltado ao acolhimento de mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar, em
consonancia com a Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006), com perfil, assim definido: Mulheres acima de 18
anos de idade, sob medida protetiva, com ou sem filhos e que estejam em situacdo de violéncia doméstica e
familiar, incluindo violéncia fisica, psicolégica, sexual, moral e patrimonial.

Dada as circunstancias de realizacdo da COP30 como evento de grande envergadura, foi acordado por meio de
Nota Informativa que a SEASTER/PA, abrigara durante a COP30, as mulheres com necessidade de abrigamento
em consonancia com a Lei 11.340/2006, com o perfil acima definido, inclusive com acordo de remanejamento/
migracao de 5 (cinco) mulheres nessa condicao descrita, do abrigo municipal para o abrigo estadual, para abertura
de vagas pela FUNPAPA, para o publico mulheres em situacéo de violéncia durante a COP 30. Portanto, a SEASTER
nao disponibilizara vagas para quaisquer situacées de violéncia adversa as previsdes legais de abrigamento e que
conflita com a Lei Maria da Penha. Ressalta-se que a oferta desses servicos nesse formato deve ser concebida de
forma provisoria, (5/11a 21/11/2025) com o objetivo de acolher e assegurar bem-estar fisico, psicolégico e social das
usuarias.

6.2.2 Dos servicos de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de Belém (FUNPAPA)
- Abrigamento

A Nota Informativa sobre Acolhimento Institucional de Mulheres durante a COP30 (SEASTER/PA, 2025),
conforme mencionado anteriormente, registra que é de responsabilidade exclusiva da FUNPAPA, o
abrigamento de mulheres em situacao de violéncia, durante a COP30, para os casos adversos as previsdes
legais da lei 11.340/2006, conforme ja mencionado.

A Fundacao Papa Joao XXIII - FUNPAPA 6rgao da Administragcdo Indireta da Prefeitura Municipal de Belém, tem
sob sua responsabilidade o planejamento, a coordenacao, a execucao, o controle e a avaliacao da Politica Publica
de Assisténcia Social, instituido na Constituicdo Federal de 1988, regulamentado na Lei Organica de Assisténcia



Social- LOAS de 1993, Politica Nacional de Assisténcia Social- PNAS (2004 ) e pela Lei n°. 12435/2011 que dispoe
sobre a organizacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS/ 2011).

Os Servicos de Protecdo socioassistencial no municipio de Belém estado descritos na Lei Ordinaria N.° 9491, de
16 de julho de 2019 (DOM n° 13.797, de 24/07/2019) que dispde sobre a Politica Municipal de Assisténcia Social,
instituindo o Sistema Unico de Assisténcia Social do Municipio de Belém, e da outras providéncias.

No ambito da Protecao Social Especial de Alta Complexidade - PSEAC, a Fundacao oferta servicos especializados
de acolhimento provisério e excepcional as familias e individuos com vinculos familiares rompidos ou
fragilizados em situacéo de violagao de direitos, sem suporte familiar e comunitério, a fim de garantir protecao
socioassistencial.

No municipio de Belém, o publico feminino perpassa por todos os niveis de protecao social, e na protecao
social especial de alta complexidade pode acessar os servicos de acolhimento, a partir de suas necessidades
identificadas pelos agentes que encaminham ao servico especializado, seguindo diretrizes e fluxos definidos
coletiva e estrategicamente.

6.2.2.1 Disposicao dos Servicos de Acolhimento a Adolescentes e Mulheres no Municipio de Belém

Em conformidade com a resolucao n° 109/2009 e com a Politica Municipal de Assisténcia Social de Belém, os
servicos sdo ordenados da seguinte forma:

a) Casa Abrigo Emanuelle Rendeiro Diniz - CAERD

Forma de acesso: A insercdo das mulheres e seus acompanhantes se da a partir do encaminhamento pelas
Divisdes Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMSs) ou por outras delegacias com jurisdi¢do no municipio
de Belém, mediante Boletim de Ocorréncia Policial. Em situacdes excepcionais, pode ocorrer que o acesso ao
servico seja feito por encaminhamento de juizados e Ministério Publico Especializados.

b) Servico de Acolhimento Institucional Dulce Accioli

Descricdo: Acolhe adolescentes do género feminino, na faixa etaria de 12 a 17 anos, em situacao de risco pessoal e
social, afastados do convivio familiar por aplicacdo da Medida de Protecao (ECA, Art. 101).

Forma de acesso: Exclusivamente por competéncia da autoridade judiciaria a partir da aplicacdo da medida
protetiva de acolhimento institucional, por meio de guia de acolhimento emitidas pelas Varas da Infancia e
Juventude do municipio de Belém, conforme § 3° Art. 1981 ECA, excepcionalmente, o acesso também pode acorrer
em carater de urgéncia sem determinacgéo judicial por meio dos Conselhos Tutelares (CT) do municipio de
Belém, respeitando o estabelecido no art. 136, V, IV, XI e Paragrafo Unico do ECA, que tratam do dever do CT de
encaminhamento do caso a apreciacdo da autoridade judiciaria e Ministério Publico.(FUNPAPA,2025).

A Defensoria Publica do Estado do Para, por meio do Nucleo de Prevencao e Enfrentamento a Violéncia de Género
(NUGEN), regulamentado pela Resolucdo CSDP n° 243/2020, atua na garantia de direitos, na promocao da
igualdade e na protecdo das mulheres em todas as suas diversidades. O NUGEN oferece atendimento
especializado e multidisciplinar, prestando suporte juridico, social e psicoldgico as mulheres em situagdo de
violéncia.

Grandes eventos internacionais, como a COP-30, podem aumentar os riscos para mulheres em situacao de
vulnerabilidade social, econdmica e ambiental, especialmente quando combinados a crise climatica. Entre eles
estdo a violéncia doméstica, assédio e exploragao sexual, trafico de mulheres, sobrecarga de cuidados, maior
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exposicao a desastres climaticos e pressdes sobre territérios tradicionais. Mulheres migrantes e estrangeiras
também ficam mais vulnerdveis. No contexto da COP30, a Defensoria Publica do Estado do Para, por meio do
NUGEN, atuard com plantdes emergenciais e centros de apoio itinerantes, oferecendo atendimento juridico,
psicolégico e social. (DPPA/NUGEN,2025).

6.3.1 Como a Defensoria pode ajudar?
6.3.1.1 Combate a Exploracdo Sexual e ao Trafico de Mulheres:

Desenvolver agcoes voltadas a identificacdo e dentncia de situacdes de exploracido sexual e de trafico de
mulheres, fortalecendo mecanismos de protecao e acesso a justica. Garantir atendimento especializado e
humanizado para mulheres resgatadas dessas condi¢cdes, assegurando apoio psicolégico, juridico e social
para sua reintegragao e segurancga.

6.3.1.2 Defesa dos Direitos de Mulheres de Comunidades Tradicionais:

Assegurar a protecado e promocao dos direitos de mulheres indigenas, quilombolas e ribeirinhas, especialmente
em contextos de conflitos fundiarios, deslocamentos forcados e violacdes de direitos culturais e territoriais. Atuar
para garantir a preservagao de seus modos de vida, o respeito as tradi¢des e a efetivacao de politicas publicas que
protejam seus territorios e recursos naturais.

A Defensoria Publica, por meio do NUGEN, garante apoio juridico, social e psicolégico as mulheres vitimas de
violéncia doméstica e ofendidas, atuando também na prevencao e enfrentamento das desigualdades de género.
Entre as principais formas de atuacao, destacam-se:

¢ Solicitacdo e acompanhamento de medidas protetivas de urgéncia, garantindo a seguranca imediata
da mulher;

¢ Atuacido em acao penal privada (queixa-crime), responsabilizando a pessoa acusada da pratica de
violéncia de género;

¢ Atuacdo em processos de familia, como divorcio, guarda de filhos e pensdo alimenticia;

¢ Apoio social e psicolégico, por meio de equipes multidisciplinares especializadas, compostas por
psicologos e assistentes sociais;

o Defesa de mulheres de comunidades tradicionais, em casos de conflitos fundiarios, violacdes ambientais e
ameacas a direitos territoriais e culturais;

¢ Plantées emergenciais e centros de apoio itinerantes durante a COP-30, para assegurar atendimento
rapido, acessivel e inclusivo a todas as mulheres em situacao de violéncia.

e Atuacdo em prol de mulheres estrangeiras na COP-30: A Lei Maria da Penha protege todas as
mulheres, independentemente da nacionalidade, idioma ou situagdo migratéria. Durante a COP-30, a
Defensoria Publica garante atendimento especializado as mulheres estrangeiras, assegurando que seus
direitos sejam respeitados.

Vocé, mulher, tem direito a:

Denunciar casos de violéncia e receber protecdo imediata; Acesso gratuito a assisténcia juridica pela
Defensoria Publica e a ser atendida em seu idioma, com o apoio de intérpretes para facilitar a comunicacio.
O NUGEN, durante a COP-30, estara funcionando em regime de plantdo. Atendimento presencial na Casa da
Defesa da Mulher. (DPPA, NUGEN, 2025).







Fluxograma sintese de entes e servicos de
protecao e enfrentamento a violéncia contra
mulheres durante a COP30, em Belém/PA




O Protocolo Integrado de Protecdo as Mulheres em Situacado de Violéncia durante a COP30, da Secretaria
de Estado de Mulheres, no ambito de suas competéncias institucionais, como articuladora e gestora das
politicas para mulheres, reiine por meio da Rede de Atendimento (servi¢os), os entes registrados: Seguranga
Publica (Canais de Denuncia); Saude (Atendimento a Saude Integral da Mulher); Assisténcia Social (Politica de
Abrigamento); Sistema de Justica/DPPA/NUGEN (Atendimento Psicossocial e Juridico).

O Fluxograma Sintese de Entes e Servicos de Protecdo e Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres durante a
COP30, obedece ao Sistema Nacional do Disque-Dendncia, Ligue 1809, como porta de entrada, articulando com a
SEMU(Ouvidoria), Seguranca Publica, DEAM, e Ministério Publico.

Os casos demandados pelo sistema serdo monitorados pela SEMU(Ouvidoria) e posteriormente, se necessario
encaminhadas para os servicos de Rede de Atendimento Especializada ou ndo Especializada, para atendimento

as mulheres em situacdo de violéncia durante a COP30. Registra-se que a SEMU/PA, compde o Gabinete de Crise
(SEIRDH), durante a COP30.

FLUXO DE ATENDIMENTO A MULHER COP-30

DISK 180

ESPECIALIZADA NAO ESPECIALIZADA

A Secretaria de Estado das Mulheres (SEMU/PA), em atendimento a demanda do Grupo de Inclusdo Social da
Equipe de Sustentabilidade da COP30, disponibiliza servicos institucionais de atendimento psicossocial, nos
espacos Blue Zone e Green Zone, em 2 salas de acolhimento, no periodo de 10 a 20 de novembro de 2025, com
equipe especializada do seu quadro técnico (assistentes sociais e psicélogas), tendo como publico atendido
brasileiras e estrangeiras presentes na COP30, em situacao de vulnerabilidade ou necessitando de acolhimento
psicossocial humanizado, sigiloso e orientado, visando a protecado dos direitos das mulheres. Por intermédio
da Camara Técnica Interinstitucional de Gestao de Politicas Publicas para Mulheres, a SEMU/PA conta com a
parceria darede de atendimento com o PardPaz para prestagdo de servicos.
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Endereco/Contato:

Secretaria de Estado das Mulheres (SEMU/PA)
Av. Governador José Malcher,n°2803 A

Bairro: Sdo Braz

CEP:

Email: semupara@gmail.com

Acolhimento: (91) 98622-3721

Ouvidoria: (91) 99317-1015

Fundacao Papa Joao XXIII - FUNPAPA

Sede Administrativa: Av. Romulo Maioranan®. 1918
Marco- Belém/PA

CEP: 66.060-000

Defensoria Publica do Estado do Para (NUGEN)

Casa da Defesa Da Mulher

Av. Desembargador Ignacio Guilhon, n°® 85 (antiga 16 de novembro),
Campina. Belém/PA

CEP: 66.060-000







68

BRASIL. Presidéncia da Replblica. Rumo a COP30. [20247]. Disponivel em: https://www.
gov.br/planalto/pt-br/agenda-internacional/missoes-internacionais/cop28/cop-30-no-
brasil#%3A~%3Atext%3D0%20estado0%20do%20Par% C3%A1%20se%2C0s%20
principais%20dias%20da%20Confer% C3%AAncia. Acesso em: 087, Out. 2024.

BRASIL. PARA. Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade. Evento imersivo “O que é a
COP?” Esclarece sobre a Conferéncia das Partes sobre o Clima, que acontecera em Belém.

Junho, 2023. Disponivel em: https://www.semas.pa.gov.br/2023/06/27/evento-imersivo-o-que-
e-a-cop-esclarece-sobre-a-conferencia-das-partes- sobre-o-clima-que-acontecera-em-Belém/

Acesso em: 07, 0ut. 2024.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Obras em Belém (PA) seguem em ritmo acelerado
para a COP30. setembro. 2024. Disponivel em:https:_/www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/
noticias/2024/09/obras-em-belem-pa-seguem-em- ritmo-acelerado-para-a-cop-
30-em- 2025#:~:text=LEGADO %20 %E2%80%93%20Al%C3%A9IM%20da%20
import%C3%A2ncia%20para,.de%20conhecime nto%20da%20biodiversidade%20
amaz%C3%B4nica. Acesso em: 08, out. 2024,

BRASIL. UNICEF. Combate ao abuso e a exploracao sexual infantil: O que nés podemos fazer

para combater? 2023. Disponivel em: https:/www.unicef.org/brazil/blog/combate-ao-abuso-e-

a-exploracao-sexual- infantil#:~:text=Segundo%20a%200rganiza%C3%A7%C3%A30%20
Mundial%20da,%2C1%25%20t%C3%AAM%20da nos%20emocionais. Acesso em: 88, out.

2024.

BRASIL. Lei n° 13.431, de 4 de abril de 2017. Estabelece o sistema de garantia de direitos da
crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia e altera a Lei n°® 8.069, de 13 de julho
de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica. 2017.

Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/20817/lei-13431-4-abril-2017-784569-
publicacaooriginal-152306-pl.html. Acesso em 09, out. 2024.

BRASIL. Jus Brasil. A palmada ou a surra como forma de educacao infantil. Disponivel
em: https://www.jusbrasil.com.br/artigos/a-palmada-ou-a-surra-como-forma-de-educacao-
infantil/351487997. Acesso em: 09, out. 2024.

BRASIL. Ministério Publico do Para. Nota Técnica: A implantacdo de obras e empreendimentos
no contexto amazénico: a atuacdo do Ministério Publico na efetivacdo do Plano de Enfrentamento
da Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes do Paré (Ano 2021/2031). Disponivel em:
https:/www2.mppa.mp.br/data/files/A7/31/AC/EQ/47BED8102F73B3D8180808FF/A%20
NOTA%20TECNICA%20ATUA CAO%20D0%20MINISTERIO%20PUBLICO%20NA%20
EFETIVACAO%20D0%20PLANO%20DE%20ENFRENTAMENTO%20DA%20VIOLENCIA%20
-%20assinada.pdf. Acesso em: 09, out. 2024.

BRASIL. Ministério da Satde. DATASUS (departamento de informéatica do SUS). 2023. Disponivel
em: https://datasus.saude.gov.br/informacoes-de-saude-tabnet/. Acesso em: 08, out. 2024.

BRASIL. Camara dos Deputados. Subnotificacdo esconde dados da violéncia contra criancas
e adolescente no Brasil, afirma ONG. 2023. Agéncia Camara de Noticias. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/noticias/18012979-subnotificacao-esconde-dados-da-violencia-
contra-criancas-e-adolescente-no-brasil-afirma-ong/. Acesso em: 89, Out. 2024.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei N° 13.010 de Junho de 2014. Estabelece o direito da crianca
e do adolescente de serem educados e cuidados sem o uso de castigos fisicos ou de tratamento

cruel ou degradante. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 83/ _ato2011-2014/2014/lei/
113010.htm . Acesso em: 15, out. 2024.




CURITIBA. Comissado Estadual Interinstitucional de Enfrentamento as violéncias contra criancas e
adolescentes. Plano Estadual de Enfrentamento as Violéncias Contra Criancas e Adolescentes (2010-
2015). 1. ed. Curitiba: 2010.

Projeto Vozes Femininas no Territério. Secretaria de Estado das Mulheres, 2025, Belém/Para

Protocolo Nao se Cale. Secretaria de Estado das Mulheres, 2024, Belém/Para.

Cartilha a Protecdo das Mulheres e a Justica Climatica durante a COP30. Defensoria Publica do Estado do
Para: NUGEN, 2025.

Nota Informativa sobre o Acolhimento Institucional durante a COP30. SEASTER:CPSE/Alta
Complexidade, 2025, Belém/PA.

www.onumulheres.org.br/wp-content/uploads/2024/06/DiretrizesEmergenciais Climaticas_MMulheres_
ONUMulheres.pdf,p.7.



GOVERNO DO

al e

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

MULHERES

)
<
a
o
o
L
T
v
Z
=

Acesse o documento
digital pelo QR Code.

PARA

S

SECRETARIA DAS
MULHERES




