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A OUVIDORIA

O Ministério das Mulheres foi criado em 1° de janeiro de 2023, pelo
Decreto n° 11.351 da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, e a partir
disso foi implementada a Ouvidoria do Ministério das Mulheres, designada
pela Portaria n° 4, de 12 de marcgo de 2024.

A Ouvidoria atua como canal de comunicacao da sociedade com o
Ministério das Mulheres. A finalidade € assegurar a populagao a oportunidade
de registrar suas reclamacdes e denuncias de violagdes de direitos das
mulheres na prestacdao de servicos publicos. As denuncias podem ser
anénimas. Quando solicitado, € garantido o sigilo da fonte das informacdes.

A Ouvidoria do Ministério das Mulheres também recebe, registra e
acompanha manifestacdes de elogios, sugestdes, solicitacdes de providéncias,
pedidos de simplificacao e requerimentos de acesso a informacao (SIC) no
ambito de atuacao deste Ministério.

Nossa missao € a de ser um espaco institucional representativo das
mulheres, que contribua para o estimulo, promog¢ao, defesa e valorizagao dos
seus direitos, bem como um canal para escutar a voz das proprias mulheres e
um mecanismo por meio do qual o Estado possa compartilhar com elas o
papel de formulador de politicas publicas.
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ATRIBUICOES

A Ouvidoria do Ministério das Mulheres exerce as competéncias previstas
no art. 13 da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 assim como do art. 9° do
Decreto n° 11.351 de janeiro de 2023.

Em seu ambito interno, a Ouvidoria € um espaco de acolhimento e
solucao pacifica de conflitos, com atuacao nos casos de denuncias de assédio
moral e sexual.

Compete a Ouvidoria do Ministério das Mulheres a participacao e
controle social, melhoria do servico publico e construcao de politicas publicas,
e a defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos previstas no art. 5° da
Lei 13.460/2017.

Ainda no que se refere a protecao de direitos, a Ouvidoria deve coordenar
acdes que visem a orientacao e a adogao de providéncias para o adequado
tratamento dos casos de discriminacgao e violéncia contra a mulher.

A Ouvidoria é responsavel por coordenar, orientar, executar e controlar as
atividades do Servico de Informacao ao Cidadao no ambito do Ministério e
garantir a aplicacao da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), Lei n°
13.709/2018, que visa proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade do individuo.
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TIPOS DE MANIFESTACAO

DENUNCIA:

Ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solucao

dependa da atuacgao dos 6rgaos apuratorios competentes;

e Comunicacdao de Irregularidade: é o termo utilizado para
denuncia registrada de forma andénima, nao sendo passivel de
acompanhamento pelo seu autor, de ato que indica a pratica de
irregularidade ou de ilicito cuja solucao dependa da atuacao dos

orgaos apuratdrios competentes;

ELOGIO:

Demonstracao de reconhecimento ou de satisfagcao sobre o servico

publico oferecido ou o atendimento recebido;

RECLAMAGAO:

Demonstracao de insatisfacdo relativa a prestacdao de servico
publico e a conduta de agentes publicos na prestacao e na fiscalizagao

desse servico;

SUGESTAO:

Apresentacao de ideia ou formulacdo de proposta de
aprimoramento de servicos publicos prestados por érgaos e entidades da

administracao publica federal.
ACESSO A INFORMAGCAO:

Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas

aquelas cujo sigilo seja imprescindivel.
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OUVIDORIA EM NUMEROS

A Ouvidoria do Ministério das Mulheres recepcionou 144 manifestacdes de
ouvidoria e 47 pedidos de Acesso a Informacao, retornando um total de 07

recursos no 3° trimestre.

Prazos Ouvidoria

Para as manifestacdes de Ouvidoria,
O prazo médio de resposta € de 14,92

dias.

Prazos LA

Em dias, o tempo médio de
resposta para os pedidos é de 20,3.
Para os recursos, o tempo méedio
tem sido de 5 dias.
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DADOS GRAFICOS OUVIDORIA

GRAFICO 01 - QUANTITATIVO DE MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA POR TIPO (FONTE: FALA.BR)
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GRAFICO 02 - QUANTITATIVO DE MANIFESTAGOES QUE FORAM ARQUIVADAS (FONTE: FALA.BR)
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DADOS GRAFICOS LA

GRAFICO 03 - QUANTITATIVO DE MANIFESTAGOES DE ACESSO A INFORMAGAO POR DECISAO (FONTE: FALA.BR)

BAceso Concedido
JParcialmente Concedido
Binformagéo Inexistente
FPergunta Duplicada/Repetida

10
299, BAcesso Negado

12% 24%

49%

GRAFICO 04 - QUANTITATIVO DE RECURSOS POR INSTANCIA (FONTE: FALA.BR)
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AREAS MAIS DEMANDADAS

A tabela abaixo indica as areas que mais responderam pedidos de Acesso
a Informacao no 3° trimestre de 2024.

AREAS TOTAL

SENEV 14

OUVIDORIA 7

SENAEC 4

SENATP 2

CGGM 1
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ASSUNTOS MAIS FREQUENTES

Dentre as manifestacdes recepcionadas no 3° trimestre, os assuntos
relacionados a violéncia contra a mulher foram os mais demandados a
Quvidoria.

ASSUNTOS MAIS FREQUENTES

VIOLENCIA CONTRA A MULHER
ASSEDIO MORAL E SEXUAL
RECLAMACAO NO AMBITO DO SERVICO PUBLICO

DENUNCIA CRIME
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CARTAS GRATUITAS

O envio de cartas a Ouvidoria do Ministério das Mulheres, tem como
objetivo ampliar o acesso aos canais de denuncia e de participacao social
direta do para todas as mulheres, independente da sua condi¢ao social ou dos
locais onde estejam de forma gratuita.

De julho a setembro de 2024, a Ouvidoria recebeu um total de 4 cartas,
cuja principal reclamacao foi acerca do Sistema de Saude.

AL\

&

OUVIDORIA

DO MINISTERIO DAS MULHERES

Estamos aqui para garantir
didlogo e escuta.
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ATUACOES DA OUVIDORIA

TERMO DE AUTORIZAGCAO DE USO DE IMAGEM E VOZ

Tendo em vista que compete a Ouvidoria "assegurar e orientar as demais
unidades do Ministério quanto ao cumprimento das normas relativas a
protecao e ao tratamento de dados" conforme dispde o inciso VII do art. 9.° do
Decreto n. 11.351/23, diante dos dispositivos legais que trata do uso de imagem
€ sua autorizacao para divulgacao, inclusive quando a gravacao € prevista no
Regimento Interno o Conselho Nacional dos Direitos da Mulher, bem como,
diante da necessidade de eventual fornecimento do video para fins de garantia
da Lei de Acesso a informacao, orientou-se as conselheiras a assinatura de
Termo de Autorizacao de Uso de Imagem e Voz nas reunides do CNDM.

PARTICIPACAO NA CONSTRUGAO DA POLITICA PUBLICA DO
PROJETO FEMINICIDIO ZERO

Em 2024, no marco das comemoracdes aos 18 anos da Lei Maria da
Penha, o Ministério das Mulheres lanca a Mobilizacdo Nacional pelo
Feminicidio Zero, uma mobilizacdo permanente direcionada a todos os setores
da sociedade para que se juntem as iniciativas do governo federal somando
esforcos para erradicar os feminicidios através da prevencao a todas as formas
de violéncia baseada em género contra as mulheres em sua diversidade.

A campanha marca o “Agosto Lilas”, més dedicado a conscientizacao
sobre o fim da violéncia contra a mulher e o aniversario da Lei Maria da Penha,
sancionada em 7 de agosto de 2006. Entre os objetivos da campanha estao
conscientizar a populacao e reforcar o Ligue 180 - Central de Atendimento a
Mulher - como canal para busca de ajuda, informacdes e registro de denuncias.
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PARTICIPACAO NO GRUPO TECNICO DE TRABALHO SALES
PIMENTA

O CGTT foi criado por decreto, como resposta a duas decisdes, uma da
Corte Interamericana de Direitos Humanos, que condenou, em 2022, o Brasil
pelo assassinato de Gabriel Sales Pimenta, um defensor dos direitos humanos,
e outra do Ministério Publico Federal (MPF) que ajuizou uma agao civil publica,
em janeiro de 2017, requisitando que a Uniao elaborasse um Plano Nacional de
Protecao aos Defensores dos Direitos Humanos.

Além disso, a instauracao do GTT atende as reivindicacdes da sociedade
civil para a elaboracao de politicas publicas que incidam na reducao da
letalidade e das ameacgas contra pessoas defensoras de direitos humanos,
comunicadoras e ambientalistas.

MULHERES BRASILEIRAS EM SITUACAO DE VIOLENCIA
ATENDIDAS NO EXTERIOR

No 3° trimestre de 2024, a Ouvidoria atuou no atendimento a mulheres
em situacao de violéncia em Portugal e no Chile, além de atendimento de
duas maes, juntamente com a SENEV e Assessoria Internacional, que estao
com as filhas no exterior, prestando atendimento humanizado e dando
encaminhamento aos casos.

ATENDIMENTO PRESENCIAL

Além dos atendimentos prestados através da Plataforma Fala.BR e canais
de comunicacao divulgados, a Ouvidoria também atende de forma presencial:
e Endereco: Setor Bancario Sul, Quadra 2, Bloco H, 12° andar. CEP: 70073-902.
Brasilia, DF - Brasil
e Horarios de atendimento: 9h asl 7h
O atendimento também pode ser agendado pelo telefone: (61) 2027-3137
ou através do e-mail: ouvidoria@mulheres.gov.br
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NOVO ESPACO

Com a posse da nova Ouvidora do Ministério das Mulheres, verificou-se a
necessidade de mudanca do espaco fisico mais adequado, que permitiu a
criacao de uma ambiente exclusivo para a realizagdo de suas atividades. Além
disso, a unificacao de toda a equipe em uma Unica sala reforca a integracao e a
colaboracao entre os membros, otimizando o trabalho e fortalecendo a forca
tarefa no ambito da Ouvidoria.

U= S
SALA DE REUNIAO - 12° ANDAR

GABINETE DA OUVIDORA

g .

OUVIDORIA - 12° ANDAR
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PROJETOS EM CONSTRUCAO

Ministério das Mulheres
Ouvidoria

MINUTA DE PORTARIA N2 000, DE 00 DE DE 2024.

Dispde sobre procedimentos para o recebimento e o
tratamento de manifestagoes de ouvidoria e da Lei n®
12.527, de 18 de novembro de 201l, no ambito do
Ministério das Mulheres.

PORTARIA DE FLUXO INTERNO | 2024

OUVIDORIA | MINISTERIO DAS MULHERES | 2024

CARTA DE
SERVICOS

OUVIDORIA|2024

CARTA DE SERVICOS | 2024
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