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O objeto do presente Plano de Trabalho é o desenvolvimento e implementacdo de acbes conjuntas de
prevencdo a violéncia contra as mulheres, a serem executadas pelo Grupo Neoenergia, observadas as
politicas internas, impactando o publico interno e externo da empresa, conforme especificacdes
estabelecidas neste documento.

2 DIAGNOSTICO

A violéncia contra as mulheres constitui um fen6meno com impactos relevantes no funcionamento do
mercado de trabalho e no desempenho econO6mico. Evidéncias empiricas indicam que a violéncia
doméstica afeta diretamente a capacidade laboral das mulheres, sua estabilidade ocupacional, sua
autonomia econdmica e sua produtividade.




Dados da Pesquisa de Condig6es Socioecondmicas e Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher
(PCSVDFMulher) (2017), demonstram que a violéncia doméstica interfere de forma significativa na
relacdo das mulheres com o trabalho. Em média, mulheres vitimas de violéncia que relataram perda de
dias de trabalho em decorréncia das agressdes faltaram aproximadamente 18 dias ao trabalho por ano.
Entre aquelas que reportaram auséncias, 47% perderam entre 1 e 3 dias de trabalho, enquanto 12%
perderam 30 dias ou mais, indicando impacto direto sobre a regularidade da presenga no trabalho e
sobre a produtividade laboral.

Com base nos dados da mesma pesquisa, estima-se que, apenas nas capitais nordestinas, o absenteismo
decorrente da violéncia doméstica tenha resultado em perda aproximada de RS 64,4 milhdes em massa
salarial, decorrente de quase 1 milhao de dias de trabalho perdidos entre mulheres vitimas de violéncia.

Quando extrapolados para o conjunto do pais, os dados sugerem que a violéncia doméstica pode gerar
aproximadamente 14,9 milhdes de dias de trabalho perdidos por ano no Brasil, correspondendo a cerca
de RS 975 milhdes em perdas salariais associadas ao absenteismo. Importa ressaltar que tais estimativas
consideram apenas perdas diretas relacionadas a auséncia no trabalho, ndo incluindo custos indiretos
associados a servicos de saude, assisténcia social, sistema de justica e queda de produtividade no
ambiente laboral.

Além do absenteismo, a violéncia doméstica afeta outras dimensdes da relacdo das mulheres com o
trabalho. Evidéncias da PCSVDFMulher indicam que mulheres vitimas de violéncia apresentam maior
instabilidade ocupacional, alternando periodos mais curtos de emprego com periodos de desemprego,
bem como menores niveis de satisfagdo com o trabalho e menor autonomia sobre seus rendimentos.

A pesquisa também aponta efeitos sobre a autonomia econdmica das mulheres e sobre seu acesso ao
mercado de trabalho. Entre as mulheres que sofreram violéncia doméstica nos ultimos 12 meses, 23%
relataram ter recusado ou desistido de oportunidades de emprego devido a oposicao do parceiro,
proporgdo significativamente superior a observada entre mulheres ndo vitimadas (9%). Esse dado
evidencia que a violéncia doméstica pode atuar como mecanismo de restricdo a insercdo produtiva e ao
desenvolvimento profissional das mulheres.

Os impactos também se manifestam na saude mental e emocional das vitimas, com efeitos diretos sobre
a capacidade de concentracdo, tomada de decisdes e desempenho profissional. Mulheres que sofreram
violéncia doméstica reportam menor frequéncia na capacidade de concentracdo e de tomada de
decisGes, além de niveis mais elevados de estresse e menor satisfacdo com a vida e com o trabalho,
fatores que podem comprometer sua produtividade e permanéncia no emprego.

No mesmo sentido, o texto para discussdo do IPEA n? 2501, “Participacdo no mercado de trabalho e
violéncia doméstica contra as mulheres no Brasil”, de 2019, demonstra que a violéncia doméstica possui
implicagOes relevantes para o desenvolvimento econdmico e social, uma vez que impacta a participacao
feminina no mercado de trabalho, gera perdas de produtividade e impde custos adicionais aos sistemas
de saude e protegado social.

No ambito corporativo, a Neoenergia vem reforgando seu compromisso com a promogdo de um ambiente
de trabalho seguro e respeitoso ao desenvolver iniciativas de prevencdo a violéncia contra a mulher
desde 2020 como diretriz do programa interno de diversidade e inclusdo. A pauta ganhou ainda mais
relevancia diante de situacdes identificadas na empresa, que evidenciaram a urgéncia de ampliar
mecanismos de acolhimento, orienta¢do e protecdo as colaboradoras. Esses episddios, embora tratados
com rigor e confidencialidade, demonstraram que nenhuma organizacdo estd imune a essa realidade
social e reforcaram a necessidade de ag¢les estruturadas, integradas e continuas. Nesse contexto, a
parceria com o Ministério das Mulheres torna-se estratégica, pois fortalece nossa capacidade institucional
de prevencao.

A cooperacgdo visa realizar acdes de prevencdo primaria a violéncia contra as mulheres no ambito do
Grupo Neoenergia. Nesse sentido, propdem-se agdes de interesse mutuo do Ministério das Mulheres e
da empresa.
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3 ABRANGENCIA

Localidades: Estados de atuacdo das distribuidoras do Grupo Neoenergia:
Bahia: Neoenergia Coelba;

Pernambuco: Neoenergia Pernambuco;

Rio Grande do Norte: Neoenergia Cosern;

S3o Paulo e Mato Grosso do Sul: Neoenergia Elektro;

Distrito Federal: Neoenergia Brasilia.

Publico-alvo:

Colaboradores(as)do Grupo Neoenergia;

Equipes terceirizadas que prestam apoio nos servicos presenciais e de campo;
Populacdo usuaria dos servicos das distribuidoras do Grupo Neoenergia;

Colaboradoras do Grupo Neoenergia em situagdo de violéncia.

4 JUSTIFICATIVA

A formaliza¢do do Acordo de Cooperagao Técnica entre o Ministério das Mulheres e o Grupo Neoenergia
se justifica pela necessidade de fortalecer a¢des de prevencdo as violéncias contra as mulheres e
estruturar boas praticas no ambito corporativo e nas areas de atuacdo do Grupo Neoenergia:

a) Importancia da proposta:

A cooperacdo possibilitard somar capacidades técnicas, metodoldgicas e estruturais para garantir acoes
abrangentes e continuas de prevencao, acolhimento e orientagdo. A parceria do Grupo Neoenergia com o
Ministério das Mulheres visa a disseminac¢do de a¢Oes estratégicas e a colaboracdo para fortalecer a rede
de protecdo feminina.

Por exemplo, ao inserir a proposta de inclusdao do Disque 180 nas suas faturas, o Grupo Neoenergia utiliza
a sua capilaridade para ampliar a rede de protecdo e garantir que a informacdo sobre acolhimento e
denuncia esteja ao alcance de 17 milhdes de lares brasileiros. A violéncia contra a mulher muitas vezes
acontece dentro de casa, e a parceria com o Grupo Neoenergia possibilita chegar justamente nesses
espacos, reconhecendo o papel das empresas nas acées de protecdo as mulheres.

Assim, a parceria amplia o alcance do Ligue 180 e fortalece a rede de prevenc¢do a violéncia no pais. Ao
incluir o nimero nas contas de luz, a empresa amplia o alcance da informacao e fortalece a rede de apoio,
especialmente em contextos nos quais a vitima pode estar isolada ou com acesso restrito a meios de
denuncia. Ao utilizar sua capilaridade para disseminar o contato do canal de denuncia, a Neoenergia
contribui para que a orientacdo chegue de forma direta aos lares e ajude a interromper ciclos de agressao
antes que evoluam para situagdes mais graves.

b) Interesses reciprocos:



https://www.institutomariadapenha.org.br/assets/downloads/relatorio_II.pdf

O Ministério das Mulheres aporta conhecimento técnico, diretrizes e metodologias de prevengdo a
violéncia contra as mulheres. O Grupo Neoenergia contribui com capilaridade territorial e potencial de
alcance social e comunitario, garantindo efetividade e impacto ampliado das a¢Ges de prevencao.

A parceria entre o Grupo Neoenergia e o Ministério das Mulheres se fundamenta em interesses comuns
relacionados a prevengdao a violéncia contra as mulheres. Ambas as instituigdes reconhecem que a
prevencdo da violéncia exige agGes integradas, continuas e articuladas, capazes de alcancar diferentes
publicos e territorios. Nesse sentido, o alinhamento entre politicas publicas federais e praticas
corporativas responsaveis representa um passo estratégico para ampliar o alcance das iniciativas de
prevencgao.

Para a Neoenergia, a cooperacdo com o Ministério das Mulheres reforca seu compromisso institucional
com a sustentabilidade, a responsabilidade social e o respeito aos direitos humanos, pilares que orientam
sua atuacdo e suas politicas internas. Como uma empresa que impacta milhdes de pessoas por meio de
seus servicos, a Neoenergia compreende que contribuir para a prevencado da violéncia contra mulheres
ndao apenas fortalece sua cultura organizacional, mas também amplia seu impacto positivo junto ao
publico interno e as comunidades onde atua.

Em conjunto, as instituicdes somam expertises complementares que fortalecem o impacto das acdes
propostas neste Plano de Trabalho.

5 OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

a) Objetivo Geral

Fortalecer a prevencdo a violéncia contra as mulheres, bem como a disseminacdo de acdes estratégicas e
a colaboragdo, para ampliar a protecao nos estados de atuagao do Grupo Neoenergia, por meio de a¢des
cooperadas e integradas.

b) Objetivos Especificos

- seguir executando o programa interno de acolhimento as colaboradoras em situacdo de violéncia;

- qualificar e treinar equipes internas e de campo para orientacao sobre o tema;

- elaborar e disseminar contetdos informativos, educativos e de conscientizacao;

- elaborar hold music informativos da rede de prevencdo e enfretamento a violéncia contra as mulheres;

- apoiar as mulheres em situacdo de violéncia por meio de divulgacdo de vagas e oportunidades do Grupo
Neoenergia, incluindo a Escola de Eletricistas, junto as entidades e 6rgdos de acolhimento;

- divulgar junto a populacdo os canais oficiais de denuncia e disseminac¢do de informacdo, como o Ligue
180.

6 METODOLOGIA DE INTERVENGCAO

Na execugao das ag¢des previstas neste Plano de Trabalho adotar-se-da metodologia baseada na
organizacdo das iniciativas em trés eixos estruturantes, que orientam a implementacio e o
monitoramento dos resultados. Os eixos representam uma organizacdao tematica, de ordem ldgica das
acdes e nao cronoldgica. Assim, as acdes dos diferentes eixos se articulam e se desenvolvem de forma
simultanea.

Eixo 1 - Prevencao, Sensibilizagao e Conscientizagao

Este eixo compreende o conjunto de iniciativas voltadas a disseminacdo de informacGes e a qualificacdo,
abrangendo a¢Ges que impactam publico interno e externo de atua¢do do Grupo Neoenergia.

As agOes deste eixo abrangem:

- qualificar e treinar equipes internas e de campo para orientacdo sobre o tema. (treinamentos em
formato de video e formato DESC — Didlogo de Saude, Seguranca e Comportamento);




- elaborar e disseminar conteudos informativos, educativos e de conscientizagao (cartilhas, comunicados
internos e campanhas internas);

- elaborar hold music informativos da rede de prevencdo e enfretamento a violéncia contra as mulheres
(na chamada de espera do atendimento ao cliente via call center, nUmero 116);

- divulgar junto a populacdo os canais oficiais de denuncia e disseminac¢do de informacdo, como o Ligue
180. (nas contas de energia e nas lojas de atendimento);

- disponibilizagdo de infraestrutura (fisica ou digital, a ser definida pela Neoenergia) para divulgagdo de
campanhas do Ministério das Mulheres nas areas de concessdo atendidas pelas distribuidoras do Grupo.

Eixo 2 - Acolhimento e Promog¢ao da Autonomia das Mulheres

O segundo eixo concentra a¢oes voltadas diretamente ao apoio institucional as mulheres em situacdo de
violéncia, abrangendo desde a criagcao de agles internas de acolhimento até a divulgacdao de vagas de
trabalho. O eixo contempla iniciativas que asseguram acolhimento adequado e fortalecem a autonomia
econémica como vetor de superacdo da violéncia.

As acdes deste eixo contemplam:

- fortalecer a comunicacdo das ac¢des internas de acolhimento e encaminhamento de colaboradoras em
situacdo de violéncia, através de canais de comunicagdo internos;

- apoiar as mulheres em situacao de violéncia por meio de divulgacdo de vagas e oportunidades do Grupo
Neoenergia, incluindo a Escola de Eletricistas, junto as entidades e 6rgdos de acolhimento. (As vagas e
contato das entidades deverdo ser enviadas pelo Ministério das Mulheres para o contato da Neoenergia.

Eixo 3 - Subsidios técnicos quanto a temadtica de prevengdo e enfrentamento a Violéncia contra as
mulheres

- subsidiar o Grupo Neoenergia com informagdes sobre a tematica presente neste ACT;

- auxiliar na avaliacdo dos documentos e procedimentos internos produzidos pelo Grupo Neoenergia,
referentes as estratégias de prevencdo e enfrentamento as violéncias contra as mulheres, como
protocolos internos, formacdes educativas e eventuais diretrizes/ementas, incluindo também
documentos de circulagdo externa, com vistas a balizar, harmonizar e orientar as a¢des, a partir da
perspectiva de género.

7 UNIDADE RESPONSAVEL E GESTOR DO ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA

a) Ministério das Mulheres:

Unidade responsavel: Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres (SENEV)/
Coordenacgao-Geral de Prevencgao a Violéncia contra as Mulheres

Gestor (a): Anita Cunha Monteiro;

Substituto (a): Moisés Cruz Souza.

b) Grupo Neoenergia:

Unidade responsavel: Superintendéncia de Desenvolvimento, Experiéncia do Colaborador e Diversidade
Gestor(a): Gisele Chiovetto;

Substituto (a): Vivian Romanelli.

8 RESULTADOS ESPERADOS

Com a implementacgdo da cooperagdo, espera-se:



vida das mulheres;

violéncia.

- divulgacao de canais de denlncia, como o Ligue 180;

- formacdo continua de equipes internas de campo e de atendimento;

- ampliagdo da consciéncia social e corporativa sobre violéncia de género;

- fortalecimento da comunicagdo das agGes internas para acolhimento e encaminhamento para servigos
especializados de colaboradoras em situacdo de violéncia;

- fortalecimento institucional do Grupo Neoenergia como empresa comprometida com a seguranca e a

- ampliacdo das oportunidades de insercdo no mercado de trabalho de mulheres em situacdo de
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Os eixos representam uma organizacdo tematica, de ordem ldégica das acbes e ndo
cronoldgica. Assim, as a¢Oes dos diferentes eixos se articulam e se desenvolvem de forma simultanea.
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