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Ministério das Mulheres
Coordenacdo-Geral da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180
Coordenacdo da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180

MINUTA DE PLANO DE TRABALHO PARA ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA

1. DADOS CADASTRAIS

PARTICIPE 1: MINISTERIO DAS MULHERES
CNPJ: 05510958/0001-46

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco C, 62 andar, Brasilia, Distrito Federal
CEP: 70.050-901

Esfera Administrativa: Federal

Nome do responsavel: Aparecida Gongalves
CPF:

RG:

Orgao expedidor:

Cargo/fungdo: Ministra de Estado
Endereco: Cidade: Estado:

CEP:
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PARTICIPE 2: CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO
CNPJ: 11.439.520/0001-11

Endereco: Setor de Administracdo Federal Sul - SAFS, Quadra 2, Lote 3, edificio Adail Belmonte, Brasilia/DF
CEP: 70070-600

DDD/Fone:

Esfera Administrativa Administracdo Publica Federal

Nome do responsavel: PAULO GUSTAVO GONET BRANCO
CPF: XXXXXXXXXX

RG: XOOOOKXAXKX

Orgao expedidor: XXOOMXXXXXX

Cargo/fungdo: XXXXXXXXXX

Endereco: Cidade: Estado: XXXXXXXXXX

CEP: XXXXXXXXXX

2. IDENTIFICACAO DO OBIJETO

Acordo de Cooperacdo Técnica que, entre si, celebram a unido, por intermédio do Ministério das Mulheres, o Conselho Nacional do
Ministério Publico, o Conselho Nacional de Procuradores-Gerais e o Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério Publico, visando
Titulo: a conjungao de esforgos no auxilio da execugao dos acordos do fluxo de envio, recebimento e monitoramento de denuncias da
central ligue 180, relacionadas ao ministério publico brasileiro, bem como promog¢ao de a¢des conjuntas de conscientizagdao na
defesa dos direitos das mulheres vitimas de violéncia.

PROCESSO ne: 21260.201100/2024-46

Data da assinatura: XX/XX/XXXX

Inicio (més/ano): | XX/XX/XXXX | Término (més/ano): XX/ XX/ XXXX

3. DIAGNOSTICO
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Acerca dos canais de atendimento coordenados pelo Ministério das Mulheres, observa-se que a Lei n? 10.714, de 2003, autorizou o Poder Executivo a
disponibilizar, em ambito nacional, nimero telefonico destinado a atender denuncias de violéncia contra a mulher, composto do tridigito 180, e de acesso
gratuito aos usuarios.

A Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180 foi criada pelo Decreto n2 7.393, de 2010, como servico de utilidade publica, destinado a atender
gratuitamente mulheres em situa¢do de violéncia em todo o pais. O art. 39, inciso VI, do referido regulamento dispde que caberad a essa central de
atendimento "disseminar as agdes e politicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres para as usudrias que procuram o servigo".

O servico de atendimento estd em pleno funcionamento, no qual a central de atendimento do LIGUE 180 oferta o servico telefonico em ambito nacional,
gratuito, voltado para mulheres em situacdo de violéncia. Nesse contexto, cabe frisar que o art. 42 do Decreto n2 7.393, de 2010, dispde que "o numero
180 poderda ser amplamente divulgado nos meios de comunicacdo, instalacées e estabelecimentos publicos e privados, entre outros".

Assim, entende-se que ampliacdo e capilaridade dos servicos de protecdo voltados para a defesa da mulher em situacdo de violéncia e demais grupos de
vulnerdveis é o caminho a ser seguido. Contudo, a conduc¢do dessa abertura deve ser pautada em parametros técnicos e voltados para uma politica publica
nacional, uniforme, coesa, sélida. Somente por esse caminho sera possivel realizar o diagnéstico real dos indices de violéncia em cada regido.

Isto posto, mostra-se imperiosa a necessidade de interagao entre os canais de atendimento locais com aqueles operados pelo Ministério das Mulheres,
para fins de unificar a rede de protecdo e estabelecer um sistema integrado de tutela aos direitos das mulheres.

Informa-se que a proposta em comento ndo repercute em impacto financeiro no que tange as atividades do Ministério das Mulheres e Conselho Nacional
do Ministério Publico.

Por fim, destaca-se que a parceria esta em conformidade com legislacdo entdo vigente da matéria.

4. ABRANGENCIA

Abrangéncia nacional, envolvendo o Ministério Publico brasileiro, por intermédio do CNMP.

Publico-alvo da parceria: mulheres vitimas de violéncia.

5.PONTO FOCAL DEFINIDO PELO PARTICPE
Ouvidoria Nacional do Ministério Publico.

6. JUSTIFICATIVA

Com efeito, a Lei n2? 11.340/2006 dispde sobre mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, que, infelizmente, ainda alcancam
nlimeros expressivos no pais.
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Nesse sentido, o Ministério das Mulheres, através da Coordenagdao Geral do Ligue 180, da Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra a
Mulher, vem celebrando Acordos de Cooperacdo Técnica regionalizados com os principais érgados de protecdo de defesa da mulher (sistema de seguranca
publica, rede de atendimento, entre outros), incluindo os ramos e unidades do Ministério Publico, objetivando promover maior eficiéncia no
encaminhamento de denudncias de violagdo de direitos das mulheres, bem como propiciar a formag¢do de um banco de dados de violacdo de tais direitos
aptos a criar indicadores confidveis.

Assim, a parceria tem o fito de promover a interacdo entre o Ministério das Mulheres e o CNMP, no desiderato de promover a conjuncao de esforcos para a
plena execugao dos acordos regionais celebrados pelo Ministério das Mulheres relativos ao fluxo de envio, recebimento e monitoramento de dendncias da
Central Ligue 180, especificamente os relacionados ao Ministério Publico brasileiro, bem como promover a¢cées conjuntas para a defesa dos direitos das
mulheres vitimas de violéncia.

Publico-alvo da parceria: mulheres vitimas de violéncia.

7. OBJETIVOS GERAL e ESPECIFICOS

Objetivo geral:

Promover a conjuncdo de esforcos para a plena execugdo dos acordos regionais celebrados pelo Ministério das Mulheres relativos ao fluxo de envio,
recebimento e monitoramento de denuncias da Central Ligue 180, especificamente os relacionados ao Ministério Publico brasileiro, bem como promover
acdes conjuntas para a defesa dos direitos das mulheres vitimas de violéncia.

Objetivos Especificos:

I. Recebimento e encaminhamento imediato de dendncias de violéncia contra a mulher, inclusive violéncia doméstica e familiar, para as unidades e ramos
do Ministério Publico brasileiro, nos termos dos acordos regionais celebrados pelo Ministério das Mulheres e respectivos orgaos;

Il. Coordenacdo e intervencdo junto as unidades e ramos do Ministério Publico brasileiro visando a celebracdo e fiel execucdo dos acordos regionais
pactuados pelo Ministério das Mulheres e respectivos érgaos quanto ao fluxo de envio, recebimento e monitoramento de denuncias da Central Ligue 180;

lll. Divulgacdo no Conselho Nacional do Ministério Publico, e demais érgdos do Ministério Publico brasileiro, do Central de Atendimento a Mulher — Ligue
180, disponiveis por meio de enderecos eletrdnicos, aplicativos para dispositivos méveis e softwares de mensageria, com a possibilidade de atendimento
por meio de videochamadas em Libras;

IV. Estimulo a a¢des de promocgao e protecdo aos direitos das mulheres;

V. Estimulo a realizagao de denuncias de violéncia contra mulher.

8. METODOLOGIA DE INTERVENGCAO

H Pelo MINISTERIO DAS MULHERES: H
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a) Mobilizar sua equipe técnica para contribuir, no que for cabivel e dentro de suas atribuicdes tematicas, para a consecugao do objeto do presente Acordo;
b) Encaminhar ao Conselho Nacional do Ministério Publico relatdrios dos acordos celebrados com os ramos e unidades do Ministério Publico brasileiro;
c) Designar servidores visando elaborar os procedimentos necessarios para a execucdo desse acordo;

d) Disponibilizar ferramentas tecnoldgicas, tais como sitios eletrénicos, programas de computador e aplicativos para dispositivos méveis de mensageria,
com possibilidade de atendimento com videochamadas em Lingua Brasileira de Sinais — Libras; e

e) Solicitar, guando necessario, informacdes consideradas relevantes para a consecucao da presente parceria.

Pelo CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, através da Ouvidoria Nacional do Ministério Piblico:

a) Auxiliar o Ministério da Mulher junto aos 6rgdos do Ministério Publico brasileiro para a celebracdo e fiel execucdo dos acordos pactuados com as
respectivas unidades;

b) Mobilizar equipe técnica para contribuir, no que for cabivel e dentro de suas atribui¢cdes tematicas, a consecu¢do do objeto do presente Acordo;
c) Designar servidores visando elaborar os procedimentos necessdrios para a execu¢do desse acordo;
d) Divulgar, por seus meios, os canais de atendimento do Ministério das Mulheres, em especial o Ligue 180;

e) Prestar eventuais esclarecimentos solicitados pelo Ministério das Mulheres.

9. RESULTADOS ESPERADOS

Com a execucdo do presente Acordo de Cooperacdo Técnica, espera-se lograr-se os seguintes resultados:

I. Enfrentamento concreto as violacdes dos direitos das mulheres em ambito nacional com a cooperacdao entre o Ministério das Mulheres e o Ministério
Publico brasileiro.

Il. Promover maior eficiéncia no encaminhamento de denuncias de violacdo dos direitos das mulheres para os 6rgdaos competentes de apuracao e
acolhimento, especialmente levando-se em conta as atribuicées do Ministério Publico.

10. PLANO DE ACAO

Eixos Agao Responsavel Prazo
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Implementagdo do Fluxo 1.1. Elaboragdo e envio de relatério dos Acordos de Cooperagdo Técnica . . L .
P ¢ ¢ perac Ministério das Mulheres 30 dias apds a assinatura

de denuncias do Ligue 180 Celebrados com os ramos e unidades do Ministério Publico
de competéncia do ~ o . . o
1 Mi(r:ﬂsTéprio Pntjctl)lico 1.2. A¢do de sensibilizacdo das unidades e ramos do Ministério Publicoa || Ministério das Mulheres e 90 dias apds a assinatura
aderirem ao fluxo de denuncia do Ligue 180 por meio de ACT CNMP P
1.3. Realizacdo de capacita¢do dos atendentes do Ligue 180 nos temas Ministério das Mulheres e . , .
R ~ S e s 210 dias apods assinatura
afetos a atuacdo do Ministério Publico CNMP
L in s . Ministério das Mulheres e . . .
2.4. Relatério e Reunido de avaliagdo parcial do Plano de Trabalho nisten ! 30 dias apds a assinatura
) Monitoramento e CNMP
Avaliagdo Ministério das Mulheres e | 30 dias antes do fim da

2.5. Relatério e Reunido de avaliagdo parcial do Plano de Trabalho CNMP vigéncia

1
Sel o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Anita Cunha Monteiro, Coordenador(a), em 27/06/2024, as 14:21, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n? 21260.201100/2024-46 SEI n2 4240705
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