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Ministério das Mulheres
Coordenacdo-Geral da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180
Coordenacdo da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180

PLANO DE TRABALHO PARA ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA

1. DADOS CADASTRAIS

PARTICIPE 1: MINISTERIO DAS MULHERES

CNPJ: 05510958/0001-46

Enderego: Esplanada dos Ministérios, Bloco C, 62 andar.
CEP: 70.046-900

Esfera Administrativa: Federal

NOME DO RESPONSAVEL: Aparecida Gongalves

CPF: 357.535.871-00

RG: 126672398

Orgio expedidor: SSP/SP

Cargo/fungdo: Ministra de Estado

PARTICIPE 2: GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI
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SECRETARIA DAS MULHERES DO ESTADO DO PIAUL

CNPJ: 50.016.040/0001-08

Enderego: Av. Petronio Portela, 1900
Bairro: Aeroporto

Cidade: Teresina.

Estado: Piaui

CEP: 64.003-600

DDD/Fone: (86) 3221-7222

Esfera Administrativa: Estadual

Nome do responsavel: ZENAIDE BATISTA LUSTOSA NETA
CPF: 218.448.523-34

RG: 4.540.018

Orgao expedidor: SSP/PI

Cargo/fungdo: Secretdria das Mulheres

SECRETARIA DA SEGURANGCA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI
CNPJ: 06.553.549/0001-90

Endereco: R. Walfran Batista, 91 - Sao Cristévao.

Cidade: Teresina.

Estado: Piaui

CEP: 64.046-470

DDD/Fone: (86) 3216-5221

Esfera Administrativa: Estadual

Nome do responsavel: FRANCISCO LUCAS COSTA VELOSO
CPF: 008.099.483-03

RG: 2.091.696
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Org3o expedidor: SSP/PI

Cargo/fungdo: Secretario de Segurancga Publica

PARTICIPE 3: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
CNPJ: 05.805.924/0001-89
ENDERECO: Rua Alvaro Mendes, 2294 - Centro
CIDADE: Teresina.
ESTADO: Piaui
CEP: 64000-060
TELEFONE: (86) 2222-8132
ESFERA ADMINISTRATIVA: Estadual
NOME DO RESPONSAVEL: ARISTIDES SILVA PINHEIRO
CPF: 155.676.993-87
RG: 7.71601
ORGAO EXPEDITOR: SSP/PI

CARGO/FUNCAO: Ouvidor Geral

2. IDENTIFICACAO DO OBJETO

Titulo: o~ s . , .
itulo Acordo de Cooperacdo Técnica entre o Ministério das Mulheres, o Governo do PIAUI, através da Secretaria de Estado

de Mulheres e Secretaria de Estado de Seguranca Publica, e o Ministério Publico do PIAU[; a fim de conjugar os esforcos dos
participes para estabelecimento e execug¢dao do fluxo de envio, recebimento e monitoramento de denuncias da Central Ligue

by

Ligue 180 com origem do Estado do Piaui, registradas da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180, para diligéncias
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necessarias no ambito da SEGURANCA PUBLICA, MINISTERIO PUBLICO e SECRETARIA DE ESTADO DE MULHERES, no ambito de
suas competéncias, conforme especificacdes estabelecidas no Plano de Trabalho em anexo.

PROCESSO ne:

Data da assinatura:

Inicio (més/ano): data da assinatura Término (més/ano): 24 meses apods data da assinatura

Estabelecimento e execuc¢ao do fluxo de envio, recebimento e monitoramento de dentncias da Central Ligue Ligue 180 com origem do Estado do Piaui,
registradas da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180, para diligéncias necessarias no ambito da SEGURANCA PUBLICA, MINISTERIO PUBLICO e
SECRETARIA DE ESTADO DA MULHER, no dmbito de suas competéncias, conforme especificacGes estabelecidas no Plano de Trabalho em anexo.

3. DIAGNOSTICO

Observa-se que a Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180, atua como canal de comunicagdo entre a sociedade e o Ministério das Mulheres, cuja
competéncia é manter, em carater permanente, ferramentas acessiveis para permitir o repasse de informacdes, o registro de reclamacdes e denudncias de
violéncia contra as mulheres, contribuindo para o cumprimento do dever do Estado de ofertar meios para a tutela das garantias individuais de todas as
mulheres e da sociedade como um todo.

Nesse passo, destaca-se a competéncia do Ministério das Mulheres - MMULHERES no que diz respeito a formulacdo, coordenacdo e execucao de politicas e
diretrizes de garantia dos direitos das mulheres, conforme estabelecido no Decreto n? 11.351, de 12 de janeiro de 2023.

| - formulagdo, coordenacao e execucao de politicas e diretrizes de garantia dos direitos das mulheres;

Il - politicas para as mulheres;

[l - articulagdo e acompanhamento de politicas para as mulheres nas trés esferas federativas;

IV - articulacdo intersetorial e transversal junto com aos drgdos e as entidades, publicos e privados, e as organizacdes da sociedade civil;

V - articulacdo, promoc¢do e execucdo de programas de coopera¢cdo com organismos nacionais e internacionais, publicos e privados, para a
implementacdo de politicas para as mulheres;

VI - elaboracdo e implementacdo de campanhas educativas e antidiscriminatérias de abrangéncia nacional; e

VIl - acompanhamento da implementacdo da legislacdo sobre acdes afirmativas e definicio de acGes para o cumprimento de acordos,
convencoes e planos de acao sobre a garantia da igualdade de género e do combate a discriminacao.

A Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra Mulheres - SENEV é 6rgdo especifico singular do Ministério das Mulheres -
MMULHERES que tem como competéncias, dentre outras, assessorar a Ministra de Estado na avaliacdo das "atividades do servico de atendimento
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telefénico gratuito e dos demais canais destinados a receber denuncias e reclamacgdes e prestar informagdes, com a garantia do sigilo da fonte, quando
solicitado pelo denunciante" (Art. 17, Il).

A Coordenacdo Geral da Central de Atendimento a Mulher, que compde a Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as
Mulheres, tem como competéncias, dentre outras, coordenar a manutencgao e funcionamento e aprimoramento da Central de Atendimento — Ligue 180.

O servico foi criado em novembro de 2005 pela entdo Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM) para orientar as mulheres em situacdo
de risco de violéncia sobre seus direitos, bem como onde buscar ajuda. Além disso, auxilia o monitoramento da rede de atencdo a mulher em todo o pais,
por meio do registro de reclamacdes, sugestdes e elogios sobre os servicos. A ligacdo é gratuita e a central funciona 24 (vinte e quatro) horas todos os dias
da semana.

Desde sua criagdo, a Central ampliou o seu escopo de atuagdao e em 2008, o Ligue 180 passou a encaminhar as denuncias de trafico de
pessoas a Policia Federal e posteriormente, as dentncias de carcere privado aos Ministérios Publicos estaduais.

Em 2010, a Secretaria de Politicas para as Mulheres realizou uma campanha de massa para a divulgacdo do servico e ultrapassou a marca de
01 (um) milhdo de atendimentos realizados desde sua criagdo. Ainda em 2010, o Decreto n2 7.393/2010 determinou, que a Central de Atendimento a
Mulher deveria assumir as seguintes atribuicdes:

| - Receber relatos, dentncias e manifestacdes relacionadas a situacGes de violéncia contra as mulheres;
Il - Registrar relatos de violéncias sofridas pelas mulheres;

lIl - Orientar as mulheres em situacdo de violéncia sobre seus direitos, bem como informar sobre locais de apoio e assisténcia na sua
localidade;

IV - Encaminhar as mulheres em situagao de violéncia a Rede de Servigos de Atendimento as Mulheres em Situagdo de Violéncia, de acordo
com a necessidade;

V - Informar as autoridades competentes, se for o caso, a possivel ocorréncia de infracdo penal que envolva violéncia contra a mulher;

VI - Receber reclamacodes, sugestdes e elogios a respeito do atendimento prestado no ambito da Rede de Servicos de Atendimento as
Mulheres em Situacao de Violéncia, encaminhando-os aos 6rgdaos competentes;

VIl - Produzir periodicamente relatdrios gerenciais e analiticos com o intuito de apoiar a formulacdo, o monitoramento e a avaliacdo de
politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres;

VIII - Disseminar as ag¢oes e politicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres para as usudrias que procuram o servico; e
IX - Produzir base de informacdes estatisticas sobre a violéncia contra as mulheres, com a finalidade de subsidiar o sistema nacional de

dados e de informacdes relativas as mulheres.

Dessa forma, a Central passou a executar seus servicos, por meio de contratagao exclusiva para o canal 180, com publicacao dos Balangos Ligue 180,
contendo analise de dados sobre os atendimentos previstos no Decreto 7.393/2010, langados até o ano de 2018.
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Em 2019, a Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 foi unificada ao Disque Direitos Humanos - Disque 100, sob a coordenagdo da Ouvidoria Nacional
dos Direitos Humanos, do antigo Ministério da Mulher, Familia e dos Direitos Humanos, conforme Decreto 10.174/2019.

Em 2023, com a criagdo do Ministério das Mulheres, a Central retorna para a pasta exclusiva de mulheres, onde, dentre as agdes apontadas em diagndstico
realizado sobre os servigos da Central, entendeu-se pela necessidade de realizacdo de repactuacdes com os estados, no sentido de reaproximar o canal aos
orgaos que compoem a rede de atendimento a mulher vitima de violéncia em todo o pais, estabelecendo novos fluxos e protocolos para as demandas advindas
de cada estado da federacao.

Além do propdsito de ampliar a interagdo entre o Ministério das Mulheres e o estado do Piaui, a celebracao deste Acordo assinala mais uma etapa do processo
de unificagdo da politica publica nacional do Programa “Mulher Viver sem Violéncia” e do Pacto Nacional de Prevencao aos Feminicidios. A partir de parcerias
dessa espécie, sera possivel promover a eficiéncia no encaminhamento de dentincias de violéncia contra a mulher, bem como propiciar a formacao de um banco
de dados de violéncias contra as mulheres mais confiavel e, assim, permitir o monitoramento da politica ptblica por meio de indicadores mais precisos.

Nessa esteira, informa-se as seguintes ferramentas de atendimento deste Ministério das Mulheres, que podem ser disponibilizadas ao ente participe:

- Sistema Operacional da Central de Atendimento Ligue 180;

- Sitio eletrénico destinado ao recebimento de denuncias de violéncia contra a mulher — atualmente, o servico é ofertado por meio do
endereco central180@mulheres.gov.br;

- Atendimento por programas e aplicativos para dispositivos moveis de mensageria, com possibilidade de atendimento por videochamadas
em Lingua Brasileira de Sinais — Libras

- WhatsApp.
- Demais sistemas eventualmente disponibilizados;

Alerte-se que a referida disponibilizagao das ferramentas se dara em conformidade com a legislagdo e normas técnicas aplicaveis, a fim de garantir a
seguranca do tratamento da informacdo, conforme os termos da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Ademais, convém expor a necessidade de estipular a fixacdo de prazo para alimentagdo dos sistemas e informar quais medidas foram adotadas para a
apuracao do fato — a isso, opta-se por nominar “devolutividade”. Esclarece-se que a aposi¢cdo dessas informacdes se pauta pela necessidade de manter os
cidaddos denunciantes devidamente informados das providéncias tomadas acerca da denuncia encaminhada.

Ha de se considerar que um cidadao, além de efetuar uma denuncia na qualidade de vitima, a faz na qualidade de usuario de servico publico. Nesse
sentido, o seu direito a informacdo clara, transparente e tempestiva detém guarida no artigo 37 da Constituicdo Federal; na Lei n2 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei de Acesso a Informacgao, e no Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012, que a regulamenta; na Lei n2 13.460, de 26 de junho de
2017, que dispde sobre os direitos do usudrio dos servigos publicos da administracdo publica, e no Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de 2018, que a
regulamenta.

A proposta permite ainda que o ente local adote, de forma gratuita, as ferramentas empregadas pela Central Ligue 180. Trata-se de uma proposta de
integracdo, de funcionamento harménico e em compasso entre a Administracdo Publica federal e estadual, no mister de ampliar a rede de protecao das
mulheres vitimas de violéncia.
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Igualmente, apde-se que a previsao de retorno das medidas adotadas acerca das denuncias recebidas, tratadas e encaminhadas também possibilitard o
diagndstico consistente da situacdo de violéncia contra as mulheres no estado participe, destacando-se que esses dados compord diagndstico nacional e
fundamental para o adequado planejamento, desenho, execu¢dao, monitoramento e avaliacdo de politicas do Ministério das Mulheres.

Informa-se ainda que a proposta em comento ndo repercute em impacto financeiro ao MMulheres, estando acobertada pela dotagdo orcamentdria ja
destinada aos custos do contrato administrativo da Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180.

Por fim, destaca-se que a parceria estda em conformidade com legislacdo entdo vigente da matéria.

4. ABRANGENCIA

Abrangéncia local: Estado do PIAUI

Publico-alvo: institui¢cdes de recebem denuncias da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180.

5. JUSTIFICATIVA

Inicialmente salienta-se que esta analise presta posicionamento estritamente técnico sobre acdo especifica de reestruturacdo da Central de Atendimento - Ligue
180, incluindo analise dos dados a respeito da prestacdo da operagdo da Central Ligue 180, ndo cabendo adentrar nas andlises juridica, orcamentaria e
financeira.

Importa contextualizar que, em 2019, a Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 foi unificada ao Disque Direitos Humanos - Disque 100, sob a
coordenacdo da Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos, do antigo Ministério da Mulher, Familia e dos Direitos Humanos, conforme Decreto
10.174/2019. Em 2023, com a criagdo do Ministério das Mulheres, a Central Ligue 180 retorna para estrutura do 6rgao de politicas mulheres do Governo
Federal.

Nessa fase, apos realiza¢ido de diagnostico realizado pelo Ministério das Mulheres em 2023, por meio da NOTA TECNICA N° 1/2023/SENEV/MMULHERES
(3406773), no item "b.2.1) Pactuacdo com a Rede de encaminhamento de dentncias", foram apontadas dentre outras agdes, a necessidade de pactuagdo com os
estados, com objetivo de definir os 6rgdos responsaveis pelo recebimento e devolutiva do encaminhamento dado as denuncias enviadas pela Central de
Atendimento @ Mulher - Ligue 180.

Além da proposta apontada pela referida Nota Técnica de "Realizagdo de Reunides Técnicas de pactuagdo com representantes da Seguranga Publica Estadual,
da Policia Federal e do Ministério Publico para designagdo de pontos focais e alinhamento de fluxos e responsabilidades no ambito do encaminhamento das
dentincias"; também foram identificadas posteriormente a realizacdo do referido diagndstico, os seguintes elementos que corroboram a necessidade de
pactuagdo de fluxos estaduais:
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a) ldentificacdo de apenas 5 (cinco) Acordos de Cooperagao Técnica com objeto de organizar e pactuar fluxo de dendncias com os
respectivos entes: Distrito Federal, Ceara, Londrina/PR, Marilia/SP e Guaruja/ SP.

b) Indefinicdo de critérios para devolucdo de denudncias inconsistentes, arquivamento ou simples omissdo da instituicdo que recebe as
denuncias.

c) Indefinicdo de critérios para cadastramento, no sistema da Central Ligue 180, de pontos focais e respectivas atribui¢cdes legais no
tratamento das denuncias.

d) Auséncia de relatérios ou dados quantitativos por estado, municipio e tipologias de violacdo nas respostas devolvidas a Central Ligue 180.

e) Para sanar esses gargalos, a Coordenacdo-Geral do Ligue 180 construiu uma proposta de fluxo de encaminhamento e tratamento das
denuncias para atender os seguintes objetivos:

f) Definigdo de instituigdes com respectivas atribuigcdes legais responsaveis pelo recebimento das denuncias.

g) Definicdo de critérios para devolucdo de denuncias inconsistentes, arquivamento ou simples omissdo da instituicdo que recebe as
denuncias.

h) Identificacdo das instituicOes publicas para serem pontos focais e respectivas atribuices legais no tratamento das denuncias.
1) Previsdo de relatérios com dados quantitativos por estado, municipio e tipologias de violagdo nas respostas devolvidas a Central Ligue 180.
J) Fixacdo de prazos para respostas dos estados para alimentacdo do sistema com medidas adotadas para a apuragao do fato.
Para viabilidade da proposta, o Ministério das Mulheres, por meio da Coordenacdo-Geral do Ligue 180 disponibilizara as seguintes ferramentas:
a) Sistema Operacional da Central de Atendimento Ligue 180.
b) Capacitagao no Sistema Operacional da Central de Atendimento Ligue 180.
c) Alternativa ao recebimento de denuncias via o e-mails: central180@mulheres.gov.br, para os entes que preferirem ndo entrar no sistema.
d) Elaboracdo de proposta de modelo de relatério para fornecimento de dados padronizados pelos estados.

Alerta-se que a referida disponibilizacdo das ferramentas se dard em conformidade com a legislacdo e normas técnicas aplicaveis, a fim de garantir a
seguranca do tratamento da informacgdo, conforme os termos da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Pontua-se que um(a) cidada(o), além de efetuar uma denuncia no papel de vitima, também assume o lugar de usuario do servico publico, tendo direito a
informacao clara, transparente e tempestiva, conforme artigo 37 da Constituicdo Federal; na Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso a
Informacdo, e no Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012, que a regulamenta; na Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre os direitos do
usudrio dos servicos publicos da administracdo publica, e no Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de 2018, que a regulamenta.

Nesse sentido, segue proposta da Coordenacdo-Geral do Ligue 180 para Pactuacdo do Fluxo de denuncias enviadas pela Central de Atendimento a Mulher -
Ligue 180 com estados:
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Destaca-se que a proposta de fluxo deve ser analisada e adaptada por cada entre federado, conforme atuacgao legal das institui¢des envolvidas, no sentido
pactuar atribuicdes sobre tratativas e fornecimento de informacdes bésicas para o funcionamento da Central, conforme a legislagcdo que rege o funcionamento
da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 e Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre Protecao de Dados (LGPD).
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Registra-se a importancia da pactuacao para atendimento adequado as mulheres e geracao de dados para aprofundamento de diagnostico nacional e
fundamental para continua melhoria das politicas desenvolvidas pelo Ministério das Mulheres. Além disso, a parceira -- por meio de Acordo de Cooperacdo
Técnica -- possibilitard a institucionalizacdo da investigagdo de dentincias e mobiliza¢do da Rede Especializada de Atencao a Mulher nos estados, bem como a
formag¢do de um banco de dados nacional sobre atuacao do Ligue 180, contribuindo, assim, para melhor execugdo das politicas para as mulheres com base em
evidéncias.
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6. OBJETIVOS GERAL e ESPECIFICOS

Objetivo geral:

Receber, tratar e encaminhar denuncias de violéncias contra as mulheres, recebidas pela Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180, e
encaminhadas por meio eletrénico do Estado do Piaui . Sera disponibilizado o acesso aos pontos focais, que poderao fazer uso, inclusive cadastrando novos
parceiros e tratando as denuncias recebidas, bem como permitir a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas integradas ao sistema operacional da Central de
Atendimento, tais como enderecos eletronicos, aplicativos para dispositivos méveis e softwares de mensageria, além possibilitar o atendimento por meio
de videochamadas em Lingua Brasileira de Sinais — Libras.

Obijetivos Especificos:

a) Receber e encaminhar de imediato denuncias relativas a violéncia contra a mulher e de género, ndo apenas no ambito da violéncia
domeéstica e familiar, mas sempre que tratar-se de violéncia baseada em género, podendo envolver meninas, adolescentes, mulheres idosas, mulheres com
deficiéncia e outros grupos vulneraveis;

b) Possibilitar verificacdo da atuacdo do agente publico local quanto a ado¢do das medidas necessdrias para a protecdao de mulheres,
criancas, adolescentes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, bem como outros grupos vulneraveis em situacdo de violéncia de género;

c) Adotar medidas pertinentes em caso de omissdao dos agentes publicos locais responsaveis em mitigar as situacOes violéncia contra as
mulheres;

d) Promover a resolutividade dos atendimentos ofertados acerca das denuncias encaminhadas pela Central de Atendimento;
e) Formar banco de dados sélido a respeito das situagdes de violéncia contra as mulheres e de género;

f) Divulgar, no Estado do Piaui , os canais de atendimento da Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180, disponiveis por meio de
enderecos eletronicos, aplicativos para dispositivos méveis e softwares de mensageria, com a possibilidade de atendimento por meio de videochamadas
em Libras;

g) Estimular as acGes de promocdo e protecdo aos direitos das mulheres;

h) Promover a conscientiza¢gdo da populacdo acerca da importancia e de seu papel social para a tutela de direitos das mulheres;
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i) Estimular a realizacdo de denuncias de violéncia contra a mulher, e violéncia de género contra criangas, adolescentes e demais grupos em
situagao de vulnerabilidade.

7. METODOLOGIA DE INTERVENGCAO

Considerando a operagdo diaria e ininterripta da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180, o fluxo de envio, recebimento e monitoramento de
denincias da Central Ligue Ligue 180 com origem do Estado do Piaui, deve ser executado, conforme as seguintes atribui¢cdes dos respectivos drgaos:

|- Cabe ao Ministério das Mulheres, por meio da Coordenacdo Geral do Ligue 180:

a) Apresentar proposta de fluxograma de envio, recebimento e monitoramento de denuncias para ser analisado e adaptado em cada estado.
b)Disponibilizar o sistema operacional da Central de Atendimento Ligue 180, onde deve tramitar as denuncias.

c)Oferecer capacitacdo no sistema operacional da Central de Atendimento Ligue 180 a equipe técnica indicada pelos participes para execucdo do fluxo
de denuncias.

d)Disponibilizar alternativa ao recebimento de denuncias via o e-mails: central180@mulheres.gov.br, para os entes que preferirem ndo entrar no
sistema.

e)Elaborar proposta de modelo de relatério para fornecimento de dados padronizados pelos estados.
f)Exercer atividades de 6rgdo gestor do canal de atendimento destinado ao recebimento de denuncias de violéncias contra as mulheres.

g)Encaminhar as denuncias relativas violéncia contra as mulheres e de género de origem no Estado do Piaui, no prazo de até 48 horas, para o érgao de
Seguranca Publica do Estado do Piaui designado .

h)Encaminhar denuncias relativas a violéncia de género e contra as mulheres ao Ministério Publico, representado pela Ouvidoria da Mulher, apds
decorrido o prazo de 10 dias sem resposta do Governo do Estado.

i) Encaminhar denuncias relativas mal funcionamento dos servicos da rede de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia ao Ministério
Publico, representado pela Ouvidoria da Mulher.

j) Encaminhar ao Governo do Estado do Piaui, representado pela Secretaria de Estado de Mulheres, as denuncias relativas violéncia contra as
mulheres e de género de origem no Estado do Piaui, para mobilizacdo da rede especializada de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, no
que se refere a protecao de direitos, atendimento socioassistencial e psicolégico quando necessdrio;k) Alimentar banco de dados para a Coordenagao
Geral do Ligue 180, apds o encaminhamento dos relatorios periddicos dos entes locais.

Il - Cabe ao Governo do Estado, por meio da Secretaria das Mulheres:
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a) Acompanhar o fluxo das denuncias encaminhadas ao 6rgao da Seguranca Publica e ao Ministério Publico, no que se refere a mobilizacao da rede
especializada de atendimento a mulher em situagao de violéncia, quando necessario, em parceria com 6rgdo estadual da Seguranga Publica e
Ministério Publico no ambito de suas atividades.

b) Mobilizar equipe técnica para contribuir, no que for cabivel e dentro de suas atribui¢cGes tematicas, a consecuc¢do do objeto do presente Acordo;
c) Designar servidores visando elaborar os procedimentos necessdrios para a execu¢do desse acordo;
d) Divulgar, por seus meios, os canais de atendimento da Central da Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180;

e) Efetuar o retorno dos encaminhamentos dados as denuncias enviadas pela Central Ligue 180, conforme os prazos e metodologia estabelecidas no
plano de trabalho;

f) Prestar eventuais esclarecimentos solicitados pela Coordenac¢do Geral do Ligue 180; e

g) Permitir a avaliacdo dos encaminhamentos pelo Ministério das Mulheres, visando aprimorar o fluxo de encaminhamento proposto neste Acordo

Il -Cabe ao Governo do Estado, por meio da Secretaria de Seguranca Publica:

a) Acolher as dentincias registradas e encaminhadas pela Central de Atendimento & Mulher - Ligue 180 da Secretaria Nacional de Enfretamento a
Violéncia Contra a Mulher do Ministério das Mulheres, encaminhando-as para tratamento aos 6rgaos de competéncia vinculados a Seguran¢a Publica.

b) Acompanhar, fiscalizar o fluxo das denuncias citado na alinea anterior, bem como informar a Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 qual o
procedimento adotado.

¢) Mobilizar equipe técnica para contribuir, no que for cabivel e dentro de suas atribui¢des temadticas a consecug@o do objeto do presente Acordo.
d) Designar servidores da Secretaria de Seguranga Publica, visando elaborar os procedimentos necessarios para a execugao deste Acordo;

e) Divulgar, por meios proprios, os canais de dentincias da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180, respeitando a padronizagao da identidade
visual do mesmo.

f) Efetuar retorno dos encaminhamentos dados as denuncias enviadas pela Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180, conforme os prazos e
metodologia do Plano de Trabalho;

g) Prestar eventuais esclarecimentos solicitados pela Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 da Secretaria Nacional de Enfretamento a Violéncia
Contra a Mulher do Ministério das Mulheres;

h) Permitir a avaliagcdo dos encaminhamentos pela Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 - Secretaria Nacional de Enfretamento a Violéncia
Contra a Mulher - Ministério das Mulheres, visando aprimorar o fluxo de encaminhamento proposto neste acordo;
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IV - Cabe ao Ministério Publico do Estado do Piaui:

competéncia vinculados ao MP/PI.
mal funcionamento dos servicos da rede de atendimento as mulheres.

Acordo.

d) Designar servidores do MINISTERIO PUBLICO, visando elaborar os procedimentos necessarios para a execucdo deste Acordos;
identidade visual do mesmo.
Nacional de Enfretamento a Violéncia Contra a Mulher - Ministério das Mulheres, conforme os prazos e metodologia do Plano de Trabalho;
Violéncia Contra a Mulher do Ministério das Mulheres;

encaminhamento proposto neste acordo.

a) Acolher as denuncias enviadas pela Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180, encaminhando-as para tratamento aos érgdos de
b) Realizar procedimentos necessarios no ambito da competéncia do MP/PI, nos casos de denuncias e demais comunicagdes relacionadas ao

c) Mobilizar equipe técnica para contribuir, no que for cabivel e dentro de suas atribuicdes tematicas a consecucdo do objeto do presente

e) Divulgar, por meios préprios, os canais de denuncias da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180, respeitando a padronizacdo da
f) Efetuar retorno dos encaminhamentos dados as denuncias enviadas pela Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 - Secretaria
g) Prestar eventuais esclarecimentos solicitados pela Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 da Secretaria Nacional de Enfretamento a

h) Permitir a avaliacdo dos encaminhamentos pela Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180, visando aprimorar o fluxo de

8. UNIDADE RESPONSAVEL E GESTOR DO ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA

Pela Secretaria das Mulheres do Estado do Piaui:

suas atividades.
a) Mobilizar equipe técnica para contribuir, no que for cabivel e dentro de suas atribuicdes temadticas, a consecucdo do objeto do presente Acordo;
b) Designar servidores visando elaborar os procedimentos necessarios para a execu¢do desse acordo;

c¢) Divulgar, por seus meios, os canais de atendimento da Central da Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180;

trabalho;
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Acompanhar o fluxo das dentincias encaminhadas ao 6rgao da Segurancga Publica e ao Ministério Publico, no que se refere a mobilizacao da rede especializada
de atendimento a mulher em situagdo de violéncia, quando necessario, em parceria com 6rgado estadual da Seguranga Plblica e Ministério Publico no ambito de

d) Efetuar o retorno dos encaminhamentos dados as dentncias enviadas pela Central Ligue 180, conforme os prazos e metodologia estabelecidas no plano de

13/16



16/04/2026, 13:57 SEI/MDHC - 4107831 - Plano de Trabalho para ACT
e) Prestar eventuais esclarecimentos solicitados pela Coordenagao Geral do Ligue 180; e

f) Permitir a avaliagdo dos encaminhamentos pelo Ministério das Mulheres, visando aprimorar o fluxo de encaminhamento proposto neste Acordo.

Pela Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Piaui:

a) Receber as dentincias encaminhadas pela Central de Atendimento a Mulher Ligue 180;

b) A Secretaria de Seguranga Publica tem o prazo de até 20 dias para realizar as tratativas da denuincia, atualizando o status da demanda para “denuncia
recebida pelo 6rgdo”;

¢) Distribuir as dentincias para as Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher ou Delegacias Gerais, de acordo com a competéncia previamente
estabelecida;

d) Encaminhar o retorno do tratamento e a¢des realizadas em cada dentincia enviada, por meio de relatorio individualizado de cada registro a Central de
Atendimento -Ligue 180, no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo, contados a partir do recebimento dos dados pelo 6rgao;

Pelo Ministério Publico do Piaui:
a) Receber as denuincias encaminhadas pela Central de Atendimento a Mulher Ligue 180.
b) Distribuir as denuincias para as demais unidades do Ministério Publico Estadual, de acordo com as competéncias previamente estabelecidas;

¢) Encaminhar o retorno do tratamento e as agdes realizadas em cada denuncia enviada, por meio de relatério individualizado de cada registro a Central de
Atendimento -Ligue 180, no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo, contados a partir do recebimento dos dados pelo 6rgao;

9. RESULTADOS ESPERADOS

9.1. Defini¢ao, formalizagao e execugao de fluxo de movimentagao e tratamento das denuncias enviadas pela Central Ligue 180 ao Estado do Piaui, em
cooperagdo com o0 MMulheres e os 6rgdos estaduais.

9.2. Atendimento adequado (humanizado e tempestivo) ao usudrio ou usuaria denunciante, por meio dos canais disponibilizados pela Central Ligue 180 para
denuncias de violéncia contra as mulheres.
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9.3. Relatoérios analiticos com informagdes resultantes da execucao do fluxo pactuado, contemplando quantitativo total de: denuncias entrantes, diligéncias
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realizadas, arquivamentos justificados, devolugdes justificadas e outros encaminhamentos necessarios.

10. PLANO DE ACAO

Mulher

Eixos Acdo Responsavel Prazo Situacao
. o L. . 15dias a
Proposta de Fluxo de movimentagao e tratamento de denuncias Ministério das
. contar da
do Ligue 180 Mulheres .
1 assinatura
Governo do Estado do 30 dias a
Definicdo de Fluxo de | Reunido de analise da proposta de fluxo de movimentacgdo e Piaui por meio da
.. . . contar da
Tratamento de tratamento de denuncias do Ministério das Mulheres Secretaria de Estado da ,
.. assinatura
Denuncias Mulher
T e e .. Governo do Estado do .
Identificacdo e definicdo das instituicGes responsaveis (pontos Piaul bor meio da 45 dias a
focais), respectivas atribui¢cdes no fluxo, prazos para realizacdo; e p contar da
. . Secretaria de Estado da .
envio do documento ao Ministério das Mulheres assinatura
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Disponibilizacdo de acesso ao Sistema Operacional da Central e 60 dias a
. L o R Ministério das
Ligue 180 aos pontos focais identificados pelas instituicdes Mulheres contar da
responsaveis assinatura
~ N - . L. 30 dias a
2 Implementagao Definicdo de indicadores que serao informados nos relatérios .
o Todos Participes contar da
do Fluxo de Tratamento || periddicos .
. assinatura
de Denuncias
Governo do Estado do
. (. T L. Piaui por meio da 90 dias a
Treinamento aos usudrios (das instituicdes responsaveis)
. . Seguranga de contar da
cadastrados no sistema operacional e .
Seguranga Publica e assinatura
Ministério Publico
3 Controle e Governo do Estado do .
i o . 90 dias a
Monitoramento do L. . . Piaui por meio da
Relatério mensal consolidado da Segurancga Publica contar da
Fluxo de Tratamento Seguranca de .
— - assinatura
das Denuncias Seguranca Publica
Ministério Publico do 90 dias a
Relatdrio mensal consolidado da Ministério Publico Distrito Federal e contar da
Territorio assinatura
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Governo do Estado do .
Piaui por meio da 90 dias a
Relatdrio mensal consolidado do Organismo de Politica da Mulher p contar da
Secretaria de Estado da .
assinatura
Mulher
eil Documento assinado eletronicamente por Denise Motta Dau, Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra Mulheres do Ministério das
;g'mm':. L‘ily Mulheres, em 05/03/2024, as 16:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

eletrénica 2020.
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