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| 1 f 4 BRASILEIROS NO MUNDO

Potenciais usuarios dos servicos do MRE no exterior

@® 3 MILHOES DE BRASILEIROS VIVEM FORA DO BRASIL
17% AMERICA DO SUL  48% AMERICA DO NORTE 26% EUROPA 9% ASIA, AFRICA, OCEANIA

(http://www.brasileirosnomundo.itamaraty.gov.br/2016)

@ 9.5 MILHOES DE BRASILEIROS VIAJAM AO EXTERIOR POR ANO

(World Tourism Organization — UNWTO, 2017 - https://www.unwto.org/country-profile-outbound-tourism)
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SERVIEOS dO MRE 1. ATENDIMENTO CONSULAR

1.220.714

DOCUMENTOS
FORAM
PRODUZIDOS

PELO MRE NO

EXTERIOR EM
2018

Documentos de Viagem Vistos
(Passaportes e ARBs)

TITULO ELEITORAL

Titulo Eleitoral

\/

M Assisténcia Consular

Alistamento Militar

B¢

Alistamento
Militar

outros Atos Civis

Procuragoes, Registros
Legalizagoes e (Nascimento,

Casamento e Obito)

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

Emissao de CPF Saque do FGTS

Outros Servicos
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OUTROS SERVICOS do MRE: 2 rromocko coMERCIAL - SECOMS

g -
REDE DE

ESCRITORIOS
COMERCIAIS

Exportacao
Investimentos
Turismo

INVES T &
EXPORT

BRASIL
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O UTROS S E RVI COS d O M R E . 3. Acervo documental e bibliografico

FUNAG

P

FUNDACAO .r
=1 A| EXANDRE *

DE GUSMAO

Disponibilizacao de publicacdes para download
gratuito

Edicao e reedicao de livros sobre historia
diplomatica do Brasil, politica externa brasileira
e temas de relacdes internacionais

Textos produzidos para fomentar discussoes nos
seminarios, conferéncias e cursos promovidos
pela FUNAG

Edicao de teses do Instituto Rio Branco,
especialmente de seu Curso de Altos Estudos

BIBLIOTECAS do ITAMARATY

PESQUISA ONLINE

KKNKK\.« E(.eslc!uitsa o;linbe f]o :cerxo daa|
\kfjfkl | |.o e.ca mbaixador Azeredo
K\JKJ\_«. da Silveira (MRE) e da

N

Biblioteca Embaixador
Guimaraes Rosa (Instituto Rio
Branco) por meio do sistema
Pergamum

Ins'g’tuto
RiIO
Branco
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CADEIA DE VALOR

Servicos ao cidadao: Outros servicos do MRE:

1. Servicos Consulares: 2. Apoio ao empresariado exportador
 Assisténcia consular a cidad3os brasileiros no 3. Promogao de investimentos estrangeiros
no Brasil
exterior

o 4. Promocgao do Turismo
* Emissdo de passaportes

5. Promocao e defesa dos interesses e

* Producao e legalizacao de documentos _ o
valores da sociedade brasileira

* Atos Notariais
6. Divulgacao de conhecimento e mecanismo
* Eleicdes/cadastramento eleitoral (TSE) de pesquisa

* Alistamento militar (MD) 7. Preservacao do patrimonio historico,

« CPF (ME) artistico e cultural

* FGTS (ME) 8. Arquivo historico e diplomatico brasileiro

* Supletivo no exterior (MEC)

* Acordos de Previdéncia Social (ME)

MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES




CONSOLIDAR O MRE COMO ORGAO DE EXCELENCIA

AUMENTAR A QUALIDADE E AMPLIAR OS SERVICOS
OFERECIDOS AO CIDADAO

PROMOVER A GESTAO EFICIENTE DOS RECURSOS HUMANOS,

ESTRATE'GlA FINANCEIROS E TECNOLOGICOS
DIGITAL

Foco no cidadao

FACILITAR O ACESSO A SERVICOS

DISPOR DE MECANISMOS DE AVALIACAO E
MONITORAMENTO

@©® FOMENTAR A PRATICA DE DADOS ABERTOS

@® TRANSPARENCIA

MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES




1
OTIMIZACAO

* Conectar servicos e bases de dados em beneficio do cidadao

OBIJETIVO

Aproximar o MRE do
cidadao

e Reduzir e aperfeicoar os servicos presenciais

* Tecnologia para aprimorar a gestao dos servicos oferecidos

TRANSFORMACAO

 Ampliar a oferta de servicos digitais: maior qualidade e eficiéncia na prestacao de
servicos a sociedade

e Unificar canais de acesso aos servicos publicos: simplificacao

* Foco na construcdo de relacdes com o usuario, e nao em processos

* Transformar a atuacao do MRE com a oferta de servicos digitais
T

T, s s s o




IMPACTOS ESPERADOS .

® ITAMARATY

e Otimizacao de recursos orcamentario-financeiros e tecnolégicos

* Melhor gestao de recursos humanos

 Aumento da capacidade e da abrangéncia dos servicos oferecidos ao cidadao
e Estabelecimento de uma nova relacao com o usuario

 Valorizacao da imagem do MRE

® SOCIEDADE

* Modernizacao da relacao estado-cidadao: o relacionamento digital
* Melhora da qualidade do servico disponivel ao brasileiro no exterior
* Construcao da confianca

* Valorizacao da cidadania
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TRANSFORMACAO DIGITAL DE SERVICOS

DIAGNOSTICO ATUAL X PLANO DIGITAL

OFERTA ATUAL: 23 SERVICOS

Matricula Consular

CPF

Passaporte Comum

ARB

Registro de Nascimento

Registro de Casamento

Registro de Obito

Procuracao

Legalizacao e Autenticacao

Legalizacao no Brasil

Promocao de Exportacdes

Captacao de Investimentos Estrangeiros

Pesquisa e acesso ao conteudo dos eventos da FUNAG - videos no canal
do YouTube da Fundacao

Acesso a textos sobre a politica externa brasileira

Compra de publicacdes da FUNAG

Download gratuito de livros e de publicacdes sobre relacdes
internacionais e politica externa brasileira

Consulta ao acervo da Biblioteca Emb. Jodo Guimaraes Rosa (IRBr)

Consulta ao acervo da Biblioteca Azeredo da Silveira (MRE)

Consulta ao acervo do Arquivo Central do Itamaraty

Consulta a atos internacionais assinados pelo Brasil

Credenciamentos jornalisticos permanentes no MRE

Agendamento de visita civica ao Palacio Itamaraty

Responder a demandas da imprensa

Quantidade de Servigos

SITUACAO ATUAL x PLANO DIGITAL

22
16
12
9 9
: l l

solicitagdo online pagamento online recebimento online ou pelo correio

25

20

[EEN
(6]

=
o

W sitiagcdo atual  m plano digital

OBJETIVO: APRIMORAR O ATENDIMENTO AO CIDADAO COM FOCO NA OFERTA DE SERVICOS DIGITAIS

META: INCORPORAR SERVICOS A CANAL UNICO DE SOLICITACAO ONLINE:
Areas/Servigos: - Solicitacao de Servi¢cos Consulares: 9
- Informacgoes e consultas de Promog¢ao Comercial: 2

- Pesquisa e acesso ao acervo documental e bibliografico: 8

- Imprensa e visitas: 3 M
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EIXOS DE ACAO
ESTRATEGICA

2. Interoperabilidade

* Integracao de bases de

dados
1. Transformacao Digital
e Servicos Consulares
* Promocao de
exportacoes e 3. Consolidag¢ao dos
investimentos canais
e Consulta e pesquisa * Login Unico
* Pagamento online
* Migracao dos portais

1 {[NISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES




EIXO I: TRANSFORMACAO DIGITAL

CRONOGRAMA DE ENTREGAS : Disponibilizagcao dos servigos para o canal unico

12 T/2020 22 T/2020 32 T/2020 2 4°2T/2020 12 T/2021 2° T/2021 » 32 T/2021

Consulta, Consulta e . . . Matricul
pesquisa e Q Registro de Registro de Registro de atricula

pesquisa de )
acesso ao acervo A Nascimento Casamento Obito Consular
documental e

Passaportes

documental e

bibliografico
Consultas° Legalizacdo e
Comerciais Atos Notariais

bibliografico

Procuracoes

] _ Promocg¢ao o
@ Numero de servigos CONSULAR . Bibliotecas
agregados Comercial
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“ EIXO II: INTEROPERABILIDADE

@ CRONOGRAMA DE INTEGRAGCAO DE BANCOS DE DADOS

12 T/2020 22 T/2020 32 T/2020 42 T/2020

Consular 2: Procuragoes Portal Invest/Export

Integragcao com banco
de dados do Registro

Acervo documental e

Bibliografico: FUNAG e

s e _ _ : Eleitoral
iDflotecas Acesso a dados cadastrais CEMENILER &8 [HEEISies
de CPF Integracao com banco de
Consular 1: Passaportes dados do Al
ados do Alistamento
Militar

Ministério da

Disponibilizagao das

Receita Federal TSE
bases do MRE Defesa
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EIXO I1l: CONSOLIDACAO DOS CANAIS

CRONOGRAMA DE ENTREGAS: Disponibilizacao dos Portais

22 T/2020 32 T/2020 42 T/2020

Objetivos

Consular @ Consular Consular Consular
12 fase 22 fase 32 fase 42 fase

Migracao Portal
MRE

Migracao dos Portais
Consulares/Postos

Portal Invest/Export

Migracao do Portal
MRE

Entregas a cargo da Secretaria de Governo Digital - SGD Nljmero de portais agregados M

MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES




Analise de Risco e Propostas de Mitigacao
-]

Estreitamento permanente do relacionamento através de, entre outros mecanismos,

Necessidade de aprofundar o conhecimento Dificuldade de identificacdao de solucdes parao . . . :
métuo MRE/SGD P roerama de Transformag %o Digital soes P visitas de trabalho (visita de equipe da SGD ao MRE, ao Consulado-Geral em Buenos
Pros ¢ 8 Aires; bem como do MRE ao INSS, etc.)
Reforco de pessoal na area de Tl; profissionais com conhecimento técnico e
Escassez de Recursos Humanos com capacitacao  Dificuldade de execucao do projeto de experiéncia em desenvolvimento de sistemas e software, bancos de dados,
especifica transformacao digital infraestrutura, seguranca da informacao e gestao; treinamento e capacitacao

constantes, por meio de cursos e outras acdes presenciais

Contrato atual com o SERPRO, que vence em

outubro de 2020, nao prevé o desenvolvimento Dificuldades no cumprimento do programa de
das solucdes necessarias para assegurar os transformacao digital

compromissos do Plano Digital

Apoio da SGD no processo licitatorio a ser iniciado em 2020, bem como na gestao do
novo contrato, de modo a garantir a entrega das solucdes desejadas (recursos
humanos)

Reforco orcamentario-financeiro e na area de recursos humanos, para otimizar os

Limitacdes orcamentarias Atrasos no projeto de modernizacao digital . ..
recursos disponiveis

Auséncia de solucao adequada para pagamento

: : e . Dificuldades de desenvolvimento do projeto;
online de servicos pelo cidadao no exterior (em

: : ] Desenvolvimento de mecanismo de pagamento (SGD
necessidade de atendimento presencial Pag (SGD)

Uss)
Autenticacao digital incompativel com as Limitacao da oferta de servicos digitais; L

. .. . : : . . Login unico
necessidades da atividade notarial no exterior necessidade de atendimento presencial

Necessidade de modernizacao do Portal
Invest/Export

Dificuldade de utilizacao do sistema Reforco na area de recursos humanos

- MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES




Necessidade de Recursos Humanos 1

Situacao Atual:
O MRE conta com 9 servidores da area de TI, distribuidos nas seguintes areas:

Servidores
Quantidade

» i Tecnologi
Divisdo de Politicas de TI (DINFOR) 7 Analistas em Tecnologia da

Informacao
Coordenacao-Geral de Seguranca da Informacao 2 Analistas em Tecnologia da
(CGSI) Informacao

1 {[NISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES




Necessidade de Recursos Humanos 2

Para que o Plano Digital seja atendido de forma adequada, sera necessaria a imediata alocacao de
no minimo mais 10 servidores, com os seguintes perfis:

_ perfil e Descrigdo Motivasdo

Profissional com notavel conhecimento técnico e experiéncia relevante em Necessidade de apoio técnico a geréncia do
Desenvolvimento 3 governancga e gerenciamento de projetos, bem como em gestao de aquisicdes, contrato do SCl.ng e dos sistemas da area de
planejamento de contratacdes e fiscalizacao de contratos publicos promog¢ao comercial

Profissional com ampla experiéncia em gestao de aquisi¢cdes, planejamento de
Infraestrutura 3 contratacoes, fiscalizacao de contratos e gestao de infraestrutura, com foco em
otimizacao de ativos, governanca e modelos de contratacao e gestao de nuvem

Necessidade de apoio técnico a geréncia do
contrato do SCl.ng

Profissional com ampla experiéncia em integracao de dados e em projetos de

Dad 2 dados como Business Intelligence (Bl), dados abertos e Big Data, bem como em

ddos gestao de aquisicdes, planejamento de contratacdes e fiscalizacdao de contratos
publicos

Apoio a transformacao digital dos processos
de promocao comercial; necessidade de apoio
técnico a geréncia do contrato do SCl.ng

Necessidade de articulagdo com as diversas
Profissional com perfil de geréncia e experiéncia em governanca e gestao de areas e 6rgaos envolvidos no Plano Digital, em
projetos particular na area consular

Gestao 2

- MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES




Papeis e responsabilidades

Comité Estratégico do Plano

* Definicao das diretrizes de atuacao, aprovacao do Plano de Transformacao Digital e deliberacdes sobre recursos e
riscos estruturantes

Gerente de Projeto — Ministério das Relacoes Exteriores

* Responsavel pelo desenvolvimento e monitoramento do Plano de Transformacao Digital, em articulacao com SGD e
SEME/PR e Secretarias.

Equipe de Projeto — Ministério das Relacoes Exteriores

* Responsaveis pelo planejamento e execucao do Plano de Transformacao Digital, em articulacao com SGD e SEME/PR
e Secretarias.

Gestor de Relacionamento - Ministério da Economia

* Responsavel pelo acompanhamento, desenvolvimento, pesquisa e apoio na implementacao e monitoramento do
Plano de Transformacao Digital dos servicos em articulacao com a SEME

Ponto Focal da Secretaria Especial de Modernizacao do Estado

 Responsavel pelo acompanhamento das entregas e monitoramento dos planos e programas de modernizacao e
Governo Digital. Estratégia de comunicacao, apoio e articulacao em alto nivel.

1 {[NISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES




Governanca

Comité Estratégico do Plano
o Secretario-Geral do Ministério das Relacoes Exteriores - Embaixador Otavio Brandelli
o Secretaria de Gestao Administrativa do Ministério das Relacdes Exteriores— Embaixadora Claudia Fonseca Buzzi
o Secretario Especial de Modernizacao do Estado/SG/PR - José Ricardo de Freitas Martins da Veiga
o Secretario de Governo Digital do Ministério da Economia - Luis Felipe Monteiro

Gerente de Projeto — Ministério das Rela¢oes Exteriores
o Coordenador da Secretaria de Gestao Administrativa do Ministério das Relacdes Exteriores — Conselheiro Roberto Parente

Equipe de Projeto — Ministério das Relacdes Exteriores
o Conselheiro Sergio Ricoy Pena
o Primeiro Secretario Fabio Cereda Cordeiro
o ATl Adriano Nunes Soares
o Técnicos designados pela SGD

Gestor de Relacionamento - Ministério da Economia
o Coordenacao de Relacionamento e Portfélio da SGD — Fabiano de Sousa Lima

Ponto Focal da Secretaria Especial de Modernizacao do Estado
o Diretoria de Integracao do Governo Digital - Sylvio Cezar Koury Musolino Filho
o Diretoria de Integracao do Governo Digital — Assessora — Heloina Sucena Fonséca

1 {[NISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES




Estrategias de Monitoramento

INTERNO - ORGAO

1. Detalhamento das acdes por trimestre para monitoramento agil

2. Definicao e utilizacao de ferramenta de monitoramento de projeto
3. Controle mensal entre Gerente de Projeto e Gestores das Acoes

COMPARTILHADO

1. Controle mensal entre o Gerente de Projeto e pontos focais da SGD e da SEME
2. Reuniao de Monitoramento mensal do Comité Estratégico

- "= Designacao de 10 técnicos de Tl para a composicao da equipe do MRE;
W = Visita de equipe da SGD ao Consulado-Geral em Buenos Aires;

= Visita de equipe da SGD a Coordenacao-Geral de Orcamento, Finangas e
Contabilidade (COF-MRE), Setor de Renda Consular;

= Elaboracao dos planos de trabalho pela equipe de projeto do MRE;

" |nicio do processo licitatorio para o contrato de desenvolvimento das

funcionalidades na area consular necessarias para a execu¢ao do Plano
Digital;

" |ntegracao de bancos de dados externos (ConectaGOV).

Agenda do primeiro trimestre de 2020

- MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES
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