
ITAMARATY
TRANSFORMAÇÃO 

DIGITAL
OFERTA DE SERVIÇOS DIGITAIS

MINISTÉRIO DAS RELAÇÕES EXTERIORES 
Dezembro/2019



MRE
FUNAG e 

Bibliotecas

CONSULAR

Promoção
Comercial Rede de SECOMs

Informações e consultas

Inteligência
Comercial

Publicações

Consultas Online

Acervo Documental e 
Bibligráfico

Informações ao
viajante

Assistência
Consular

DOCUMENTOS

PROJETO DIGITAL
VISÃO GERAL

CIDADÃO

Outros Portais do 
MRE

Comercial

Cultural

Consular

Institucional

Autenticação Digital

Pagamento Online



• 224 Postos no Exterior
• 188 Postos com Serviços Consulares



26% EUROPA48% AMÉRICA DO NORTE17% AMÉRICA DO SUL

BRASILEIROS NO MUNDO

• 3 MILHÕES DE BRASILEIROS VIVEM FORA DO BRASIL

• 9.5 MILHÕES DE BRASILEIROS VIAJAM AO EXTERIOR POR ANO 
(World Tourism Organization – UNWTO, 2017 - https://www.unwto.org/country-profile-outbound-tourism)

Potenciais usuários dos serviços do MRE no exterior

9% ÁSIA, ÁFRICA, OCEANIA
(http://www.brasileirosnomundo.itamaraty.gov.br/2016)



SERVIÇOS do MRE:    1. ATENDIMENTO CONSULAR

10

1.220.714 
DOCUMENTOS 

FORAM 
PRODUZIDOS 

PELO MRE NO 

EXTERIOR EM 
2018 

Documentos de Viagem
(Passaportes e ARBs)

Vistos Registros
(Nascimento, 

Casamento e Óbito)

Procurações, 
Legalizações e 

outros Atos Civis

Emissão de CPFTítulo Eleitoral Alistamento
Militar

Saque do FGTS

Outros ServiçosAssistência Consular



2. PROMOÇÃO COMERCIAL – SECOMs

REDE DE 
ESCRITÓRIOS
COMERCIAIS 

121

SECOMs
(Novembro/2019)

E x p o r t a ç ã o

I n v e s t i m e n t o s

Tu r i s m o

OUTROS SERVIÇOS do MRE:

P o r t a l



• Disponibilização de publicações para download 
gratuito 

• Edição e reedição de livros sobre história 
diplomática do Brasil, política externa brasileira 
e temas de relações internacionais

• Textos produzidos para fomentar discussões nos 
seminários, conferências e cursos promovidos 
pela FUNAG

• Edição de teses do Instituto Rio Branco, 
especialmente de seu Curso de Altos Estudos

OUTROS SERVIÇOS do MRE: 3. Acervo documental e bibliográfico

BIBLIOTECAS do ITAMARATY
P ES Q U I S A  O N L I N E

Pesquisa  onl ine  no acervo da  

Bibl ioteca Embaixador  Azeredo 

da S i lveira  (MRE)  e  da  

Bibl ioteca Embaixador  

Guimarães  Rosa ( Inst i tuto  R io  

Branco)  por  meio  do s istema 

Pergamum

FUNAG



CADEIA DE VALOR

1. Serviços Consulares:

• Assistência consular a cidadãos brasileiros no 

exterior

• Emissão de passaportes

• Produção e legalização de documentos

• Atos Notariais

• Eleições/cadastramento eleitoral (TSE)

• Alistamento militar (MD)

• CPF (ME)

• FGTS (ME)

• Supletivo no exterior (MEC)

• Acordos de Previdência Social (ME)

2. Apoio ao empresariado exportador

3. Promoção de investimentos estrangeiros
no Brasil

4. Promoção do Turismo

5. Promoção e defesa dos interesses e 
valores da sociedade brasileira

6. Divulgação de conhecimento e mecanismo
de pesquisa

7. Preservação do patrimônio histórico, 
artístico e cultural

8. Arquivo histórico e diplomático brasileiro

Serviços ao cidadão: Outros serviços do MRE:



100%

CO N S O L I DA R  O  M R E  CO M O  Ó RG ÃO  D E  E XC E L Ê N C I A

AU M E N TA R  A  Q UA L I DA D E  E  A M P L I A R  O S  S E RV I Ç O S  

O F E R E C I D O S  A O  C I DA DÃ O

FA C I L I TA R  O  A C ES S O  A  S E RV I ÇO S

FO M E N TA R  A  P R ÁT I C A  D E  DA D O S  A B E RTO S

P R O M OV E R  A  G E S TÃ O  E F I C I E N T E  D O S  R E C U RS O S  H U M A N O S ,  

F I N A N C E I R O S  E  T E C N O LÓ G I C O S

T R A N S PA R Ê N C IA

ESTRATÉGIA 
DIGITAL

Foco no cidadão

D I S P O R  D E  M EC A N I S M O S  D E  AVA L I A Ç ÃO  E  

M O N I TO R A M E N TO



Aproximar o MRE do 
cidadão

OTIMIZAÇÃO

• Conectar serviços e bases de dados em benefício do cidadão

• Reduzir e aperfeiçoar os serviços presenciais

• Tecnologia para aprimorar a gestão dos serviços oferecidos

TRANSFORMAÇÃO

• Ampliar a oferta de serviços digitais: maior qualidade e eficiência na prestação de 
serviços à sociedade

• Unificar canais de acesso aos serviços públicos: simplificação

• Foco na construção de relações com o usuário, e não em processos

• Transformar a atuação do MRE com a oferta de serviços digitais

OBJETIVO



IMPACTOS ESPERADOS

ITAMARATY

• Otimização de recursos orçamentário-financeiros e tecnológicos

• Melhor gestão de recursos humanos

• Aumento da capacidade e da abrangência dos serviços oferecidos ao cidadão

• Estabelecimento de uma nova relação com o usuário

• Valorização da imagem do MRE

SOCIEDADE

• Modernização da relação estado-cidadão: o relacionamento digital

• Melhora da qualidade do serviço disponível ao brasileiro no exterior

• Construção da confiança

• Valorização da cidadania



TRANSFORMAÇÃO DIGITAL DE SERVIÇOS
DIAGNÓSTICO ATUAL X PLANO DIGITAL

OBJETIVO: APRIMORAR O ATENDIMENTO AO CIDADÃO COM FOCO NA OFERTA DE SERVIÇOS DIGITAIS

OFERTA ATUAL: 23 SERVIÇOS

META: INCORPORAR SERVIÇOS A CANAL ÚNICO DE SOLICITAÇÃO ONLINE:

SITUAÇÃO ATUAL x  PLANO DIGITAL
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sitiação atual plano digital

- Solicitação de Serviços Consulares: 9

- Informações e consultas de Promoção Comercial: 2

- Pesquisa e acesso ao acervo documental e bibliográfico: 8

- Imprensa e visitas: 3

Matrícula Consular

CPF

Passaporte Comum

ARB

Registro de Nascimento

Registro de Casamento

Registro de Óbito

Procuração

Legalização e Autenticação

Legalização no Brasil

Promoção de Exportações

Captação de Investimentos Estrangeiros

Pesquisa e acesso ao conteúdo dos eventos da FUNAG - vídeos no canal 

do YouTube da Fundação

Acesso a textos sobre a política externa brasileira

Compra de publicações da FUNAG

Download gratuito de livros e de publicações sobre relações 

internacionais e política externa brasileira

Consulta ao acervo da Biblioteca Emb. João Guimarães Rosa (IRBr)

Consulta ao acervo da Biblioteca Azeredo da Silveira (MRE)

Consulta ao acervo do Arquivo Central do Itamaraty

Consulta a atos internacionais assinados pelo Brasil

Credenciamentos jornalísticos permanentes no MRE

Agendamento de visita cívica ao Palácio Itamaraty

Responder a demandas da imprensa

Áreas/Serviços:



1. Transformação Digital

• Serviços Consulares

• Promoção de 

exportações e 

investimentos

• Consulta e pesquisa

3. Consolidação dos 

canais

• Login único

• Pagamento online

• Migração dos portais

EIXOS DE AÇÃO 

ESTRATÉGICA
2. Interoperabilidade

• Integração de bases de 

dados  



Consulta,

pesquisa e 

acesso ao acervo

documental e 

bibliográfico

Proceed to 

checkout

CRONOGRAMA DE ENTREGAS :  Disponibilização dos serviços para o canal único

EIXO I: TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

FUNAG

Legalização e 

Atos Notariais

CONSULAR

Procurações

Registro de 

Casamento

Registro de 

Óbito

1º T/2020

2º T/2020 3º T/2020 4º T/2020

Passaportes

1º T/2021

Registro de 

Nascimento

Promoção 

Comercial

2º T/2021 3º T/2021

Consultas

Comerciais

1º T/2020

Matrícula

Consular

Bibliotecas

Consulta e 

pesquisa de 

acervo

documental e 

bibliográfico

4 2

2

2 Número de serviços
agregados



Acesso a dados cadastrais

de CPF

CRONOGRAMA DE INTEGRAÇÃO DE BANCOS DE DADOS 

EIXO II: INTEROPERABILIDADE

1º T/2020 2º T/2020 3º T/2020 4º T/2020

Integração com banco de 

dados do Alistamento

Militar

Disponibilização das 

bases do MRE

Integração com banco

de dados do Registro

Eleitoral

Acervo documental e 

Bibliográfico: FUNAG e 

Bibliotecas

Consular 2: Procurações

Consular 3: Registros

Consular 1: Passaportes

Consular 4: Legalizações

Portal Invest/Export

Receita Federal TSE
Ministério da 

Defesa



Objetivos

Place 

order!

CRONOGRAMA DE ENTREGAS: Disponibilização dos Portais

EIXO III: CONSOLIDAÇÃO DOS CANAIS

Consular

3ª fase

FUNAG

Consular

4ª fase

Migração do Portal 

MRE

Migração Portal 

MRE

1º T/2020 2º T/2020 3º T/2020 4º T/2020

Login Único +

Módulo de Avaliação

Pagamento online

Portal Invest/Export

Consular

1ª fase

Consular

2ª fase

Pagamento online

Entregas a cargo da Secretaria de Governo Digital - SGD

Migração dos Portais

Consulares/Postos

7460 6030

30 Número de portais agregados 



Análise de Risco e Propostas de Mitigação

DESCRIÇÃO DO RISCO IMPACTO PROPOSTA DE MITIGAÇÃO

Necessidade de aprofundar o conhecimento
mútuo MRE/SGD

Dificuldade de identificação de soluções para o 
programa de Transformação Digital

Estreitamento permanente do relacionamento através de, entre outros mecanismos, 
visitas de trabalho (visita de equipe da SGD ao MRE, ao Consulado-Geral em Buenos 
Aires; bem como do MRE ao INSS, etc.)

Escassez de Recursos Humanos com capacitação
específica

Dificuldade de execução do projeto de 
transformação digital

Reforço de pessoal na área de TI; profissionais com conhecimento técnico e 
experiência em desenvolvimento de sistemas e software, bancos de dados, 
infraestrutura, segurança da informação e gestão; treinamento e capacitação
constantes, por meio de cursos e outras ações presenciais

Contrato atual com o SERPRO, que vence em
outubro de 2020, não prevê o desenvolvimento
das soluções necessárias para assegurar os
compromissos do Plano Digital

Dificuldades no cumprimento do programa de 
transformação digital

Apoio da SGD no processo licitatório a ser iniciado em 2020, bem como na gestão do 
novo contrato, de modo a garantir a entrega das soluções desejadas (recursos
humanos)

Limitações orçamentárias Atrasos no projeto de modernização digital
Reforço orçamentário-financeiro e na área de recursos humanos, para otimizar os
recursos disponíveis

Ausência de solução adequada para pagamento 
online de serviços pelo cidadão no exterior (em 
US$)

Dificuldades de desenvolvimento do projeto; 
necessidade de atendimento presencial

Desenvolvimento de mecanismo de pagamento (SGD)

Autenticação digital incompatível com as 
necessidades da atividade notarial no exterior

Limitação da oferta de serviços digitais; 
necessidade de atendimento presencial

Login único

Necessidade de modernização do Portal 
Invest/Export

Dificuldade de utilização do sistema Reforço na área de recursos humanos



Necessidade de Recursos Humanos 1 

Área
Servidores

Quantidade

Divisão de Políticas de TI (DINFOR)
7     Analistas em Tecnologia da 
Informação

Coordenação-Geral de Segurança da Informação 
(CGSI)

2     Analistas em Tecnologia da 
Informação

O MRE conta com 9 servidores da área de TI, distribuídos nas seguintes áreas:
Situação Atual:



Necessidade de Recursos Humanos 2 
Para que o Plano Digital seja atendido de forma adequada, será necessária a imediata alocação de
no mínimo mais 10 servidores, com os seguintes perfis:

Perfil Quantidade Descrição Motivação

Desenvolvimento 3
Profissional com notável conhecimento técnico e experiência relevante em
governança e gerenciamento de projetos, bem como em gestão de aquisições,
planejamento de contratações e fiscalização de contratos públicos

Necessidade de apoio técnico à gerência do
contrato do SCI.ng e dos sistemas da área de
promoção comercial

Infraestrutura 3
Profissional com ampla experiência em gestão de aquisições, planejamento de
contratações, fiscalização de contratos e gestão de infraestrutura, com foco em
otimização de ativos, governança e modelos de contratação e gestão de nuvem

Necessidade de apoio técnico à gerência do
contrato do SCI.ng

Dados 2
Profissional com ampla experiência em integração de dados e em projetos de
dados como Business Intelligence (BI), dados abertos e Big Data, bem como em
gestão de aquisições, planejamento de contratações e fiscalização de contratos
públicos

Apoio à transformação digital dos processos
de promoção comercial; necessidade de apoio
técnico à gerência do contrato do SCI.ng

Gestão 2 Profissional com perfil de gerência e experiência em governança e gestão de
projetos

Necessidade de articulação com as diversas
áreas e órgãos envolvidos no Plano Digital, em
particular na área consular



Comitê Estratégico do Plano
• Definição das diretrizes de atuação, aprovação do Plano de Transformação Digital e deliberações sobre recursos e

riscos estruturantes

Gerente de Projeto – Ministério das Relações Exteriores
• Responsável pelo desenvolvimento e monitoramento do Plano de Transformação Digital, em articulação com SGD e

SEME/PR e Secretarias.

Equipe de Projeto – Ministério das Relações Exteriores
• Responsáveis pelo planejamento e execução do Plano de Transformação Digital, em articulação com SGD e SEME/PR

e Secretarias.

Gestor de Relacionamento - Ministério da Economia
• Responsável pelo acompanhamento, desenvolvimento, pesquisa e apoio na implementação e monitoramento do

Plano de Transformação Digital dos serviços em articulação com a SEME

Ponto Focal da Secretaria Especial de Modernização do Estado
• Responsável pelo acompanhamento das entregas e monitoramento dos planos e programas de modernização e

Governo Digital. Estratégia de comunicação, apoio e articulação em alto nível.

Papéis e responsabilidades



Governança

Comitê Estratégico do Plano
o Secretário-Geral do Ministério das Relações Exteriores - Embaixador Otávio Brandelli
o Secretária de Gestão Administrativa do Ministério das Relações Exteriores– Embaixadora Cláudia Fonseca Buzzi
o Secretário Especial de Modernização do Estado/SG/PR - José Ricardo de Freitas Martins da Veiga
o Secretário de Governo Digital do Ministério da Economia - Luís Felipe Monteiro

Gerente de Projeto – Ministério das Relações Exteriores
o Coordenador da Secretária de Gestão Administrativa do Ministério das Relações Exteriores – Conselheiro Roberto Parente

Equipe de Projeto – Ministério das Relações Exteriores
o Conselheiro Sergio Ricoy Pena
o Primeiro Secretário Fábio Cereda Cordeiro
o ATI Adriano Nunes Soares
o Técnicos designados pela SGD

Gestor de Relacionamento - Ministério da Economia
o Coordenação de Relacionamento e Portfólio da SGD – Fabiano de Sousa Lima 

Ponto Focal da Secretaria Especial de Modernização do Estado
o Diretoria de Integração do Governo Digital - Sylvio Cezar Koury Musolino Filho
o Diretoria de Integração do Governo Digital – Assessora – Heloina Sucena Fonsêca



INTERNO - ÓRGÃO
1. Detalhamento das ações por trimestre para monitoramento ágil 
2. Definição e utilização de ferramenta de monitoramento de projeto
3. Controle mensal entre Gerente de Projeto e Gestores das Ações 

COMPARTILHADO
1. Controle mensal entre o Gerente de Projeto e pontos focais da SGD e da SEME 
2. Reunião de Monitoramento mensal do Comitê Estratégico

Estratégias de Monitoramento

Próximos Passos
Agenda do primeiro trimestre de 2020

 Designação de 10 técnicos de TI para a composição da equipe do MRE;

 Visita de equipe da SGD ao Consulado-Geral em Buenos Aires;

 Visita de equipe da SGD à Coordenação-Geral de Orçamento, Finanças e 
Contabilidade (COF-MRE), Setor de Renda Consular;

 Elaboração dos planos de trabalho pela equipe de projeto do MRE;

 Início do processo licitatório para o contrato de desenvolvimento das 
funcionalidades na área consular necessárias para a execução do Plano 
Digital;

 Integração de bancos de dados externos (ConectaGOV).



MINISTÉRIO DAS 

RELAÇÕES  EXTERIORES 

Plano de Transformação Digital


