CONSULAT GENERAL DU BRESIL
Rue de Lausanne 45 - 1201 Genéve
Tel : 4122/906 94 20
Fax : 4122/731 8178

AVIS D’APPEL D’OFFRES PAR INVITATION n ° 04/2023
Le Consulat Général du Brésil & Genéve lance une procédure d’appel d'offres par invitation, par le mineur

prix offert, dont I'objet est la prestation de services de maintenance, support et dépannage du parc
informatique du Consulat général du Brésil 2 Geneve, valable du 1 juin 2023 au 31 mai 2024.

1. L’ouverture

La séance d'ouverture de 'appel d’offres est publique et aura lieu a rue de Lausanne 45,1201 Genéve au
1er étage, le 22 mai 2023 a 11 heures. La Commission d’appel d’offres ouvrira les enveloppes et vérifiera si
toutes les exigences sont remplies.

2. Critéres de participation

Les entreprises invitées et celles qui, jusqu’a 24 heures avant la date d’ouverture, demandent cette lettre
d'invitation, peuvent participer a cette soumission, a condition qu'elles répondent aux autres exigences de
qualification, qui sont :

* au moins 2 (deux) références commerciales de clients réputés attestant des bons services fournis
par la société ;

* déclaration du représentant légal de la société qu'il n'existe aucun fait empéchant sa participation a
I'appel d'offres.

3. Présentation des documents relatifs a I’habilitation et des propositions

La proposition de contrat et les documents mentionnés au item 2 de cette offre d*appel doivent étre envoyés
en deux enveloppes scellées au Consulat Général du Brésil a Geneve, sis a rue de Lausanne 45, 1201
Geneéve, avant le 17 mai 2023.

3.1 La premiere enveloppe contiendra la documentation requise dans le point 2 du présent appel d’offres et
les indications suivantes : Consulat Général du Brésil, avis d’appel d'offres n°® 04/2023, documents relatifs
a I'habilitation.

3.2 La deuxieme enveloppe contiendra I'offre et les indications suivantes : Consulat Général du Brésil, avis
d'appel d’offres n°® 04/2023, offre.

4, Objet

Prestation de services de maintenance, support et dépannage du parc informatique du Consulat général du
Brésil a Genéve.

L'offre de prix doit prévoir 3 (trois) heures de service par mois, soit un total de 36 heures par année, qui
seront programmeées a I'avance et en accord avec I'entreprise sélectionnée. En cas de non utilisation de la
totalité des heures mensuelles, le crédit d’heure sera cumulé pour les mois suivants. Les dépannages
peuvent étre réalisés personnellement ou par téléphone, mais sans prévoir I'accés a distance. En cas
d'urgence, un technicien pourra étre demandé le jour méme, si I'horaire commercial le permet.



L'offre doit spécifier le prix par heure/service pour toutes interventions et aussi le prix total du contrat par
année (36 heures).

5. Critéres d’adjudication

Le critére d’adjudication sera le meilleur prix et a la condition que toutes les exigences de cet appel
d'offres soient respectées. La proposition financiére doit aussi indiquer la durée de validité de I'offre, qui doit
étre de 4 mois au minimum.

Les offres seront classées en fonction du montant, par ordre croissant. Le vainqueur sera celui qui
arrivera premier dans la classification. En cas d’égalité entre deux ou plusieurs offres, un tirage au sort public
sera réalisé entre les soumissionnaires concernes.

6. Modalités de paiement

Le paiement sera effectué mensuellement, sous présentation de la facture par lentreprise
sélectionnée, relative au nettoyage du mois antérieur. La facture devra correspondre au prix de I'offre remise
par le soumissionnaire sélectionné, sans ajouts ou majorations des montants.

y Dispositions Générales

L'entreprise considérée gagnante s'engage a accepter, dans les mémes conditions que sa
proposition, des ajouts ou suppressions du montant des services/objets matériels de cette offre, jusqu'a
concurrence de 25% (vingt-cing pour cent) du prix global.

Dés la réception de cette invitation, les entreprises s'engagent a respecter les termes du présent Avis
et déclarent en prendre connaissance.

Pour fixer une heure pour effectuer un état des lieux des locaux, veuillez contacter les numéros 022
906 94 35 de 9h a 13h et de 15h a 17h (du lundi au vendredi) ou par I'e-mail adm.genebra@itamaraty.gov.br.

Geneve, le 1" mai 2023
=
Pat%'@anges’ Ghetti—

Présidentde la Commission d’administration du Consulat général du Brésil a Genéve




