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O Manual de exportacao: Oeste do Canada é um guia desenvol-
vido pelo Consulado-Geral do Brasil em Vancouver em parceria
com a Camara de Comércio Brasil-Canada (CCBC), com objeti-
vo de fornecerinformagdes e auxiliar produtores brasileiros que
desejam exportar para as provincias do oeste canadense.

O Canada é um pais de dimensdes continentais, com uma
das economias mais desenvolvidas e seguras no mundo,
sendo um destino muito atrativo para produtores do Bra-
sil e do mundo. O Oeste do Canadd, onde est3o cidades
importantes como Vancouver, Calgary e Edmonton, apa-
rece como um local com grandes oportunidades para as
exportacoes brasileiras, haja vista que o grande numero de
imigrantes que vive na regido e o alto poder aquisitivo dos
consumidores impactam o padrao de consumo geral.

O comércio exterior canadense ainda apresenta uma gran-
de dependéncia do mercado norte-americano. No entanto,
através de acordos de livre comércio esta conectado com
diversas regides do mundo, o que o torna ndo sé um bom
parceiro comercial, mas também um excelente hub para
expandir seus negdcios para outros mercados.

Sendo um dos integrantes do G8, 0 Canada € o Unico mem-
bro que possui acordos de livre comércio com todos os ou-
tros sete integrantes do grupo, assim sendo um local chave
para a expansao para outros mercados mundiais.

A corrente comercial entre Brasil e Canada atingiu US$7,5
bilhdes no ano de 2021, representando um aumento de cer-
ca de 21,8% do ano anterior. O saldo da balanga foi positivo
para o Brasil em US$2,35 bilhdes. As exportacdes brasilei-
ras para o Canada no periodo cresceram 16% em relagao a
2020, e corresponderam a US$4,92 bilhdes, segundo dados
oficiais do Governo brasileiro.

Entre os principais produtos comercializados, em termos
de valores, estiveram a alumina calcinada, bulhdo dourado,
ago, ouro, agucar, café e mercadorias diversas vindas da ex-
tragao mineral, vegetal e do agronegdcio.

No mesmo intervalo, as importagdes de produtos cana-
denses pelo Brasil também cresceram em relagao ao ano
de 2020, cerca de 34%, alcangando os US$2,57 bilhdes. Os
destaques na lista de compras brasileiras do Canada foram
produtos quimicos e fertilizantes, medicamentos, trigo, mal-
te, lentilhas, maquinarios diversos, aeronaves e suas pegas.

Neste sentido, este manual foi desenvolvido para desta-
car as principais caracteristicas do oeste canadense e os
pontos essenciais para realizar uma exportagao de suces-
so. Ele contempla dados macroeconémicos e de comér-
cio exterior, além de informagdes e recomendagdes que
auxiliam no entendimento do processo de exportagao do
Brasil para o Oeste do Canada.
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A parte ocidental do Canada é representada pelas provin-
cias de Alberta, British Columbia, Yukon, Northwest Ter-
ritories e Saskatchewan, abrangendo uma area de 2,9 mi-
Ihdes de quildmetros quadrados, o que representa quase
29% da area terrestre do Canada.

Apopulagdo do pais é de aproximadamente 38.991.981 pes-
soas segundo o censo de 2021, e o Oeste conta com apro-

ximadamente 32% da totalidade desses habitantes, sendo
a provincia de British Columbia a mais populosa dentre es-
sas, com 13% da populagao total, seguida por Alberta, com
12%. Vale ressaltar que mais da metade da populagao indi-
gena do Canada vive nas provincias ocidentais, sendo um
dos grupos demograficos que mais crescem no pais.

Populagao do oeste do Canada por provincia

5 milhges

4 milhdes
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Columbia Alberta Saskatchewan Northwest Yukon
Britanica Territories

Fonte: Manual de como exportar para o Canada, 2020 - Elaboragao CCBC

Além disso, é relevante apontar que atualmente a popula-
¢ao canadense tem uma proporgao muito baixa de crian-
cas e jovens até 24 anos de idade, que juntos totalizam me-
nos de 13 milhdes de pessoas. Considerando isso, o Canada
€ um pais com uma baixa taxa de natalidade e uma elevada
expectativa de vida para sua populagao.
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Economia

O PIB per capita canadense teve um crescimento enorme,
principalmente entre os anos de 2020 e 2021. Em 2020,
ele teve uma média de US$52.000 por ano, sendo um
dos maiores do mundo, e a frente de paises como Alema-
nha (US$ 50.800), Reino Unido (US$ 47.334) e Franca (US$
43.518). Quanto maior o PIB per capita, maior tende a ser o
consumo da populagao.

Isso atrai setores diversificados, uma vez que pessoas com
maior poder aquisitivo gastam mais com produtos além da-
queles considerados essenciais, e consomem mais itens rela-
cionados a saude, de tecnologia avancada e aqueles de origem
orgénica. Na regiao oeste do Canada, as provincias apresentam
uma média de PIB per capita mais elevada que a nacional.

PIB per capita 2020 (em US$)
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Fonte: Statistics Canada, 2022

Ademais, existem outros indices que corroboram para o

cenario econdmico canadense, como taxa de juros, pro-
ducgao industrial, indice de desemprego e taxa cambial. O
indice de desemprego do Canada é caracteristico de um
pais desenvolvido. Em 2022, esteve a 5,2%, o menor nimero
registrado nos ultimos tempos.

Semelhantemente, a taxa de juros no Canada apresenta
um perfil de estabilidade em niveis mais baixos, sendo que
desde 2008 o valor nao passa de 3%. Um patamar mais bai-
xo de taxa de juros faz com que seja vantajoso obter crédito
para investir, o que acaba por favorecer o comércio e pos-
sibilitar novas oportunidades para aqueles que desejam
acessar o mercado canadense.
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Deste mesmo modo, a industria canadense tem um indice
de producgao alto, apresentando nivel de crescimento de
6% na comparacgao de 2021 com 2022. Esse resultado mos-
tra que o Canada possui um mercado consumidor robusto
e com espago para novos produtos, algo que empresas que
buscam a internacionalizagdo veem como positivo, sendo
que as provincias do Oeste representam cerca de 33% do
resultado industrial do Canada.

Outro fator que indica a estabilidade econémica é a taxa
de cAmbio do ddlar canadense (CAD). A média para conver-
s&o para ddlares americanos (USD) é de 1,29, com oscilacdo
maxima de 0,7% entre o maior e o menor registro da taxa.
Em 2021, a taxa de cAmbio média ficou em 1,2531, mos-
trando que a politica cambial da moeda canadense nao
demonstra alteragao significativa. No comparativo com a
conversao para real, a taxa teve média de 4,30 reais para
cada ddlar canadense, em 2021.

O Canada é uma economia aberta e bem administrada,
com condigdes gerais de negdcios muito boas, acompa-
nhada de politicas fiscais e monetarias equilibradas. O Ca-
nada ocupa o 232 lugar entre 190 paises na pesquisa Ease
of Doing Business do Banco Mundial. Ele vem em terceiro
lugar em termos de facilidade de iniciar um negdcio, um
elemento vital para o crescimento econémico.
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Politica

O sistema de governo canadense é uma Monarquia Cons-
titucional, tendo as figuras de um Primeiro-Ministro, que é
chefe de governo, e de um Monarca, que é chefe de Estado.
O Canada faz parte de um grupo de paises que esta sob a
influéncia da monarquia britanica, juntamente com a Africa
do Sul, Australia e o Paquistao, deste modo o regente do
Reino Unido é o chefe de Estado do Canada. Os posiciona-
mentos canadenses sao alinhados aos ingleses em diver-
sos assuntos, e de forma geral, o sistema politico canaden-
se é percebido como seguro e pacificado.

Em muitos paises, a estabilidade e a lucratividade de em-
preendimentos comerciais estrangeiros sao dificeis de
prever devido a preocupacdes relacionadas a volatilidade
politica, agitagao social, expropriagdes e incertezas regu-
latorias ou politicas. O Canada tem uma reputagdo de um
ambiente de investimento estavel, com fortes indicadores-
-chave de qualidade da democracia, medidas anticorrup-
¢ao, liberdade econdmica e falta de violéncia politica, man-
tendo o risco do pais e as classificagdes de crédito na faixa
estavel triplo A, segundo a Moody's. Ha ainda outras ins-
tituicdes, como a Marsh que também analisam riscos nos
paises. Sua metodologia consiste em atribuir notas de 0 a
10 para cada fator de ameaca. Ao lado vemos que o Canada
possui notas de risco baixas também nessa analise.

indice de risco politico - Canada

Greves, motins
e comocgao civil

Terrorismo

Guerra &
Guerra Civil

Risco
econdémico

Inconversibilidade
da moeda e risco
de transferéncia
Risco de crédito
soberano

Expropriacao

Repudio de
acordo contratual

Risco legal e
regulatério

Fonte: Marsh, Margo de 2022

Alto

Sumario



Como exportar para o Oeste do Canada | Perfil dos consumidores do oeste canadense

Perfil dos consumidores
do oeste canadense

As provincias do oeste canadense abrigam um terco da
populagado nacional e mais de 40% de seus imigrantes re-
centes. A populagdo em geral tem um alto e diversificado
nivel de consumo em massa. A maioria das pessoas con-
some uma grande quantidade de bens e servicos que vao
além das necessidades basicas.

Um fator muito importante a considerar é o nimero de
imigrantes que constituem a populagdo do pais. Os da-
dos mostram que, em 2022, 1 em cada 5 pessoas tinham o
status de imigrante. Destes, os paises que mais enviaram
pessoas para o Canada foram: Inglaterra, Escécia, Franga,
Irlanda, Alemanha, China e india.

Nesse sentido, a imigragao continua a influenciar o com-
portamento dos consumidores, sobretudo no que diz
respeito aos produtos alimentares, dos quais os produtos
importados sdo considerados atrativos. Além disso, os imi-
grantes canadenses sao incentivados a manter suas iden-
tidades culturais, tradicoes, idiomas e costumes o que
amplia o interesse sobre produtos importados.
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Ainda, as preocupagdes com a saude estdo aumentando
e a conscientizagdo sobre o assunto esta crescendo en-
tre os consumidores canadenses e continuara a acelerar
a medida que a populagao envelhece. Eles estao cada vez
mais preocupados com o consumo sustentavel, e as com-
pras de produtos locais, éticos ou orgénicos estdo em alta,
especialmente para alimentos e roupas, e estao dispostos
a pagar mais por alimentos sustentaveis. Essa tendéncia é
particularmente alta na faixa dos 18 e 24 anos, que valori-
zam também embalagens sustentaveis.

Neste sentido, os consumidores das provincias do Oeste
preocupam-se muito com a proveniéncia dos produtos
e a forma como foram feitos, ou seja, os impactos que ti-
veram no ambiente, o tipo de trabalho que foi utilizado, as
fontes de matérias-primas, e afins. O ESG (sigla em inglés
para ambiental, social e governancga) estd muito presente

no pais e os dados indicam que 75% da populagdo esta
disposta a pagar mais por produtos e servigos que tenham
essa responsabilidade social e ambiental.

Ja em relagdo ao comportamento de consumidores, pode-se
dizer que os canadenses estao muito abertos a novos produ-
tos. Cerca de 54% da populagao diz que gosta de testar no-
vos servicos e produtos. Este fator para a internacionalizagao
€ muito importante, uma vez que os produtos provenientes
do estrangeiro tendem a ser diferentes, e quando se trata de
um publico que tem dificuldade em aceitar novos produtos, a
internacionalizagdo pode ser muito dificil e incerta.

Portanto, pode-se afirmar que ha uma variedade de produtos
no pais, uma vez que as pessoas no Oeste canadense pro-

curam artigos dos seus respectivos paises de origem para
consumir. Isto abre portas para inovagdes em diferentes mer-
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cados e publicos-alvo na regido. Devido a influéncia de todo
esse multiculturalismo, os canadenses, de maneira geral, es-
tao dispostos a experimentar novos alimentos e produtos.

Em relagao aos meios e locais de compras, a presenca de
multiplos canais no Oeste é perceptivel. As compras sao
feitas principalmente em shoppings, varejistas de massa
(Ex: Target, Sam’s Club, Best Buy e Costco) e parques de
varejo, que seguem a mesma estrutura de um outlet, mas
sem oferecer descontos nos pregos dos produtos. Para
além dos meios mais convencionais, como as lojas fisicas,
o Canada tem sido grandemente influenciado pela era di-
gital, tal como o resto do mundo. Como resultado, pouco
mais de 50% da sua populagao ja faz compras online, de-
vido a comodidade, conforto e rapidez que este meio ofe-
rece. Porém os canadenses tendem a preferir as compras
hibridas (navegar on-line e comprar na loja, fazer pedidos
on-line e retirar na loja).

Outrossim, a utilizagao de inteligéncia artificial das redes so-
ciais e a rapidez em que é possivel realizar uma compra ou
transacao, tornam o meio digital muito utilizado pelos cana-
denses no Oeste. Nota-se ainda que os consumidores procu-
ram formas de facilitar e simplificar a sua vida. Por conseguin-
te, é visivel uma elevada utilizagdo de tecnologias no pais, que
seria um mecanismo para facilitar as atividades diarias.

Os produtos distribuidos
em todo o pais sdo

produzidos principalmente
por marcas internacionais.

De acordo com os dados mais recentes fornecidos pela
Statistics Canada, o gasto total dos compradores on-line
canadenses atingiu US$ 32,80 bilhdes em 2022, um cres-
cimento de 74% em compara¢do com US$ 18,9 bilhdes em
2012. Quase 84% dos usuarios da Internet comprando bens
ou servigos on-line. Os produtos distribuidos em todo o pais
sao produzidos principalmente por marcas internacionais.
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Nos ultimos tempos foi possivel notar no cenario interno ca-
nadense uma mudanga acentuada; os vendedores tiveram
que se reinventar devido a pandemia da COVID-19 e o au-
mento do uso da tecnologia para a vida de modo geral. Os
consumidores no Oeste canadense buscam valores dentro
de suas compras, ou seja, querem que seja uma experiéncia,
quando comprado em lojas fisicas. Eles estdo cada vez mais
procurando solugdes personalizadas que atendam as suas
necessidades especificas, quase 80% dos consumidores
desejam produtos e servigos personalizados.

Isso pode ser relacionado com as expectativas das pessoas
ao consumirem algo. De acordo com uma analise realizada
pelo Euromonitor, 72% dos consumidores do oeste canaden-
ses valorizam experiéncias, ou seja, estdo mais propensos a
comprar experiéncias, tais como jantares ou algo que pos-
sa gerar cultura e entretenimento. Em geral, os canadenses
gastam aproximadamente 34% dos seus saldrios em bens de
consumo e servigos. Neste sentido, os setores que puderem
proporcionar essa vivéncia ao consumidor terdo potencial-
mente maior sucesso na aceitagao do produto no mercado.

Considerando esses dados, é possivel ver uma oportuni-
dade para empresas que estao pensando em internacio-
nalizar os seus produtos de uma forma inovadora, fazendo
parcerias com grandes fornecedores nacionais, ou mesmo

abrindo o seu proprio espago que deve ser diferente dos
demais e gerar curiosidade em um publico-alvo especifi-
co dentro do Canada. Um fator diferencial para uma maior
aceitacdo dos produtos é a exploragdo de narrativas (story-
telling) que agreguem valor ao produto, ao associa-lo com
um local, processo ou tradigdo especial e Unica.

Usar do storytelling é uma forma de prender a atengao
de possiveis clientes, uma vez que pessoas se conectam
com historias. Demonstrar o local e a comunidade onde
o produto foi criado e suas particularidades serve para
comunicar de que maneira ele responde as expectativas
dos consumidores de forma que os demais nao con-
seguem, por nao compartilhem da mesma histodria. Por
exemplo, ao comercializar commodities, é interessante
explorar as particularidades do local do cultivo, tradigoes
ancestrais da producao, impacto do produto em sua re-
giao, dentre outros. Existem algumas técnicas para o de-
senvolvimento desse tipo de estratégia.
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Comeércio Exterior

Em 2021, segundo dados do Statistics Canada, as expor-
tagdes do Canada totalizaram US$503,61bi, enquanto as
importagdes chegaram a US$489,53, com um superavit na
balanga comercial. A vantagem deste fator positivo para
quem esta pensando em exportar para o Canada é muito
grande, uma vez que o pais, além de ser sede de vendas,
também pode ser base de exportagao, fazendo com que
a empresa tenha facilidade de se inserir em outros paises
com um menor custo de operagao.

Neste sentido, estar presente no oeste do Canada cria opor-
tunidades para os negdcios, devido a sua proximidade geo-
grafica com a Asia. Isso possibilita ter acesso facilitado a
paises com altos indices de importagao, como China, Japao,
Coreia do Sul e Singapura. No sentido contrario, esses paises
asiaticos também podem fornecer equipamentos e produ-

tos semimanufaturados com precos mais competitivos, o
que ajuda a diminuir os custos de produg¢ao no Canada.

Algumas agéncias governamentais como o Export Deve-
lopment Canada (EDC), oferecem produtos e servigos que
ajudam as empresas a competirem no mercado interna-
cional, como o financiamento as exportagdes, investimento
de capital, seguro de crédito comercial e informagdes so-
bre oportunidades nos mercados internacionais.

O Canada é um pais com fortes relagdes comerciais com di-
versos paises, mas principalmente Estados Unidos e México,
e apresenta um grande potencial como importador. As ex-
portacdes de produtos brasileiros para o Canada, em 2021,
corresponderam a um total de US$ 4,92 bilhdes, sendo o 132
pais que mais importou produtos do Brasil, caracterizando-



-0 assim como um parceiro relevante para o pais. Os produ-
tos mais exportados sao, no geral, minerais e commodities.
Além de seu alto ranking nas relagdes comerciais com o Bra-
sil, o Canada também estd em um lugar alto quando consi-
deradas as importagdes de todo o mundo, sendo o 152 maior
importador do mundo de acordo com o indice de Com-
plexidade Econdémica, o IEC. Isso indica que mesmo que os
canadenses ja importem os produtos brasileiros, existe um
potencial de aumento e diversificagao da pauta exportada.

Acordos comerciais

O Canada é membro de instituigdes mundiais de comércio,
como a Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) e a Or-
ganizacdo Mundial das Alfdndegas (OMA). Além disso, ele
possui diversos acordos de livre comércio, o que permite ao
pais um grande acesso aos principais mercados do mundo,
tornando-se também, um bom hub para as exportagdes.

O Brasil estd negociando um acordo comercial com o pais
por meio do Mercosul. Ele abrangera diversos temas incluindo
comeércio de bens e servigos, investimentos e compras gover-
namentais. Deste modo, por ainda nao estar o acordo assina-
do, a tarifa que rege as exportagdes entre esses dois paises € a
MFN, que ¢ a tarifa padrao para todos os paises membros da
Organizagado Mundial do Comércio (OMC).

Como exportar para o Oeste do Canada | Comércio Exterior

Lista dos Acordos de livre comércio do Canada concluidos
e em negociagao

Acordo

Exploratory discussions for a possible
Canada-China Free Trade Agreement

Canada-Philippines Exploratory Trade
Discussions

Exploratory discussions towards a
Canada-Thailand Free Trade Agreement

Canada-Turkiye Exploratory Trade Discussions Turkiye

Association of Southeast
Asian Nations (ASEAN): Brunei
Darussalam, Cambodia,
Indonesia, Lao PDR, Malaysia,
Myanmar, Philippines,
Singapore, Thailand, Vietnam

es

China

Philippines

Thailand

Canada-ASEAN Free Trade Agreement

Caribbean Community
(CARICOM): Antigua and
Barbuda, Bahamas, Barbados,
Belize, Dominica, Grenada,
Guyana, Haiti, Jamaica,
Montserrat, Saint Kitts and
Nevis, Saint Lucia, Saint
Vincent and the Grenadines,
Suriname, Trinidad and
Tobago

Canada-Caribbean Community Trade
Agreement Negotiations

Canada-Dominican Republic Free Trade

Agreement Negotiations [DemtEEm (Replis

Canada-Guatemala, Nicaragua and El Salvador
Free Trade Agreement Negotiations

El Salvador, Guatemala,
Nicaragua
Canada-India Comprehensive Economic
Partnership Agreement Negotiations
Canada-Indonesia Comprehensive Economic
Partnership Agreement

India

Indonesia

Canada-Japan Economic Partnership Agreement ~ Japan

Canada-Mercosur Free Trade Agreement Mercosur: Argentina, Brazil,

Paraguay, Uruguay

(asinda em negociagao)

Canada-Morocco Free Trade Agreement Negotiations Morocco
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Pacific Alliance: Chile,
Colombia, Mexico, Peru

North America: Mexico, United
States of America

Australia, Brunei

Darussalam, Chile, Japan,
Malaysia, Mexico, New
Zealand, Peru, Singapore,
United States of America,
Vietnam

Canada - Pacific Alliance Free Trade Agreement

Canada-United States-Mexico Agreement (CUSMA)

Trans-Pacific Partnership (TPP)

Canada-UKTrade Continuity Agreement

(Canada-UKTCA) United Kingdom

Australia, Japan, Mexico,
New Zealand, Singapore,
Vietnam (not yet in force for
Brunei Darussalam, Chile,
Malaysia, Peru)

Canada-Chile Free Trade Agreement Chile

Canada-Colombia Free Trade Agreement Colombia

Canada-Costa Rica Free Trade Agreement Costa Rica
European Free Trade
Association (EFTA):
Iceland, Liechtenstein,
Norway, Switzerland

Comprehensive and Progressive Agreement for
Trans-Pacific Partnership (CPTPP)

Canada-European Free Trade Association (EFTA)

Free Trade Agreement

European Union (EU): Austria,
Belgium, Bulgaria, Croatia,
Cyprus, Czech Republic,
Denmark, Estonia, Finland,
France, Germany, Greece,
Hungary, Ireland, Italy, Latvia,
Lithuania, Luxembourg, Malta,
Netherlands, Poland, Portugal,
Romania, Slovak Repubilic,
Slovenia, Spain, Sweden

Canada-European Union: Comprehensive
Economic and Trade Agreement (CETA)

Canada-Honduras Free Trade Agreement Honduras

Canada-lIsrael Free Trade Agreement (CIFTA) Israel

Canada-Jordan Free Trade Agreement Jordan

Canada-Korea Free Trade Agreement (CKFTA) Korea
Canada-Panama Free Trade Agreement Panama
Canada-Peru Free Trade Agreement Peru

Canada-Ukraine Free Trade Agreement (CUFTA) Ukraine

Canada-U.S. Free Trade Agreement (CUSFTA) United States of America

North American Free Trade Agreement (NAFTA) Ugﬁt:dAsTi'eiiif“ﬂiig?éa
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Algo muito curioso e importante € o comércio entre as pro-
vincias canadenses. Em 2017 entrou em vigor o Acordo Ca-
nadense de Livre Comércio (CFTA) que tem como objetivo
central a redugao das barreiras interprovinciais ao movi-
mento de pessoas, bens, servigos e investimentos dentro do
territério nacional. Esse acordo é entre o governo, em nivel
federal, e as provincias e territérios, visando a transparéncia,
abertura e igualdade de acesso a oportunidades de aquisi-
¢do em todos os niveis.
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Importag¢oes por
provincia e por setor

No geral o Canada se apresenta como um grande impor-
tador de produtos, sendo um mercado oportuno para o
Brasil, que tem capacidade para conquistar mais espago
como um parceiro comercial desse pais. Em 2021 as im-
portagdes canadenses atingiram um recorde de US$ 631
bilhdes, um aumento de 12,2% em relagao a 2020. O Brasil
ficou na 112 posicao na lista de parceiros comerciais do Ca-
nada em 2021, no total os valores de importagdo somaram
$ 7.5 bilhdes de ddlares canadenses.

A seguiriremos abordar alguns dos setores e produtos onde
o mercado brasileiro tem maior espaco de crescimento:

Alimentos

As frutas sao alimentos que apresentam uma grande re-
ceptividade no mercado canadense. O Brasil por ser o 3¢
maior produtor de frutas do mundo (ABRAFRUTAS, 2019)
deve aproveitar essa forte demanda, principalmente das
frutas que sdo consideradas exdticas, como por exemplo
a atemoia. Vale ressaltar que o consumidor canadense é
muito consciente em relagdo a origem de seus produtos, e
a preferéncia é sempre por alimentos organicos.

Sumario



Sumario

Como exportar para o Oeste do Canada | Importacdes por provincia e por setor

O arroz é outro produto com alta demanda no pais, em
2020 o Canada importou US$ 433 milhdes em arroz, tor-
nando-se o 172 maior importador de arroz do mundo. Por-
tanto, ha espaco para que os produtos brasileiros ajudem a
abastecer o pals.

A populagado canadense também tem se mostrado aber-
ta para as novas experiéncias, degustacao, sabores uUnicos,
produtos gourmet e especiais despertam muito interesse
dos consumidores. Dentro dessa categoria se encaixam os
amendoins, balas, cacau e chocolates por exemplo.

Por uUltimo temos as carnes brasileiras, bovinas, suinas e de
frango, que foram liberadas para entrar no pais em julho de
2021. Por se tratar de uma abertura recente, o mercado bra-
sileiro ainda tem muito a explorar com essa oportunidade,
principalmente a carne suina, que ndo apresenta uma cota
de importacgao preestabelecida e possui um grande poten-
cial de expansao.

Em 2020 o Canada importou US$ 433 milhoes
em arroz, tornando-se o 172 maior importador
de arroz do mundo(...)

Maquinas e equipamentos

O Canada importa diversos produtos no setor de maqui-
nas e equipamentos. No geral os setores de refrigeracao,

ar-condicionado, ventilagao e aquecimento apresenta uma
alta demanda, motivada principalmente pela necessidade
de geragcao e melhoria da infraestrutura industrial, de lo-
gistica de armazenagem e transporte, de construgao civil
e produgao de energia.

O setor passa por um momento de aumento nas exporta-
¢oes, apresentando produtos com valor agregado e tecnolo-
gia adequada as exigéncias internacionais, e o Canada é visto
como um mercado — alvo para a compra desses produtos.
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Téxtil e Confecgoes

Essa categoria esta entre os setores-chave no mercado
importador canadense para os paises em desenvolvimen-
to, e o fato de o Brasil ter um mercado consolidado e com-
petitivo no setor téxtil, que inclui desde a producgao de ma-
térias-primas até design de moda, ajuda a atrair o interesse
dos canadenses na importagao desses produtos.

Tecnologia

O Canada tem um setor tecnolégico muito forte e bem-
-estruturado. No setor de desenvolvimento de jogos ele-
trénicos (games), o Canada aparece com um dos principais
desenvolvedores.

Neste sentido, o mercado brasileiro pode aproveitar esse
potencial para auxiliar no desenvolvimento do setor, ou
seja, investir em um intercdmbio tecnoldgico para fomen-
tar os projetos brasileiros, nao sé na area de games, mas
em qualquer area que envolva tecnologia, pois ha muitos
recursos que podem utilizados. A provincia de Alberta, por
exemplo, conta com diversas empresas de tecnologia ja
bem-estruturadas o que os ajudou a se tornar um hub glo-
bal de tecnologia.
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Adiante iremos falar especificamente sobre as
importagoes por provincias do oeste canadense:

A provincia de Alberta foi a 42 maiorimportadora de produtos
brasileiros entre as provincias do Canada. Os produtos quimi-
cos basicos e industriais, plasticos e borracha foram aqueles
com o maior numero de importagdes, seguidos pelos bens
de consumo e maquinas, equipamentos e pecgas industriais.
Olhando para o que o mercado brasileiro tem a oferecer, os
produtos de agricultura, pesca e produtos alimentares in-
termediarios alcangaram o valor de 2,10 bilhdes de dolares
canadenses na provincia, se mostrando como um mercado
promissor para os brasileiros que exportam esse tipo de pro-
duto. Outros trés setores no qual o Brasil pode avangar em
exportagoes sdo os setores de produtos metdlicos, ndo meta-
licos e os minérios metalicos e ndo metalicos além do setor de
produtos energéticos, que inclui a exportagao de petrdleo por
exemplo, esses setores alcancaram respectivamente $1,50 bi-
Ihdes, $129 milhdes e $963.8 milhdes em importacdes.

Importagoes: derivados de petrdleo, aeronaves, apare-
Ihos de comunicagao e vinhos
Exportagoes: petréleo cru, gas natural e trigo

Na provincia de British Columbia os bens de consumo
atingiram grandes valores de importagdo, chegando a
$18,90 bilhdes de ddlares canadenses. Em segundo lugar

vem as maquinas, equipamentos e pegas industriais, segui-
do dos equipamentos e pecgas eletrénicas e elétricas. Em
relagdo aos produtos mais exportados pelo Brasil e onde o
mercado brasileiro pode se fortalecer na provincia temos
o setor de mineragao, que é representado pelos produtos
metdlicos e ndo metalicos e os minérios metalicos e ndo
metalicos que representam respectivamente $6,1 e $1,6 bi-
Ihdes de ddlares canadenses. Além desses ha espago para
expansao de negdcios em relagdo aos produtos de agri-
cultura, pesca e produtos alimentares intermédios e aos
produtos energéticos, que também apresentam valores
significantes nas importagdes da provincia, aparecendo na
sétima e nona posi¢do neste ranking.

Importacées: carros, refinados de petréleo e zinco
Exportacées: madeira, carvao betuminoso e gas natural

Ha espaco para expansao de negécios em
relagcao aos produtos de agricultura, pesca
e produtos alimentares intermédios e aos
produtos energéticos

Na provincia de Saskatchewan, maquinas, equipamentos e
pecas industriais ocupam a primeira posi¢ao no ranking de
importagdes, seguidos pelos produtos quimicos basicos e
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industriais, plasticos e borracha. Pensando nos produtos ex-

portados pelo Brasil, hd demanda em relagao aos produtos
metalicos e nao metalicos e aos produtos de agricultura, pes-
ca e produtos alimentares intermédios, que aparecem res-
pectivamente na quinta e sexta posi¢cao desse ranking. Vale
mencionar que os produtos energéticos atingiram a marca
de $4377 milhdes de ddlares canadenses em importagdes, o
que mostra uma demanda por esse produto e espago para os
produtos brasileiros se inserirem na provincia.

Importacoes: automoveis, colheitadeiras e dleos de petrdleo
Exportacoes: 6leos de petrdleo, dleos minerais e clori-
drato de potassio

A provincia de Yukon, apresenta uma densidade demografica
mais baixa devido a sua posigao geografica, e consequente-
mente os nUmeros de importagdes sdo menores. Em primeiro
lugar temos os produtos de agricultura, pesca e produtos ali-

mentares intermédios que atingem o valor de $33,70 milhdes
de ddlares canadenses. Este € um setor estratégico para as
exportagoes brasileiras e que pode encontrar sucesso na
provincia por conta da demanda de importagdes. Os outros
produtos exportados pelo Brasil nao apresentam altos valores
nessa balanga, sendo o caso dos produtos energéticos, dos
produtos metalicos e ndo metélicos e os minérios metalicos e
nao metalicos que apresentam valores baixos de importagdo
que nao passam da casa dos milhares.

Importacoes: peixes, geradores e maquinas purificadoras
Exportacgées: cobre, ouro e maquinario pesado

A provincia de Northwest Territories passa pela mesma si-
tuagao que a sua vizinha Yukon, apresenta uma densidade
demografica mais baixa devido a sua posi¢do geografica e,
consequentemente, as importagdes sdo menores se com-
parada ao restante das provincias do Oeste. O produto que
aparece no topo das importagdes sao os produtos ener-
géticos que atingem apenas $1,9 milhdes de ddlares cana-
denses, sendo esse o Unico dos produtos que apresenta
um valor minimamente significativo.

Importacoes: Produtos energéticos, aeronaves e outros
equipamentos e pecgas de transporte e bens de consumo
Exportacoes: diamantes, gas natural e petroleo
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Legislacao e regulamentacao

Como o Canada é um pais membro da Organizagao Mun-
dial das AlfAndegas (OMA), todo seu sistema classificatério
de mercadorias no comércio internacional é baseado no
Sistema Harmonizado HS ou cédigo HS, que descreve os
produtos e atribui medidas a ele, além de tarifas de impos-
to. Esse cédigo é usado em mais de 200 paises, sendo atu-
alizado pela OMA a cada 5 anos.

O cddigo HS atribui 6 digitos para cada produto, sendo os
dois primeiros o capitulo, seguido por posigcao e subposi-
¢do, em que a medida que completam o cdodigo, classifi-
cam o produto de acordo com caracteristicas mais espe-
cificas. O cdédigo HS internacional vai até o sexto digito,
sendo que cada pais pode criar classificagdes adicionais,
fazendo com que o cédigo possa chegar a doze digitos. E
possivel acessar a tabela canadense pelo site da Canada
Border Services Agency.

Exemplo Cédigo HS:

Maca

Cédigo HS: 08081000
Secao 2: Produtos Vegetais

Capitulo 08:
Fruta; Cascas de Citros (Citrinos*) e de Meldes.

Posigao 08:
Magas, peras e marmelos, frescos.

IVNOIOVNYILNI

Subposig¢ao 10:
Magas.

Divisdes especificas do pais

IVNOIOVN

00 00 00 gelmme{elns{e;
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Jé o Brasil utiliza o cédigo NCM (Nomenclatura Comum
do Mercosul) como padrao para classificar mercadorias e
suas respectivas taxas no mercado internacional. Ele toma
como base os cddigos do Sistema Harmonizado, tendo os
mesmos seis primeiros digitos, adicionando outros dois es-
pecificos ao cédigo do Mercosul.

Exigéncias de embalagens
e rotulagens

No que diz respeito as embalagens de produtos dentro do
pais, de acordo com o Guia do Competition Bureau para as
regulamentagoes e leis de embalagens e produtos, todas
elas devem conter informagoes exibidas e projetadas de
forma clara para o consumidor; isso vale para descrigao de
ingredientes, quantidades e qualidades especificas. Os pré-
-requisitos obrigatoérios dos rétulos sao: identidade do pro-
duto, quantidade liquida do produto, nome do revendedor e
enderego da sede da empresa revendedora, instrugdes de
armazenamento, data de validade, ingredientes e informa-
¢oes nutricionais. Essas informagdes obrigatdrias devem ser
traduzidas em ambos os idiomas oficiais do Canad3, o inglés
e o francés. Além disso, alguns produtos do cédigo precisam
ser comercializados em um tamanho especifico, pois eles
sdo padronizados dentro do pais, de acordo com as regras
da Canadian Food Inspection Agency (CFIA).

Agéncias reguladoras

Dentro do Canada as leis sdo estabelecidas pelos niveis de
governo federal e provincial, sendo aplicadas a nivel federal
de modo geral, mas ha exce¢des dependendo da provincia
e do setor. No que diz respeito a inspegao de produtos que
entram no pais, ha diversos 6rgéos responsaveis que fazem
esse trabalho, sendo possivel verificar quais sdo as exigén-
cias das diferentes provincias através da consulta em agén-
cias especializadas em cada setor:

CFIA (Agéncia Canadense de Inspegao de Alimentos)
www.inspection.gc.ca

Canadian Heritage (Patriménio do Canada)
www.canada.ca/en/canadianheritage.html

Competition Bureau (Agéncia de Concorréncia)
www.competitionbureau.gc.ca

Environment Canada (Agéncia Ambiental do Canadd)
www.ec.gc.ca

Fisheries and Oceans Canada (Ag. de Pesca e Oceanos do Canada)
www.dfo-mpo.gc.ca

Global Affairs Canada (Agéncia de Assuntos Globais do Canad3)
www.international.gc.ca

Health Canada (Agéncia de Saude do Canada)

www.hc-sc.gc.ca

Industry Canada (Agéncia de Producéo Industrial do Canad3)
www.ic.gc.ca

Transportation Canada (Agéncia de Transporte do Canada)

www.tc.gc.ca —
-—
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Dentro dessas agéncias, existem outras mais especializadas por categorias dos produtos.

Orgaos Funcgodes

CCPSA (Lei de Seguranga de Produtos
de Consumo do Canada) Health Canada
(Ministério da Saude do Canadd)

Regula a seguranga dos produtos de consumo com o objetivo de proteger o publico
ao tratar ou prevenir possiveis perigos.

Lei e Regulamentos de Produtos Regulamenta a venda e importacao de produtos controlados (por exemplo,
Perigosos Health Canada produtos quimicos) considerados perigosos e destinados ao uso em um local de
(Ministério de Saude do Canada) trabalho. Inclui requisitos para rotulagem com simbolos de perigo.

Lei e Regulamentos de Produtos Regulamentacao primaria que abrange todos os produtos alimenticios e bebidas,
Perigosos Health Canada medicamentos (produtos farmacéuticos), cosméticos e dispositivos terapéuticos.
(Ministério de Saude do Canadad) Inclui requisitos de seguranga alimentar, rotulagem, alérgenos, etc.

Lei e Regulamentos de Produtos Regula produtos agricolas para importagao, exportagao e comércio entre os
Perigosos Health Canada provincias. Inclui regulamentos para laticinios, ovos, frutas frescas, vegetais, mel e
(Ministério de Saude do Canadad) animais de corte, entre outros.

Lei e Regulamentos de Produtos
Perigosos Health Canada
(Ministério de Saude do Canadd)

Regula a inspecao de peixes e plantas marinhas. Define as regras para os diferentes
tipos de peixe e produtos relacionados a peixes que podem entrar no Canada.

MIA (Lei de Inspecao de Carne) Regula a importacao e exportagao e comércio entre as provincias de todas as
Health Canada (Ministério da carnes e produtos a base de carne. Estabelece regras para a inspec¢ao de carnes e
Saude do Canada) produtos a base de carne e estabelecimentos onde esses produtos sao preparados.

Os produtos rotulados como orgénicos devem atender as COSs (Normas
Regulamentagdes de Produtos Canadenses para Organicos) obrigatdrias e serem legalmente certificados para o
Organicos CFIA comércio através das fronteiras provinciais ou internacionais ou para usar o
"Logotipo Organico do Canada"

PPA (Lei de Protegéo aos Vegetais) Regulamenta a importagao de plantas para prevenir a propagagao de pragas

que podem representar ameagas as plantas, agricultura e silvicultura no Canada.

Environment Canada (Ministério do
Meio Ambiente do Canada)

Estabelece regras para impedir a propagacao de doengas e substancias tdxicos que

HAA (Lei de Saude dos Animais) CFIA podem afetar animais ou que podem ser transmitidas por animais a pessoas. Inclui
f— produtos de origem animal, como peles, couro, mel, etc.
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No pais, a Canadian International Property Office (CIPO)
fiscaliza e regula a propriedade intelectual, garantindo que
tanto os desenvolvedores quanto os proprietarios sejam
igualmente beneficiados. Ademais, em 2015 foi oficializada
o Combating Counterfeit Products Act, que implementou
novos crimes e normas relacionados ao tema e ampliou a
autoridade da CBSA. Além disso, proprietarios de qualquer
patente podem registrar seu produto ou ideia no site da
agéncia, de modo a mitigar as chances de pirataria.

Por fim, no que diz respeito as propriedades intelectuais no
Canada, existem quaro tipos.

» Marcas registradas: marca ou simbolo que identifica os
produtos de uma empresa; tem 10 anos de direito exclusivo
apds registradas; mesmo marcas nao registradas podem
ser protegidas pela legislagao;

» Patentes: direito exclusivo para um produto ou processo;
validade de 20 anos; apenas dentro do territério canadense;

* Direitos autorais: vigor durante a vida toda e 50 anos
apos a morte;

 Design industrial: protegao para as caracteristicas visuais
de um produto; protegao de até 10 anos dentro do Canada.
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Restri¢oes e pontos de aten¢ao

Ao exportar um produto para o Oeste do Canad3g, € muito
importante se atentar as proibi¢des do pais, uma vez que
isso pode significar uma perda de carga e aumentar imen-
suravelmente o custo da exportagao. Alguns produtos, como
os alimenticios, por exemplo, devem estar de acordo com o
codigo harmonizado de leis de cada setor, entretanto ndo ha
nenhuma especificagdo que os proiba de serem vendidos
no Canada.

Como a maioria dos paises, o Canada tem restricées para a
importagao de armas, fiscaliza a origem dos produtos para
coibir o trabalho escravo e monitora as propagandas das im-
portacoes para vetar aquelas que incitem violéncia ou disse-
minem discursos de édio e preconceitos.

De maneira geral, apenas alguns produtos quimicos ou con-
siderados perigosos tém a entrada proibida no pals, o que
quer dizer que a maioria dos produtos normalmente expor-
tados pelo Brasil nao possui proibigao para entrar no Oeste
do Canada.

Para se certificar quais substancias sado proibidas, a Lista de
Controle de Importagdes esta disponivel no link:
https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/regulations/C.R.C._c._604/page-1.html#h-558579

A maioria dos produtos
normalmente exportados pelo
Brasil ndo possui proibicao para
entrar no Oeste do Canada

Primeiros passos para exportar
para o oeste do Canada

Encontrar compradores no oeste do Canada através de
pesquisa de mercado é um passo essencial. Ha também a
opgao de busca online e revistas de comércio canadenses,
onde os fornecedores podem divulgar seus produtos. Além
disso, o Canada realiza feiras setoriais, que sdo muito boas
para networking, descobertas de mercados e possiveis par-
cerias e acordos. Abaixo listamos eventos importantes:

+ CHFA West (produtos orgénicos no Oeste);

- Lift CO (salde e lazer);

* The Franchise Expo (exposi¢cdo de franquias);

+ GIO (inovagdes em vendas);

+ Grocery and Specialty Food West (Produtos Alimenticios e
Comidas Especializadas do Oeste);

+ SIAL (maior feira de alimentos e bebidas da América).
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Vale lembrar que mesmo as feiras de outras regices do Ca-
nadd oferecem grande oportunidade para empresas que
desejam exportar para o oeste, jd que compradores e ou-
tros contatos do oeste do pais podem ser obtidos nesses
eventos. Algumas das feiras citadas possuem sedes que
variam de acordo com o periodo, ou mesmo podem acon-
tecer em diferentes cidades simultaneamente.

Outras formas de realizar networking e encontrar poten-
ciais compradores sao através de missdes comerciais,
desenvolvidas por Cémaras de Comércio, Agéncias de
Fomento ou pela propria empresa. As missdes sdo meios
de incentivar empresarios a trocarem experiéncias e par-
ticipar de feiras e eventos, além de adquirirem novos co-
nhecimentos com o apoio de érgaos publicos ou privados.
Sua importancia é de engajar mais as empresas e os em-
presarios, sendo uma ponta para novas oportunidades de
negocios dentro ou fora do Brasil, e ainda mais importante
quando se trata de paises como o Canad3, que possuem
uma cultura mais formal e menos casual de negdcios, man-
tendo o contato entre o exportador e o importador, porém
de uma maneira profissional.

As viagens de negdcio sdo muito importantes também,
ndo prendendo os viajantes somente as feiras, mas abrin-
do os horizontes do que eles podem conhecer no pais. Es-

sas viagens também servem de conexao entre ambas as -
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partes, porém como um meio mais direto, uma vez que o
objetivo principal € conhecer mais sobre a atuagdo de em-
presas daquele meio.

Além disso, no caso de viagens ao Canada, existem alguns
pontos de ordem pratica que devem ser ressaltados. En-
tre eles, saber a localizagao da Embaixada e Consulados e
ter os documentos em dia. Ainda, para viajar ao Canada é
necessaria a apresentacdo de um visto canadense ou uma
autorizacao eletrénica de viagem (eTA). As informacgdes re-
lacionadas ao tipo de visto e o prazo para emissao estao
listadas no site oficial do governo canadense.
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O fuso horario oficial do Brasil, esta trés ou quatro horas
a frente das provincias que compdem o oeste canadense.
Vancouver, por exemplo, esta quatro horas atrds em rela-
¢do a Brasilia, lembrando que tal diferenca pode ser alte-
rada pelo horario de verdo, que normalmente ocorre de
margo a novembro. Este aspecto deve ser considerado no
momento das negociagdes.

Além disso, é preciso notar o horario médio de expediente
no pais. O expediente semanal sofre variagdes, mas de ma-
neira geral o canadense trabalha de 40 a 48 horas sema-
nais, normalmente das 9h as 17h. Sendo assim, é importan-
te considerar os fusos dos paises ao estabelecer relagdes
comerciais, podendo ser necessaria uma adaptagao das
partes referente ao horario.

A populagédo canadense, quando se trata de negdcios,
geralmente é muito direta, sendo bem diferente da po-
pulagao brasileira, que normalmente é mais afetiva e ca-
rinhosa, conversando sobre diversos assuntos antes de
ir para a negociagao. Por isso, € importante manter uma
conexao mais profissional com os distribuidores cana-
denses, participando de missdes no pais, indo a viagens
de negodcios e sabendo como agir nas reunides com seus
clientes no Canada, além de ter todos os documentos da
empresa em dia.

Como mencionado, as reunides no Canada sdo um pouco
diferentes das do Brasil, levando em conta que os cana-
denses possuem uma postura muito mais direta em rela-
¢do a negdcios do que os brasileiros. Os canadenses nao
costumam conversar sobre conquistas de sua empresa, e
nem sobre reputacao pessoal durante suas negociagoes.
Portanto trazer topicos nao relativos a atual negociagao
ou conversa nao surtira os efeitos que tem no Brasil. Deste
modo, é interessante manter a conversa no topico aborda-
do no momento.

Os canadenses ndo costumam conversar so-
bre conquistas de sua empresa, nem sobre
reputacdo pessoal durante suas negociagoes.
Portanto trazer tépicos nao relativos a atual
negociacao ou conversa ndo surtira os efeitos
que tem no Brasil.

Para alguns setores é importante que seja feito o envio de
amostras, e estas devem refletir a qualidade do produto a
ser exportado no caso de uma eventual venda. Ademais,
é possivel que seja necessario que os produtos passem
por um processo de adaptagao, para que possam estar de
acordo com as necessidades canadenses, além de estarem
adequados aos requerimentos legais do pais e da provin-
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cia, fatores que garantirdo ao comprador que o produto
pode ser vendido no mercado interno. Dentre as adapta-
¢oes necessarias, sejam elas culturais ou mandatdrias, estdo
inclui- das algumas alteragdes de composicao, acabamen-
to, matéria-prima, embalagem, rotulagem, etc.

Para que haja sucesso na penetragao de mercado no Ca-
nada, a melhor opgao é entrar gradualmente, enviando pe-
guenas quantidades do produto por vez. Por conta do ta-
manho do mercado consumidor do pais, os distribuidores

geralmente pedem exclusividade na distribui¢ao, seja para
alguma provincia, regido especifica ou para uma atuagao
nacional. Vale ressaltar que, apesar de ser uma pratica co-
mum, nem sempre ela é solicitada.

Ressalta-se ainda a exclusividade como um ponto de aten-
¢ao, normalmente ligada ao relacionamento do comprador
com o vendedor, ao setor, demanda, outras exigéncias que
o produto possa vir a ter.
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Formacao de preco
para mercado externo

Para precificagdo de um produto exportado para o Canad3,
ha alguns pontos a serem levados em consideragao:

- Taxas de importagao =
- Impostos federais / provinciais sobre vendas i
- Taxas de corretagem, seguro e frete

+ Publicidade, desenvolvimento e teste de produtos
- Transporte

+ Custos fixos e indiretos -
- Outros custos de manutencgao do estoque I | || || |

.il l|h| “

|! “h | §

e

Além disso, ha os Incoterms (Termos Comerciais Interna-
cionais), que sdo termos codificados, publicados pela C4-
mara de Comércio Internacional (ICC) com o objetivo de
definir as condi¢cdes de pagamento para a venda de mer-
cadorias em nivel global. Normalmente no Canada os In-
coterms recomendados sao o Cost, Insurance and Freight
(CIF) e o Free on Board (FOB).

Veja na sequéncia uma tabela que mostra as regras e a
quem se aplica (vendedor ou comprador).
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Freight Collect Terms Freight Prepaid Terms
308 Any Mode or modes Sea and inland Any Mode or modes
of Transport Waterway Transport of Transport

Free Cost Carriage Caiagslss Rellveied Delivered
Ex Works Free Carrier Alongside Cost and Insurgrswe & Paid Tgo Insurance Delivered at at Place Duty Paid
(Place) (Place) Ship (Port) Board (Port) |Freight (Port) Freight (Port) (Place) Paid To Place (Place) | Unloaded )
(Place) [(ZETD)]
. At Buyer's OnBuyer’s Alongside On Board On Board On Board At Carrier POEEED At Named Atpl]l:;:ed At Named
Transfer of Risk Disposal Transport Ship Vessel Vessel Vessel Place Unloaded Place

gations & Charges:

Seller

Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller

Export Packaging Seller Seller
Loading Charges Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller

Bort /F';I};::Z Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller

Export Duty, Taxes &
Customs Clearance

O Terminal

Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller

Seller

Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller

Charges Seller

Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller

Loading on Carriage Seller

Seller Seller Seller Seller Seller Seller

Seller

Carriage Charges

m *Seller Negotiable **Seller Negotiable Negotiable Negotiable
Destination Seller
Terminal Charges

Seller Seller Seller

Seller

Seller Seller Seller

-- se"er -
CUStoms CIearance --- se"er

Fonte: Incoterms® 2020. The Global Trade Guide (“O Guia de Comércio Global”)
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Determinar o prego de exportagédo ¢ um dos aspectos fun-
damentais para se estabelecer e conquistar um mercado. A
precificagcdo nesse aspecto segue a seguinte logica:

Iﬂo Definir o Incoterm utilizado: além de definir a reponsa-
bilidade da carga ao longo do trajeto, definird quais custos
sao de responsabilidade do importador e quais custos sao
de responsabilidade do exportador.

20 Inicie o calculo com o valor do produto no mercado in-
terno, subtraindo componentes que nao serao utilizados
na exportagao, como por exemplo impostos isentos no co-
mercio internacional (ICMS, PIS, COFINS, etc), comissdes
de representantes, embalagens locais, entre outros.

80 Acrescente os custos de componentes do mercado
externo, como por exemplo: adequagao de embalagem,
adequagao de comunicagao, frete e seguro a depender
do Incoterm utilizado, logistica até o ponto de embarque,
desembarago e taxas aduaneiras, despesas portuarias,
entre outros.

é}o Diante desse numero, deve ser incluido o valor que
corresponde a margem de lucro desejada na exportagao.
Assim, o prego para exportagcdo em moeda nacional esta
formado, sendo necessario fazer a conversao deste valor
para ddlares americanos e/ou canadenses.

OBS: é extremamente importante depois de feito todo
o processo de precificagao, que se faga uma analise do
valor praticado no mercado, a fim de entender se o pre-
¢o do produto estd competitivo, se a margem de lucro
esta dentro do esperado e também auxiliar na definicao
da estratégia de entrada.

Esta disponivel no site do Ministério da Economia do Brasil
uma ferramenta chamada Simulador de Pregco de Expor-
tacao, que auxilia a calcular o prego a ser praticado no co-
mércio exterior. O simulador pode ser acessado pelo link:
http://simuladordepreco.mdic.gov.br/como-utilizar.html

Apos a precificagdo, o produto para exportagao sera nacio-
nalizado e havera a incidéncia de impostos locais. Os prin-
cipais impostos canadenses sao a Provincial Sales Tax (PST)
que varia de acordo com a provincia, e a Goods and Servi-
ces Tax (GST), que é um imposto federal de 5% aplicado em
todo o pais. Além dessas, ha a HST, a Harmonized Sales Tax,
que é a soma da PST e da GST, processadas de maneira har-
monizada. Ademais, algo importante a se ressaltar é que a
provincia de Manitoba possui um imposto local, o RST, Retail
Tax Sales, um imposto aplicado a venda no varejo ou aluguel
da maioria dos bens e certos servigos, no valor de 7%. (SITE
OFICIAL DO GOVERNO CANADENSE, 2022)
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Sistema de
Impostos

Porcentagem
total

Provincia
Alberta
Yukon

British Columbia

Saskatchewan

Northwest Territories

Fonte: https://www.cbsa-asfc.gc.ca/trade-commerce/tariff-tarif/menu-eng.html
Elaboragao prépria

O exportador pode conferir se o comprador com quem
estd negociando esta na lista da Better Business Bureau
Organization, a qual informa as empresas que realizam
negociagdes de maneira ética e pode aferir a situagdo do
comprador nas associagdes comerciais. Além disso, ele
pode solicitar ao potencial comprador referéncias de ban-
cos, pratica que é comum nas negociagoes.

Para completar, quanto aos créditos bancarios do com-
prador, o exportador pode contatar algum representante
oficial do seu pais no Canad3, que obtera informacdes de
agéncias e bancos referentes aos créditos bancarios.

Outro meio de evitar prejuizos no processo ¢é utilizar os ser-
vicos dos bancos nacionais de exportagao e importagao,

como o Export Development Canada. Um dos servigos que
oferecem é o seguro de exportacao, a fim de garantir que o
vendedor ira receber pelo pedido feito, e financiam a expor-
tagao. Por fim, os vendedores e compradores de produtos
frescos, como frutas, podem fazer parte da organizagao nao
governamental Dispute Resolution Corporation, que realiza
consultoria e mediagao entre os membros.

Além disso, vale destacar os custos envolvidos com a pro-
mog¢ao da marca no Canada. O exportador eventualmente
tem a possibilidade de contratar uma agéncia canadense
ou o comprador pode arcar com os custos da publicidade,
o que implicara no prego atribuido aos produtos do expor-
tador. Outro ponto que merece destaque é a importéancia
de a publicidade ser feita por uma agéncia local, uma vez
que no Canada a Competition Bureau regula e estabelece
as regras referentes a publicidade no pais. Todavia, os cus-
tos relacionados ao servigo local podem ser elevados, logo,
€ substancial a garantia do retorno do investimento para
compensar gastos adicionais.

A Better Business Bureau Organization (...)
informa as empresas que realizam negocia¢oes
de maneira ética e pode aferir a situacdo do
comprador nas associacdes comerciais
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Principais Players no _
processo de exportacao

Na internacionalizagado, os principais players do processo
de exportagao e importagao sao:

- Agentes de carga

- Transportadoras

- Empresas de exportagédo e importacao (trading companies)
- Empresas de logistica

- Despachantes aduaneiros

- Seguradoras

- Institui¢oes financeiras

De modo geral, existem varias opg¢des dentro do territorio
canadense, e tudo varia de acordo com o produto que a
empresa pretende exportar. Entretanto, para alguns desses
atores citados, ha boas referéncias para buscar dentro do
Canada. Para contato com agentes de carga do pals, existe a
Associagao Canadense de Agentes Internacionais de Carga,
que organiza e indica de acordo com a demanda solicitada.

Os despachantes aduaneiros também podem ser indica-
dos pela CBSA (Agéncia Canadense de Servigos de Fron-
teira), que fornece uma lista dos despachantes canadenses
seguros. Ainda nesse quesito, hd uma ferramenta digital
que auxilia muito nesse processo, o Banco de Dados de Im-

i

|

portadores canadenses, nesse banco € possivel encontrar
listas dos principais importadores com base no cédigo HS.

Os exportadores também podem solicitar a ajuda da CCBC
— Camara de Comércio Brasil-Canada e do Consulado-Ge-
ral do Brasil em Vancouver, para ter apoio em suas opera-
¢oes e indicagdes de parceiros, de forma a facilitar e agilizar
seu processo de exportagao.

Alguns dos documentos essenciais para o processo de ex-
portacgao sao:

« fatura da alfondega do Canada/ fatura comercial

* nota de desembarque

* manifesto ou documento de controle de carga

+ declaragido de Exportacdo do Remetente/Informagdes
Eletrénicas de Exportacgéo (EEI)
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Log,)i;tica,,aspectos, .
ambientais e geograficos

Por mais que o Canada seja o segundo maior pais em ex-
tensao territorial do mundo, os climas predominantes sao:
polar, temperado e as subdivisdes. Nas regides litoraneas
como € o caso da British Columbia, o clima é temperado
umido, logo as temperaturas sdo amenas, e a amplitude
térmica pequena.

Em contrapartida, nas provincias do interior como Alber-
ta, o clima é temperado continental, portanto, mais seco
e com amplitude térmica mais acentuada. Nos territérios
mais ao norte, como o de Yukon, o clima é polar, com neve
e frio o ano inteiro.

Uma das consequéncias do frio é a neve que pode causar
o fechamento temporario de estradas, ferrovias e aeropor-
tos, prejudicando a logistica das mercadorias, o que pode
causar prejuizos as partes envolvidas. Portanto, este € um
fator importante a considerar ao exportar para o pais.

No que tange ao transporte no Canad3, é possivel dizer que
inclui mais de 1.400.000 quilémetros de estradas e rodo-
vias, 10 principais aeroportos internacionais, 300 aeropor-
tos menores, aproximadamente 72.093km de ferrovia em

funcionamento e mais de 300 portos comerciais que for-
necem acesso ao Pacifico, oceanos Atlantico e Artico.

Dentro do pais existe a Transport Canada, que é respon-
savel pela supervisdo e regulamentagao do transporte em
nivel federal, incluindo nisso o transporte interprovincial e,
deste modo, os transportes ferroviario, rodoviario, aéreo e
maritimo sdo supervisionados pela referida agéncia.

Uma das consequéncias do frio é a neve
que pode causar o fechamento temporario
de estradas, ferrovias e aeroportos,
prejudicando a logistica das mercadorias.

A Transport Canada esta sob a diregcdo do Ministro dos
Transportes do Governo Federal e tem a fungao de manter
a seguranga dos cidadaos, bem como investigar aciden-
tes. O principal centro de despacho de mercadorias para
o comércio na costa oeste do Canada é Vancouver, voltado
para todo o oeste canadense, abrangendo British Colum-
bia, Alberta, Saskatchewan e Manitoba.
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Além disso, ha opgdes de transporte maritimo, aéreo e ferro-
viario dentro do Canada. Para a internacionalizagdo de mer-
cadorias no Oeste, a opgao mais recomendada é a maritima.
Entretanto, se o produto for valioso ou sensivel ao tempo, €
necessario o transporte aéreo devido a facilidade e rapidez.

Especificamente no oeste canadense, os principais locais
para despacho de mercadorias estrangeiras sdo os portos
e aeroportos da regido. Em Vancouver, importante cidade
da provincia de British Columbia, encontra-se o maior por-
to do Canada.

Por meio dele, é possivel levar todo tipo de mercadoria de-
vido ao seu tamanho e eficiéncia. Saindo de Vancouver, é
possivel levar os produtos para qualquer outra regido do
pais via ferrovia ou rodovia, dependendo do produto e dis-
tancia a ser percorrida.

Além do porto de Vancouver, o Canada conta com outros
que também sdo muito importantes para a logistica dentro
do pais. Aqui nota-se algo interessante para quem pensa
em utilizar o Canada como porta de entrada para os Esta-
dos Unidos, pois a entrada no porto de Vancouver é mais
barata do que outros portos da costa oeste da América do
Norte, como o de Seattle.
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Para produtos mais delicados e que necessitam de uma
velocidade maior na entrega, os principais aeroportos in-
ternacionais da regiao sao:

- Aeroporto Internacional John G. Diefenbaker, em Saska-
toon, capital da provincia de Saskatchewan.

+ Aeroporto Internacional de Edmonton, localizado em Ed-
monton, capital da provincia de Alberta

- Aeroporto Internacional de Calgary, a maior cidade da
provincia de Alberta

- Aeroporto Internacional de Kelowna, na provincia de Bri-
tish Columbia

- Aeroporto Internacional de Vancouver, na provincia de
British Columbia

- Aeroporto Internacional de Vitdria, capital da provincia de
British Columbia

Chegando em um desses aeroportos, dependendo da lo-
calidade, é possivel seguir com o transporte ainda pelo
meio aéreo, ou prossegui-lo via maritima ou ferroviaria,
sendo 0 mais comum através da via rodoviaria.

Sumario



Como exportar para o Oeste do Canada | Desembaraco aduaneiro

Sumario

Desembarac¢o aduaneiro

A liberagao da entrada dos produtos estrangeiros é etapa
de atengao para quem decide exportar para o oeste do
Canada. Todos os produtos que entram no pais precisam
de liberacdo da Canada Border Services Agency (CBSA),
agéncia responsavel por servigcos de regras de fronteiras e
de servigos alfandegarios.

Para a liberagao, é necessario que sejam apresentados al-
guns documentos, como a Airway Bill ou Bill of Landing; Cer-
tificados de Origem; Faturas Comerciais dentre outros que
dependerao do produto exportado. Esse processo € normal-
mente feito no ponto de entrada do produto, podendo ser
feito diretamente pelo exportador ou por despachante, e a
CBSA disponibiliza em seu website modelos de formularios
e instrugdes gerais para facilitar o processo.

Litigio e arbitragem comercial

Como toda transagdo comercial, ao exportar, é preciso ter
maneiras de mitigar riscos e solucionar conflitos. Acordar
em contrato o forum de solugdo de disputas e a modali-
dade dessa solugao é muito importante para exportadores
interessados no oeste canadense. Na solugao de disputas
entre importadores e exportadores, para aqueles que ex-

portam alimentos frescos, a Corporagao de Resolugao de
Disputas (DRC, sigla em inglés) é uma organizacdo com
grande adesao de importadores de alimentos especializa-
da em resolugao de conflitos comerciais.

Disputas Comerciais: As controvérsias comerciais entre o Ca-
nada e outros paises devem ser resolvidas pelos painéis de ar-
bitragem relevantes, com base na relagao comercial, como a
Cémara de Comércio Internacional, a OMC ou o NAFTA/CUS-
MA. Os importadores canadenses também podem apelar ao
Canadian International Trade Tribunal (Tribunal Canadense de
Comércio Internacional), um tribunal independente e “quasi-
-judicial” que analisa disputas entre importadores e o CBSA.
Ha também o CAM-CCBC - Centro de Arbitragem e Media-
¢do da Camara de Comércio Brasil-Canada, que ha mais de
45 anos vem auxiliando empresas a resolverem seus conflitos
de maneira mais rapida e menos onerosa.

Acordar em contrato o forum de solucdo
de disputas e a modalidade dessa solugao
€ muito importante para exportadores
interessados no oeste canadense.
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E evidente que o oeste do Canada é um local extremamente
propicio para comércio nas mais diversas areas. Primeiramen-
te no quesito econdmico e sociocultural, os dados macroeco-
némicos analisados demonstram que o pais esta estavel e em
crescimento, e que o poder aquisitivo médio do canadense é
alto em todas as provincias do oeste.

Este € um fator bastante positivo, porque permite que a
possibilidade de escolha dos consumidores no oeste cana-
dense seja maior. Com isso, empresas com bons produtos e
de alto valor agregado tém boa chance de sucesso no pais.

A quantidade expressiva de imigrantes no pais € um dos fa-
tores que corroboram para que grande parte da populagao
canadense esteja disposta a testar novos produtos de ou-
tros paises. Ademais, os consumidores do oeste do Canada
sao bastante exigentes e escolhem produtos que ofere-
cam diferenciais. Os produtos que possuem caracteristicas
como serem organicos, terem relagdo com sua comunida-
de local, serem tradicionais, serem considerados exdticos
ou regionais, sao bastante apreciados pelos canadenses,
e sdo categorias atendidas por varios produtos brasileiros.

Assim, foi possivel verificar que o oeste do Canada ofere-
ce um mercado muito propicio para destinar exportagoes,
pela abertura da populagdo em consumir novos produtos
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e por seu alto poder aquisitivo. Também é possivel identifi-
car que o Brasil possui bastante potencial para abastecer o
mercado do oeste canadense, uma vez que fatores que sao
valorizados pelos consumidores sdo atendidos por varios
produtos brasileiros.

Qutro ponto atraente é a possibilidade de o oeste cana-
dense servir de base de exportagao dos produtos brasilei-
ros para mercados da Asia oriental.

Dessa maneira, a CCBC — Camara de Comércio Brasil-
-Canada e o Consulado-Geral do Brasil em Vancouver

se colocam a disposi¢cao dos produtores brasileiros que

desejam se tornar exportadores para o oeste do Cana-
da, para oferecer todo apoio possivel na construgao do
processo de exportacao.

Gouvernement

I+ & du Cansds

Welcome Bienvenue
to Canada au Canada
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Ha alguns orgaos e agéncias que podem ajudar aqueles
que querem exportar para o Canada.
Segue abaixo alguns sites Uteis:

Embaixada do Brasil em Ottawa

Endereco: 450 Wilbrod St, Ottawa, Ontario, KIN6M8
Telefone: +1 613 237 1090

Email: brasemb.ottawa@itamaraty.gov.br

Consulado-Geral do Brasil em Vancouver

Endereco: 1111, Melville St | Suite 1050. Vancouver, BC - V6E 3V6.
Telefone: +1 604 696 5311

Email: secom.vancouver@itamaraty.gov.br

Informacoes
ateis

Consulado-Geral do Brasil em Toronto

Endereco: 77 Bloor Street West, Suite 1105. Toronto
ON M5S TM2 - Canada

Telefone: +1 416 922 8481

Email: trade.toronto@itamaraty.gov.br

Consulado-Geral do Brasil em Montreal

Endereco:1Carré Westmount, sala 1700, Westmount, QC.H3Z 2P9
Telefone: +1 514 9062800

Email: secom.montreal@itamaraty.gov.br
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Embaixada do Canada no Brasil

Endereco: - SES - Av. das Nagdes, Quadra 803
Lote 16, 70410-900

Brasilia/DF, Brasil

Telefone: +55 61 3424 5400

Email: brsla@international.gc.ca

Consulado-Geral do Canada no Brasil — Sao Paulo
Endereco: Centro Empresarial Nagdes Unidas - Torre Norte,
Av. das Nagoes Unidas, 12901, 16° andar, 04578-000

Sao Paulo - SP, Brazil

Telefone: +55 11 5509 4321

Email: spalog@international.gc.ca

Consulado-Geral do Canada no Brasil — Rio de Janeiro
Endereco: Av. Atlantica 1130, 132 andar

Copacabana CEP 22021-000

Rio de Janeiro - RJ, Brasil

Telefone: +55 212543 3004

Email: rio@international.gc.ca

Camara de Comércio Brasil-Canada - CCBC

Endereco: R. do Rocio, 220 - 13° andar - Vila Olimpia

S3o Paulo - SP, Brasil. 04552-000.

Telefone: +55 11 4058-0400

Endereco: 1 Carré Westmount, Suite 1700 - Westmount,
Québec - Canada — H3Z 2P9

Telefone: +1438 830 1115

Email: ccbc@ccbc.org.br

Brazil- Canada Chamber of Commerce - BCCC
Endereco: 401 Bay Street, Suite 1600 |Toronto, ON
Telefone: +1 416 998 7199

Email: info@brazcanchamber.org

Agéncia Brasileira de Promocgao de

Exportagoes e Investimentos - Apex Brasil

Endereco: SAUN, Quadra 5, Lote C, Torre B, 12¢ a 182 andar
Centro Empresarial CNC. Asa Norte, Brasilia - DF, 70040-250
Telefone: +55 (61) 2027-0202

Email: apexbrasil@apexbrasil.com.br
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