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Além disso, há opções de transporte marítimo, aéreo e ferro-
viário dentro do Canadá. Para a internacionalização de mer-
cadorias no Oeste, a opção mais recomendada é a marítima.
Entretanto, se o produto for valioso ou sensível ao tempo, é 
necessário o transporte aéreo devido à facilidade e rapidez. 

Especificamente no oeste canadense, os principais locais 
para despacho de mercadorias estrangeiras são os portos 
e aeroportos da região. Em Vancouver, importante cidade 
da província de British Columbia, encontra-se o maior por-
to do Canadá. 

Por meio dele, é possível levar todo tipo de mercadoria de-
vido ao seu tamanho e eficiência. Saindo de Vancouver, é 
possível levar os produtos para qualquer outra região do 
país via ferrovia ou rodovia, dependendo do produto e dis-
tância a ser percorrida. 

Além do porto de Vancouver, o Canadá conta com outros 
que também são muito importantes para a logística dentro 
do país. Aqui nota-se algo interessante para quem pensa 
em utilizar o Canadá como porta de entrada para os Esta-
dos Unidos, pois a entrada no porto de Vancouver é mais 
barata do que outros portos da costa oeste da América do 
Norte, como o de Seattle. 
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Para produtos mais delicados e que necessitam de uma 
velocidade maior na entrega, os principais aeroportos in-
ternacionais da região são: 

• Aeroporto Internacional John G. Diefenbaker, em Saska-
toon, capital da província de Saskatchewan. 

• Aeroporto Internacional de Edmonton, localizado em Ed-
monton, capital da província de Alberta

• Aeroporto Internacional de Calgary, a maior cidade da 
província de Alberta

• Aeroporto Internacional de Kelowna, na província de Bri-
tish Columbia

• Aeroporto Internacional de Vancouver, na província de 
British Columbia 

• Aeroporto Internacional de Vitória, capital da província de 
British Columbia 

Chegando em um desses aeroportos, dependendo da lo-
calidade, é possível seguir com o transporte ainda pelo 
meio aéreo, ou prossegui-lo via marítima ou ferroviária, 
sendo o mais comum através da via rodoviária.
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Desembaraço aduaneiro

A liberação da entrada dos produtos estrangeiros é etapa 
de atenção para quem decide exportar para o oeste do 
Canadá. Todos os produtos que entram no país precisam 
de liberação da Canada Border Services Agency (CBSA), 
agência responsável por serviços de regras de fronteiras e 
de serviços alfandegários. 

Para a liberação, é necessário que sejam apresentados al-
guns documentos, como a Airway Bill ou Bill of Landing; Cer-
tificados de Origem; Faturas Comerciais dentre outros que 
dependerão do produto exportado. Esse processo é normal-
mente feito no ponto de entrada do produto, podendo ser 
feito diretamente pelo exportador ou por despachante, e a 
CBSA disponibiliza em seu website modelos de formulários 
e instruções gerais para facilitar o processo. 

Litígio e arbitragem comercial 

Como toda transação comercial, ao exportar, é preciso ter 
maneiras de mitigar riscos e solucionar conflitos. Acordar 
em contrato o fórum de solução de disputas e a modali-
dade dessa solução é muito importante para exportadores 
interessados no oeste canadense. Na solução de disputas 
entre importadores e exportadores, para aqueles que ex-

portam alimentos frescos, a Corporação de Resolução de 
Disputas (DRC, sigla em inglês) é uma organização com 
grande adesão de importadores de alimentos especializa-
da em resolução de conflitos comerciais. 

Disputas Comerciais: As controvérsias comerciais entre o Ca-
nadá e outros países devem ser resolvidas pelos painéis de ar-
bitragem relevantes, com base na relação comercial, como a 
Câmara de Comércio Internacional, a OMC ou o NAFTA/CUS-
MA. Os importadores canadenses também podem apelar ao 
Canadian International Trade Tribunal (Tribunal Canadense de 
Comércio Internacional), um tribunal independente e “quasi-
-judicial” que analisa disputas entre importadores e o CBSA. 
Há também o CAM-CCBC - Centro de Arbitragem e Media-
ção da Câmara de Comércio Brasil-Canadá, que há mais de 
45 anos vem auxiliando empresas a resolverem seus conflitos 
de maneira mais rápida e menos onerosa.

“Acordar em contrato o fórum de solução 
de disputas e a modalidade dessa solução 
é muito importante para exportadores 
interessados no oeste canadense.
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É evidente que o oeste do Canadá é um local extremamente 
propício para comércio nas mais diversas áreas. Primeiramen-
te no quesito econômico e sociocultural, os dados macroeco-
nômicos analisados demonstram que o país está estável e em 
crescimento, e que o poder aquisitivo médio do canadense é 
alto em todas as províncias do oeste. 

Este é um fator bastante positivo, porque permite que a 
possibilidade de escolha dos consumidores no oeste cana-
dense seja maior. Com isso, empresas com bons produtos e 
de alto valor agregado têm boa chance de sucesso no país. 

A quantidade expressiva de imigrantes no país é um dos fa-
tores que corroboram para que grande parte da população 
canadense esteja disposta a testar novos produtos de ou-
tros países. Ademais, os consumidores do oeste do Canadá 
são bastante exigentes e escolhem produtos que ofere-
çam diferenciais. Os produtos que possuem características 
como serem orgânicos, terem relação com sua comunida-
de local, serem tradicionais, serem considerados exóticos 
ou regionais, são bastante apreciados pelos canadenses, 
e são categorias atendidas por vários produtos brasileiros.

Assim, foi possível verificar que o oeste do Canadá ofere-
ce um mercado muito propício para destinar exportações, 
pela abertura da população em consumir novos produtos 

e por seu alto poder aquisitivo. Também é possível identifi-
car que o Brasil possui bastante potencial para abastecer o 
mercado do oeste canadense, uma vez que fatores que são 
valorizados pelos consumidores são atendidos por vários 
produtos brasileiros. 

Outro ponto atraente é a possibilidade de o oeste cana-
dense servir de base de exportação dos produtos brasilei-
ros para mercados da Ásia oriental.

Dessa maneira, a CCBC – Câmara de Comércio Brasil-
-Canadá e o Consulado-Geral do Brasil em Vancouver 
se colocam à disposição dos produtores brasileiros que 
desejam se tornar exportadores para o oeste do Cana-
dá, para oferecer todo apoio possível na construção do 
processo de exportação.
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Há alguns órgãos e agências que podem ajudar aqueles 
que querem exportar para o Canadá. 
Segue abaixo alguns sites úteis:

Embaixada do Brasil em Ottawa
Endereço: 450 Wilbrod St, Ottawa, Ontario, K1N6M8
Telefone: +1 613 237 1090
Email: brasemb.ottawa@itamaraty.gov.br

Consulado-Geral do Brasil em Vancouver
Endereço: 1111, Melville St | Suite 1050. Vancouver, BC - V6E 3V6.
Telefone: +1 604 696 5311
Email: secom.vancouver@itamaraty.gov.br

Consulado-Geral do Brasil em Toronto
Endereço: 77 Bloor Street West, Suite 1105. Toronto
ON M5S 1M2 - Canadá
Telefone: +1 416 922 8481
Email: trade.toronto@itamaraty.gov.br

Consulado-Geral do Brasil em Montreal
Endereço: 1 Carré Westmount, sala 1700, Westmount, QC. H3Z 2P9
Telefone: +1 514 9062800
Email: secom.montreal@itamaraty.gov.br
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Câmara de Comércio Brasil-Canadá - CCBC
Endereço: R. do Rocio, 220 - 13° andar - Vila Olímpia
São Paulo - SP, Brasil. 04552-000.
Telefone: +55 11 4058-0400
Endereço: 1 Carré Westmount, Suite 1700 - Westmount, 
Québec – Canada – H3Z 2P9
Telefone: +1 438 830 1115
Email: ccbc@ccbc.org.br 

Brazil- Canada Chamber of Commerce - BCCC
Endereço: 401 Bay Street, Suite 1600 | Toronto, ON
Telefone: +1 416 998 7199
Email: info@brazcanchamber.org

Agência Brasileira de Promoção de 
Exportações e Investimentos - Apex Brasil
Endereço:  SAUN, Quadra 5, Lote C, Torre B, 12º a 18º andar 
Centro Empresarial CNC. Asa Norte, Brasília - DF, 70040-250
Telefone: +55 (61) 2027-0202
Email: apexbrasil@apexbrasil.com.br

Embaixada do Canadá no Brasil
Endereço: - SES - Av. das Nações, Quadra 803
Lote 16, 70410-900
Brasília/DF, Brasil
Telefone: +55 61 3424 5400
Email: brsla@international.gc.ca

Consulado-Geral do Canadá no Brasil – São Paulo
Endereço: Centro Empresarial Nações Unidas - Torre Norte, 
Av. das Nações Unidas, 12901, 16º andar, 04578-000
São Paulo - SP, Brazil
Telefone: +55 11 5509 4321
Email: spalog@international.gc.ca

Consulado-Geral do Canadá no Brasil – Rio de Janeiro
Endereço: Av. Atlântica 1130, 13º andar
Copacabana CEP 22021-000 
Rio de Janeiro - RJ, Brasil
Telefone: +55 21 2543 3004
Email: rio@international.gc.ca
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