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Alistar-se no servi¢co militar no exterior
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O alistamento militar é obrigatério para todo brasileiro do sexo masculino;

Os cidad&os brasileiros residentes no exterior devem apresentar-se em Reparticdo Consular brasileira para o
alistamento militar no primeiro semestre do ano em que completarem 18 anos de idade, quando obteréo o Certificado
de Alistamento Militar (CAM).

Quem pode utilizar este servi¢o?
Cidadaos brasileiros podem solicitar o alistamento militar.

O interessado deve procurar a Reparticdo Consular no ano em que completar 18 anos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Comparecer ao Posto Consular
Para solicitar o alistamento militar, € obrigatério comparecer perante a Autoridade Consular.
A depender do Posto Consular, serd necessario agendamento prévio.

Confira as instrucdes especificas do Posto Consular de seu interesse.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Para alistar-se e requerer o Certificado de Alistamento Militar (CAM), o cidadédo brasileiro devera apresentar os
seguintes documentos:

1) Fotografia 3x4 de frente e sem retoques (colorida ou preto e branco);

2) Formulario para alistamento militar devidamente preenchido, a ser fornecido pelo Posto Consular;


https://econsular.itamaraty.gov.br/

3) Passaporte ou carteira de identidade brasileira (original e copia);

4) Certidao de nascimento ou casamento brasileira (original e cépia);

5) Certificado de naturalizacao, para brasileiro naturalizado;

6) Documento comprobatdério de residéncia no exterior, na jurisdicdo do Posto Consular.

Confira as instrucdes especificas do Posto Consular de seu interesse.

Canais de prestacéo

Web

Postos Consulares: acesse aqui o Posto Consular de seu interesse para solicitar o servico.

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Diretoria de Servico Militar

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;


https://econsular.itamaraty.gov.br/
https://econsular.itamaraty.gov.br/
http://https//www.alistamento.eb.mil.br/

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;

e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Autenticar copias no exterior
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Cépias de documentos brasileiros originais podem receber selo de autenticacdo nos Postos Consulares brasileiros no
exterior.

Os Postos Consulares somente autenticam copias de documentos brasileiros. E obrigatéria a apresentacédo do
original. Nao sao autenticadas copias de documentos estrangeiros.

Quem pode utilizar este servi¢o?

Tanto cidaddos brasileiros quanto estrangeiros podem autenticar copias de documentos brasileiros.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Comparecer ao Posto Consular
A depender do Posto Consular, sera preciso agendamento prévio.

Confira as instrucdes especificas do Posto Consular de seu interesse.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento original cuja cOpia sera autenticada

Fotocopias a serem autenticadas. Frente e verso devem estar na mesma folha.

Custos

¢ Emolumentos consulares: - valor variavel, de acordo com a moeda da jurisdigdo consular.

Canais de prestagéo


https://econsular.itamaraty.gov.br

Web

Postos Consulares: acesse aqui o Posto Consular de seu interesse para solicitar o servigo.

Tempo de duracéo da etapa

Em média A depender do Posto Consular 30 minuto(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular:

Informagdes adicionais ao tempo estimado

A depender do Posto Consular

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato

Em caso de dividas, contate o Posto Consular de sua jurisdigdo.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento


https://econsular.itamaraty.gov.br
https://econsular@itamaraty.gov.br

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Celebrar casamento em reparticao consular no exterior
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A Autoridade Consular brasileira podera realizar o casamento daqueles brasileiros que se encontram em pais
estrangeiro.

O casamento consular € aquele realizado no Posto Consular, perante Autoridade Consular brasileira, por cidadaos
brasileiros.

O casamento realizado no Posto Consular somente poderd ser celebrado quando ambos os conjuges tiverem a
nacionalidade brasileira.

A Autoridade Consular tem autoridade para celebrar atos na qualidade de notario ou oficial de registro civil, sempre
que nao contrariem as leis e regulamentos do Estado receptor.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidad&os brasileiros podem solicitar o casamento no Posto Consular.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Comparecer ao Posto Consular

Para celebrar casamento em reparticdo consular no exterior, é obrigatério comparecer perante a Autoridade
Consular.

A depender do Posto Consular, serd necessario agendamento prévio.

Confira as instruc6es especificas do Posto Consular de seu interesse.

Custos

» Emolumentos consulares: - 0 valor varia de acordo com a moeda da jurisdicdo consular.

Canais de prestagéo

11


https://econsular.itamaraty.gov.br/

Web

Postos Consulares: acesse aqui o Posto Consular de seu interesse para solicitar o servigo.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Ministério das Relacdes Exteriores

Postos Consulares do Brasil no Exterior

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

12
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Consultar acervo da Biblioteca do Itamaraty (BAS)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A Biblioteca Azeredo da Silveira possui importante colecdo na area de Relag6es Internacionais, sendo considerada
instituicdo de referéncia na América do Sul, dispondo de mais de cem mil volumes relacionados ao tema em seu
acervo. Dispde de periddicos, diarios oficiais, cole¢des e publicacdes de interesse geral vinculadas em sua maior
parte as relacdes exteriores.

Quem pode utilizar este servigo?

Servidores ativos e inativos do MRE, Estudantes do Instituto Rio Branco

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Solicitar servico
Solicitacdo de empréstimo de livro, artigos de periédicos ou pesquisa bibliogréficas.
Documentacéo

Documentagdo em comum para todos os casos

Documento oficial com foto

Canais de prestacao
Presencial
Biblioteca Antonio Francisco Azeredo da Silveira

» Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Telefone

14



(61) 2030-9103

E-mail

biblio@itamaraty.gov.br

Web

Acesse 0 site

Postal

Ministério das Relac8es Exteriores - Anexo Il - Térreo - Brasilia/DF - CEP 70170-900

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

biblio@itamaraty.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-

Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

15


http://biblioteca.itamaraty.gov.br/pesquisa-no-acervo

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Consultar acervo da Biblioteca Embaixador Jodo Guimarées Rosa
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Trata-se de biblioteca especializada nas areas de rela¢des internacionais, relacdes econdmicas internacionais,
histéria diplomatica, economia, direito, geografia, histéria mundial, histéria do Brasil, cultura brasileira, comércio
exterior e financgas internacionais dispondo de mais de 22 mil volumes entre livros e periddicos. Para consulta ao

acervo da Biblioteca do Instituto Rio Branco, clique aqui

Quem pode utilizar este servigo?
Alunos do Instituto Rio Branco e funcionéarios do Ministério das Relag6es Exteriores.
Publico Externo

Somente para consulta do material dentro da Biblioteca.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar o servico

O usuario solicita empréstimo de livros, periddicos, artigos de peridédico ou pesquisas bibliograficas.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Documento de identificacao oficial com foto

Canais de prestagéo

Presencial

Biblioteca Embaixador Jodo Guimarades Rosa do Instituto Rio Branco - Lote 02/03, St. de Administracao

Federal Sul, Brasilia - DF, 70070-600

17


http://www.biblioteca.itamaraty.gov.br

E-mail

lista.biblio.irbr@itamaraty.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
gquando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Fazer cursos de lingua portuguesa e cultura brasileira
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Promocgéo da variante brasileira da lingua portuguesa no exterior, por meio de aulas presenciais, aplicacédo de

exames de proficiéncia do idioma e projetos voltados para o portugués como lingua de heranca, além da realizacédo

de eventos de divulgacéo da cultura brasileira

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos brasileiros e estrangeiros

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Participar de aulas presenciais e atividades culturais

Canais de prestagéo

Presencial

Centros Culturais Brasileiros - CCBs

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 12 més(es)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Rede Brasil Cultural

19


http://redebrasilcultural.itamaraty.gov.br/

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Fazer inscricédo eleitoral no exterior
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Todo brasileiro que completou 18 anos de idade, mesmo residindo no exterior, tem por obrigagdo alistar-se na Justica
Eleitoral, a fim de obter o seu Titulo de Eleitor;

Para o cidadéo brasileiro entre 16 e 18 anos de idade, incompletos, o alistamento eleitoral e o voto sao facultativos;

Para solicitar os servigos eleitorais, basta
acessar: https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/eleitorado-no-exterior/pre-atendimento-eleitoral-no-exterior-titulo-net

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos brasileiros podem solicitar o registro eleitoral.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o sistema Titulo Net Exterior

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Acesse:
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/eleitorado-no-exterior/pre-atendimento-eleitoral-no-exterior-titulo-net

Canais de prestacéo
Web

O sistema Titulo Net Exterior esta disponivel em: Acesse o site

Tempo de duracgdo da etapa
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https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/eleitorado-no-exterior/pre-atendimento-eleitoral-no-exterior-titulo-net

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

http://www.tse.jus.br/

Legislacéo

http://www.tse.jus.br/

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

22
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de novembro de 2000.
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Inscrever no CPF no exterior
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) é um banco de dados gerenciado pela Receita Federal do Brasil (RFB), que
armazena informacdes cadastrais de contribuintes obrigados a inscricdo no CPF ou de cidaddos que se inscreveram
voluntariamente.

Para brasileiros residentes no exterior, ndo € necesséario comparecer & Reparticdo Consular. O servi¢o de inscricao
no CPF é prestado preferencialmente pelo e-mail da Receita Federal (_cpf.residente.exterior@rfb.gov.br ), exceto nos
casos de registros de nascimento no exterior, quando a solicitagdo do CPF sera feita concomitantemente ao registro
consular.

Para estrangeiros residentes no exterior, a solicitagdo deve ser feita presencialmente em um posto da rede consular
brasileira.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos brasileiros e estrangeiros podem solicitar a inscrigdo no CPF.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Brasileiros residentes no exterior

Preencher o formulario online no site da Receita Federal

https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/cpfEstrangeiro/Fcpf.asp .

Atencao: o bloqueador de "pop-ups" do navegador deve estar desabilitado. Caso contrario, ndo sera possivel
enviar a solicitagao.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Envie um e-mail para cpf.residente.exterior@rfb.gov.br contendo:
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FCPF preenchida e assinada;

Documento de identificacéo;

Certidao de nascimento ou de casamento;

"Selfie" em que apareca segurando seu documento de identificagcdo aberto, préximo ao rosto;

Para menores de 16 anos: "selfie" do pai ou mée, segurando seu préprio documento de identificacdo (ndo o do
menor).

- Atendimento na Reparticdo Consular :

Caso o cidadao ndo consiga efetuar o pedido por e-mail, 0 servico podera ser requerido junto a Reparticdo
Consular.

Para maiores informacgdes, busque a Reparticdo Consular mais préxima de sua residéncia_clicando aqui.

Canais de prestagéo

Web: Preencher

Para preencher o Formulério de Inscri¢édo no CPF:

https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/cpfEstrangeiro/Fcpf.asp

Web: Consultar

Para consultar a situagédo do seu CPF:

https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cpf/consultasituacao/consultapublica.asp

Para consultar seu requerimento:
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https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/portal-consular/reparticoes-consulares-do-brasil/reparticoes-consulares-do-brasil
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/cpfEstrangeiro/Fcpf.asp
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cpf/consultasituacao/consultapublica.asp

https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cpf/consultaandamento/consultaandamento.asp

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Estrangeiros residentes no exterior

Para estrangeiros residentes no exterior, procure a reparticdo consular responséavel pelo local de sua jurisdigéo (

https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/portal-consular/reparticoes-consulares-do-brasil ) e agende o servigo de
solicitacao de CPF por meio do sistema e-consular do posto do consulado ou embaixada escolhida (
https://econsular.itamaraty.gov.br/ ).

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos os casos

FCPF preenchida e assinada;

Documento de identificacéo;

Certidao de nascimento ou de casamento;

Canais de prestacéo

Web: Agendar

Para estrangeiros residentes no exterior, procure a reparticdo consular responséavel pelo local de sua

jurisdicao (_https://lwww.gov.br/mre/pt-br/assuntos/portal-consular/reparticoes-consulares-do-brasil ) e agende

0 servigo de solicitagéo de CPF por meio do sistema e-consular do posto do consulado ou embaixada
escolhida (_https://econsular.itamaraty.gov.br/ ).

Tempo de duracéo da etapa
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https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cpf/consultaandamento/consultaandamento.asp
https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/portal-consular/reparticoes-consulares-do-brasil
https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/portal-consular/reparticoes-consulares-do-brasil
https://econsular.itamaraty.gov.br/
https://econsular.itamaraty.gov.br/
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/cpfEstrangeiro/Fcpf.asp
https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/portal-consular/reparticoes-consulares-do-brasil
https://econsular.itamaraty.gov.br/

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Receita Federal

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATCTA/CPF/ConsultaPublica.asp

Legalizar documento emitido no Brasil para validade em paises que nao
sdo parte da Convencao da Apostila de Haia.

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Para que um documento emitido em territorio brasileiro tenha validade em um pais estrangeiro que néo seja parte da
Convencao da Apostila, ele precisa passar por procedimentos especificos, conhecidos como legalizacdo de
documentos .

Esse procedimento envolve, principalmente, duas etapas sequenciais:
1) a "legalizacao”, feita junto ao Ministério das Relagfes Exteriores ou um de seus Escritérios Regionais;

2) a "consularizacao", feita junto a Reparticdo Consular do pais ao qual o documento se destina e de exclusiva
responsabilidade das autoridades daquele pais.

O ato de legalizacdo ndo constitui validacdo ou reconhecimento do conteldo, da forma ou da(s) autoridade(s)
emitente(s) do documento assim legalizado, e sim EXCLUSIVAMENTE na conferéncia do sinal publico pelo
funcionario responsavel e sua atestacdo mediante a aposicdo de carimbo ou etiqueta oficiais e firma desse
funcionario. O sinal puUblico é a marca cartorial, ou seja, a assinatura dos notarios e escreventes.

Conforme a natureza do documento, podem ser exigidos procedimentos especificos.

Nao serdo legalizados documentos que consubstanciem ato juridico contrario a legislacéo brasileira.

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoas fisicas, juridicas e estrangeiros que precisem legalizar documentos

Para que os mesmos tenham validade em paises que nao sao parte da Convencéo da Apostila de Haia. Confira
aqui os paises signatarios

Documentos destinados a uso em Paises parte da Convencao da Apostila devem ser legalizados na Corregedoria
Nacional de Justica, érgdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Requerer legalizacdo do documento
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http://www.cnj.jus.br/poder-judiciario/relacoes-internacionais/convencao-da-apostila-da-haia/paises-signatarios
http://www.cnj.jus.br/poder-judiciario/relacoes-internacionais/convencao-da-apostila-da-haia/paises-signatarios

Usuario dirige-se ao Setor de LegalizagGes em Brasilia ou em uma das nove capitais onde ha Escritorios de
Representacdo do MRE, apresenta o(s) documento(s) que deseja legalizar.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

O documento que se deseja legalizar

Canais de prestagéo

Presencial

Coordenacéo-Geral de Legalizag6es e da Rede Consular Estrangeira, do Ministério das Rela¢des Exteriores,
Esplanada dos Ministérios, Bloco H, Anexo |, térreo, 70170-900, Brasilia-DF; ou
Escritérios de Representacdo do MRE nos Estados

» Tempo estimado de espera: Até 15 dia(s) util(eis)

Postal

Coordenacéo-Geral de Legalizagfes e da Rede Consular Estrangeira, do Ministério das Rela¢des Exteriores,
Esplanada dos Ministérios, Bloco H, Anexo I, térreo, 70170-900, Brasilia-DF,

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber documento legalizado

Usuario retorna ao Setor de Legalizagdo de Documentos para buscar seu(s) documento(s) legalizado(s), ou entéo
recebe os documentos pelos Correios.

Documentagéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

protocolo do pedido de legalizacdo

Canais de prestacao

Presencial

Coordenacao-Geral de LegalizacBes e da Rede Consular Estrangeira, do Ministério das Rela¢des Exteriores,
Esplanada dos Ministérios, Bloco H, Anexo I, térreo, 70170-900, Brasilia-DF; ou
Escritérios de Representacdo do MRE nos Estados

* Tempo estimado de espera: Até 15 dia(s) util(eis)

Postal

Endereco informado no pedido de legalizacédo

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
E-mail: cgleg@itamaraty.gov.br
Legislacéo

DECRETO N° 8.660, DE 29 DE JANEIRO DE 2016

30


https://investexportbrasil.dpr.gov.br/CanaisAtendimento/EscritoriosRepresentacao.aspx
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8660.htm

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Obter autorizacao para exportar produtos de defesa (EXPRODEF)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A Diviséo de Produtos de Defesa (DIPROD) do Ministério de Relacdes Exteriores recebe pedidos de autorizacédo
para negociacdes preliminares e pedidos de autorizagdo para exportacdo de produtos de defesa. A DIPROD é
responséavel pela tramitacéo dos pedidos no Iltamaraty.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Empresas que pretendam negociar e exportar produtos de defesa.

Ter login e senha cadastrados no sistema Exprodef.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Requisitar autorizacdo para iniciar as negociacfes
Envio de solicitacdo para entabular negociaces preliminares no exterior.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

CNPJ

Login e Senha no sistema Exprodef

Canais de prestacao
Web

Acesse 0 site

32


https://exprodef.dpr.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Requisitar autorizacado para exportar

Envio de solicitag@o para exportar produtos de defesa.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

CNPJ

Login e Senha no sistema Exprodef

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Até 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?
Até 30 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Prazo de quinze dias, admitida uma prorrogacao por igual periodo.
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Ministério de Relag8es Exteriores — DIPROD -Divisdo de Produtos de Defesa
E-mail: diprod@itamaraty.gov.br

Fone: +55 61 2030-5142

Legislacéao

Decreto Executivo n. 9.607/2018 (PNEI-PRODE)

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Obter bolsa-prémio do Programa de Acao Afirmativa do Instituto Rio
Branco (PAA/IRBr)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O PAAV/IRBF foi instituido para proporcionar maior igualdade de oportunidade de acesso a carreira de diplomata e
ensejar a diversidade étnica nos quadros do Itamaraty.

Foi lancado em 2002, por meio de Protocolo de Cooperacao entre os Ministérios das RelagBes Exteriores, da Justica,
da Cultura e da Ciéncia e Tecnologia.

Atualmente, participam da Comisséo Interministerial responsavel pelo processo de selecao dos bolsistas, juntamente
com o Instituto Rio Branco, as seguintes instituicdes publicas parceiras na implementag¢édo do Programa:

"Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes, por meio do CNPg;

" Ministério da Cultura (Fundacao Palmares); e

" Secretaria Especial de Promocao de Politicas de Igualdade Racial (SEPPIR), vinculada ao Ministério dos Direitos
Humanos.

Os bolsistas selecionados receberéo bolsa-prémio no valor de R$ 30 mil, desembolsado pelo CNPq, para o custeio
de estudos preparatérios ao Concurso de Admissao a Carreira de Diplomata (CACD).

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadaos brasileiros
“Ser negro;

“Ter interesse em ingressar na carreira diplomatica.
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Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se no Programa

Acesse o edital na pagina do PAA do Instituto Rio Branco

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de Identidade (RG)

CPF

Diploma de curso superior

Canais de prestagéo

Presencial

Instituto Rio Branco
Setor de Administragédo Federal Sul, Quadra 5 -Lotes 2/3

CEP: 70070-600 - Brasilia/DF

Telefone

+55 61 2030-9851 (horéario comercial, fuso horéario de Brasilia)

E-mail

irbr@itamaraty.gov.br
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber a bolsa-prémio (para os candidatos selecionados)

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade (RG)

CPF

Diploma de curso superior

Canais de prestagéo

Presencial

Instituto Rio Branco
Setor de Administragédo Federal Sul, Quadra 5 -Lotes 2/3

CEP: 70070-600 - Brasilia/DF

E-mail

irbr@itamaraty.gov.br

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda
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Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 0 e 0 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo néo é estimado ainda.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
“Endereco: Setor de Administragéo Federal Sul, Quadra 5, Lotes 2/3 - Brasilia/DF

CEP: 70070-600 - BRASIL

" E-mail: irbr@itamaraty.gov.br

" Telefone: +55 (61) 2030-9851

" ou envie uma mensagem ao IRB

Legislacéo

LEI N°12.990, DE 9 DE JUNHO DE 2014

LEI'N®12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica
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http://www.institutoriobranco.itamaraty.gov.br/contato
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12990.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Obter informacgoOes especializadas sobre importagao, exportagao e
investimentos no exterior

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
Portal de internet voltado a captagéo de investimentos e promoc¢ao de exportacdes brasileiras.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Qualquer pessoa pode utilizar o servigco

* No entanto, ele é direcionado a empresas que pretendam importar, exportar e investir no exterior.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Buscar informacéo
Realizagéo da consulta desejada no sistema
Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

40
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Para fazer contato,_cligue aqui

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-

Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000

41


http://www.investexportbrasil.gov.br/comex-responde-1

Obter o certificado comprobatério de situagcao militar no exterior
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O brasileiro com residéncia no exterior podera requerer o Certificado de Dispensa de Incorporacéo (CDI) ou
guaisquer outros documentos militares, através de um Posto Consular.

A solicitacdo (formulario disponivel no Posto Consular), assim como cépias dos documentos exigidos, sera enviada
ao Ministério da Defesa, que emitira o documento solicitado e o enviara de volta ao Posto Consular, para entrega ao
interessado.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos brasileiros podem solicitar o certificado comprobatério de situagéo militar.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Comparecer ao Posto Consular

Para solicitar o certificado comprobatério de situagcao militar, & obrigatério comparecer perante a Autoridade
Consular.

A depender do Posto Consular, sera necesséario agendamento prévio.

Confira as instrucdes especificas do Posto Consular de seu interesse.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

1) Formulario de requerimento de documento militar, a ser fornecido pelo Posto Consular, devidamente
preenchido;

2) Original e copia do certificado de alistamento militar (se houver), ou da carteira de identidade, do
passaporte, ou da certiddo de nascimento;
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3) Documento comprobatorio de residéncia no exterior.

Confira as instrucdes especificas do Posto Consular de seu interesse.

Canais de prestacao

Web

Postos Consulares: acesse aqui o Posto Consular de seu interesse para solicitar o servigo.

Tempo de duracéo da etapa

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou dlavidas sobre este servigo, entre em contato

Exército Brasileiro - Servico Militar

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e
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« Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter passagem aérea de retorno ao pais de origem para estudante
estrangeiro (PEC-PG)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Aquisicdo de passagem aérea de retorno ao pais de origem do aluno que concluiu o curso por meio do Programa de
Estudantes-Convénio de Pés-Graduacado (PEC-PG) e ao aluno que, por motivo de doenca grave ou incuravel que
impeca a continuagdo dos estudos, ndo possa continuar no Programa. O beneficio deve ser solicitado pela instituicao
onde o estudante concluiu o curso, por meio de oficio enderegcado a DCE, contendo as informagdes necessérias para
efetuacao da reserva de passagem.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Estudantes estrangeiros

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Enviar pedido

O beneficio deve ser solicitado pela instituicdo onde o estudante concluiu ou esté fazendo o curso, por meio de
oficio enderecado a DCE, contendo as informacdes necessarias para efetuagdo da reserva de passagem.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade de estrangeiro
CPF
Passaporte

Oficio da instituicao de ensino

- Estudante que esta retornando por concluséo do curso :
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Certificado de conclusdo de curso

Canais de prestacao

Presencial

Ministério das Relagdes Exteriores - Divisdo de Temas Educacionais (DCE) - Esplanada dos Ministérios,

Bloco "H", Anexo |, 7° andar, sala 728 - Brasilia/DF - CEP 70.170-900

Postal

Ministério das Relac8es Exteriores - Divisdo de Temas Educacionais (DCE) - Esplanada dos Ministérios,

Bloco "H", Anexo |, 7° andar, sala 728 - Brasilia/DF - CEP 70.170-900

E-mail

dce@itamaraty.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Confirmar dados da reserva

De posse do pedido, a DCE faz a reserva e a envia ao beneficiario por email, para conferéncia dos dados e
anuéncia para emissao.

Canais de prestacéo

E-mail

informado ao DCE quando do envio do pedido.
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Presencial

Ministério das Relacdes Exteriores - Divisdo de Temas Educacionais (DCE) - Esplanada dos Ministérios,

Bloco "H", Anexo |, 7° andar, sala 728 - Brasilia/DF - CEP 70.170-900

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Receber o bilhete eletrénico da passagem

O servico é finalizado quando do envio do bilhete eletrbnico ao beneficiario.

Canais de prestagéo

E-mail

informado ao DCE quando do envio do pedido.

Presencial

Ministério das Relagdes Exteriores - Divisdo de Temas Educacionais (DCE) - Esplanada dos Ministérios,

Bloco "H", Anexo |, 7° andar, sala 728 - Brasilia/DF - CEP 70.170-900

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: +55 (61) 2030-8561 | E-mail: dce@itamaraty.gov.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

¢ Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter passaporte brasileiro no exterior

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

No exterior, os Postos Consulares brasileiros sdo encarregados da emisséo de passaportes;

O pedido de passaporte comum para brasileiro no exterior deve ser feito pelo preenchimento do formulario de
solicitacao eletrdnico ;

Um novo passaporte pode ser solicitado a qualquer tempo, sem necessidade de aguardar o passaporte atual vencer;

E responsabilidade do cidaddo sempre verificar a validade de seu passaporte. A validade de um passaporte nunca é
prorrogada;

Para maiores de 18 anos, com a apresentacdo de todos 0os documentos requeridos, a validade do passaporte sera de
10 anos;

Os passaportes comuns para menores de 18 anos terdo validades diferenciadas, conforme o que segue:
-de 0 a1 ano de idade incompleto - 1 ano de validade;

- de 1 a 2 anos incompletos de idade

2 anos de validade;

- de 2 a 3 anos incompletos de idade 3 anos de validade;

- de 3 a 4 anos incompletos de idade 4 anos de validade;

- de 4 a 18 anos de idade incompletos - 5 anos de validade.

Verifique, a seguir, a documentacéo exigida para cada caso.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos brasileiros podem solicitar a emissao de passaporte.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Comparecer ao Posto Consular

Para obter o passaporte, é obrigatdrio comparecer perante a Autoridade Consular.

A depender do Posto Consular, serd necessario agendamento prévio.
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Confira as instrucdes especificas do Posto Consular de seu interesse.

Custos

» Emolumentos Consulares - de acordo com a moeda da jurisdi¢céo consular.

Canais de prestagéo

Web

Postos Consulares: acesse agui o Posto Consular de seu interesse para solicitar o servigo.

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Ministério das Relacdes Exteriores

Postos Consulares do Brasil no exterior

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;
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» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necesséario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter passaporte diplomatico ou oficial
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Trata-se da emisséo de passaporte diplomatico ou oficial as pessoas que fazem jus ao documento, nos termos do
Regulamento de Documentos de Viagem anexo ao Decreto 5.978, de 4 de dezembro de 2006.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Orgaos, fundacdes e autarquias publicas

Empresas publicas ou Sociedade de economia mista

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher formuléario eletrénico e requisitar passaporte

O formulario eletrdnico deve ser preenchido e, entéo, o 6rgao publico apresenta, por meio de representante, a
documentac¢éo necesséria a emissédo do passaporte.

Documentagéao
Documentagdo em comum para todos 0s casos
Carteira de identidade original
Certiddo de nascimento original
Comprovante de quitacéo eleitoral
Oficio original da Assessoria Internacional ou do Gabinete da chefia maxima do 6rgéo solicitante

Recibo de Entrega de Requerimento (RER) do formulario preenchido online com os dados do requerente do
passaporte e da missédo a ser desempenhada, com assinatura do requerente

Foto 5x7, recente, colorida e de fundo branco.
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- Para menores de idade :

Autorizacdo de emissao de passaporte para menores (a autorizagdo deve ser, para atender a disposi¢cdes
legais, original e com firmas dos genitores ou responsaveis legais reconhecidas por autenticidade).

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Presencial

Divisdo de Documentos e Atos Consulares
Ministério das Rela¢bes Exteriores
Esplanada dos Ministérios - Bloco H

CEP 70170-900

Brasilia - DF

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Presencial

Escritorio de Representacdo do MRE - Rio de Janeiro (ERERIO)
Av. Marechal Floriano, 196

20080-002 - Rio de Janeiro - RJ

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Presencial
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Escritério de Representacao do MRE - Sao Paulo (ERESP)
Rua Estados Unidos, 1342

01427-001 - Jardim América - Sdo Paulo - SP

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Presencial

Postos da Rede Consular Brasileira no Exterior

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Postal

Divisdo de Documentos e Atos Consulares
Ministério das Rela¢des Exteriores
Esplanada dos Ministérios - Bloco H

CEP 70170-900

Brasilia - DF

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Retirar passaporte

O representante do 6rgéo retira, depois de 10 dias Uteis, os passaportes impressos. O representante do 6rgao

assina recibo de retirada dos documentos.

Documentagéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Comprovante do protocolo recebido na entrega dos documentos.

Canais de prestacao

Presencial

Divisdo de Documentos e Atos Consulares
Ministério das Rela¢des Exteriores
Esplanada dos Ministérios - Bloco H

CEP 70170-900

Brasilia - DF

» Tempo estimado de espera: Até 7 dia(s) corrido(s)

Presencial

Escritrio de Representacdo do MRE - Rio de Janeiro (ERERIO)
Av. Marechal Floriano, 196

20080-002 - Rio de Janeiro - RJ

e Tempo estimado de espera: Até 7 dia(s) corrido(s)

Presencial

Escritério de Representacdo do MRE - Sdo Paulo (ERESP)
Rua Estados Unidos, 1342

01427-001 - Jardim América - Sdo Paulo - SP



e Tempo estimado de espera: Até 7 dia(s) corrido(s)

Presencial

Postos da Rede Consular Brasileira no Exterior

e Tempo estimado de espera: Até 7 dia(s) corrido(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 5 e 10 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Divisdo de Documentos e Atos Consulares

Ministério das Relacdes Exteriores

Esplanada dos Ministérios - Bloco H

CEP 70170-900

Legislagéo

Decreto 5.978, de 4 de dezembro de 2006

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter segunda via de documento militar no exterior
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O brasileiro com residéncia no exterior podera requerer em um Posto Consular uma 22 via do Certificado de
Reservista ou do Certificado de Dispensa de Incorporagéo (CDI);

A solicitagdo (formulario disponivel no Posto Consular), assim como os documentos exigidos, sera enviada ao
Ministério da Defesa, que emitird o documento solicitado e o enviara de volta ao Posto Consular, para entrega ao
interessado.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos brasileiros podem obter segunda via de documento militar.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Comparecer ao Posto Consular
Para obter segunda via de documento militar, € obrigatério comparecer perante a Autoridade Consular.
A depender do Posto Consular, serd necessario agendamento prévio.

Confira as instrucdes especificas do Posto Consular de seu interesse.

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos

1) Formulario de requerimento de documento militar, a ser fornecido pelo Posto Consular, devidamente
preenchido;

2) Original e cépia do certificado de alistamento militar (se houver), ou da carteira de identidade, do
passaporte, ou da certiddo de nascimento;

3) Documento comprobatorio de residéncia no exterior;
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Confira as instruc6es especificas do Posto Consular de seu interesse.

Canais de prestacao

Web

Postos Consulares: acesse aqui o Posto Consular de seu interesse para solicitar o servigo.

Tempo de duracéo da etapa

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Exército Brasileiro - Servico Militar

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter visto para viajar ao Brasil
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O visto é o documento concedido pelos Postos Consulares do Brasil no exterior que possibilita a expectativa de
ingresso e estada de estrangeiros no territdrio nacional, desde que satisfeitas as condi¢des previstas na legislacao
vigente.

Para solicitar o visto, o cidadao estrangeiro devera apresentar o Formulario de Pedido de Visto devidamente
preenchido, documento de viagem valido, comprovante de pagamento dos emolumentos consulares, Certificado
Internacional de Imunizacao - quando necessario - , e demais documentos especificos para o tipo de visto solicitado.

The visa is the document granted by Consular Representations of Brazil abroad that allows the expectation of
admission and stay of foreigners in the national territory, provided that the conditions established by law have been
met.

To apply for a visa, foreigners must submit the visa application form duly completed, a valid travel document, proof of
payment of consular fees, International Certificate of Immunization - when necessary --, and other specific documents
for the type of visa requested.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Cidad&os estrangeiros podem solicitar visto para viajar ao Brasil.

Foreign citizens may apply for a Brazilian Visa.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Comparecer ao Posto Consular

Para obter o visto brasileiro, confira as instrucdes especificas do Posto Consular de seu interesse.

To apply for a Brazilian Visa, check the specific instructions of the Brazilian Consulate where you intend to apply.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Preenchimento e envio do formulario de solicitacdo eletrénico . Ao final do preenchimento, imprima o recibo de
entrega e prepare a documentacéo para apresentar em um Posto Consular do Brasil;

Fill and submit your Visa application form . After completion, the receipt must be printed and signed by the
applicant, and the original documentation must be presented at the Brazilian Consulate where your visa
application will be processed,;

- Informacdes especificas sobre os vistos brasileiros/Specific information about Brazilian Visas :

Consulte aqui a pagina de vistos do Ministério das Rela¢es Exteriores;

Check here the webpage of the Ministry of External Relations with information about Brazilian visas;

Custos

* Emolumentos Consulares - de acordo com a moeda da jurisdi¢céo consular.

Canais de prestagcao

Web

Postos Consulares: acesse aqui o Posto Consular de seu interesse para solicitar o servigo.

Check the specific instructions of the Brazilian Consulate where you intend to apply.

Tempo de duracéo da etapa

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Ministério das Relacbdes Exteriores

Postos Consulares do Brasil no exterior

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Pesquisar o arquivo do Ministério das Relacdes Exteriores em Brasilia
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Arquivo do Ministério das Relacdes Exteriores em Brasilia é o repositério institucional responsavel pela custddia,
preservacgdo, organizacao e gestdo de documentos e informacgdes publicas, classificadas, sigilosas, pessoais e

sensiveis, de valor histérico, probatério e informativo, produzidas ou acumuladas pelo Ministério no exercicio de suas
competéncias, independentemente do suporte fisico ou digital.

O servico de pesquisa consiste no conjunto de atividades destinadas a viabilizar o acesso, a consulta e a
recuperacao de informagdes contidas nos documentos integrantes do arquivo fisico e digital do Ministério das
Relacdes Exteriores, observadas as normas de acesso a informacéo, de protecao de dados pessoais, de sigilo e de
preservacdo documental aplicaveis.

Quem pode utilizar este servi¢o?

Cidad&os brasileiros e estrangeiros.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inclusdo na fila de solicitantes de pesquisa
Para ser incluido nafila, o solicitante deve remeter e-mail para inscricao.pesquisa@itamaraty.gov.br.

A DCA acusaréa o recebimento do email e incluird o solicitante na fila para inscri¢cdo ao servigo de
pesquisas.

Canais de prestacéo
E-mail

inscricao.pesquisa@itamaraty.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Etapa 2 - Formalizagéo da inscri¢céo

Observada a ordem de solicitacdo, a equipe responsavel realizard contato para o envio dos formuléarios de
inscricdo na pesquisa.

A inscricdo s6 sera formalizada ap6s a devolugdo dos formularios devidamente preenchidos pelo
solicitante.

Canais de prestagao

E-mail

inscricao.pesquisa@itamaraty.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Atendimento da solicitac8o de pesquisa

Na data agendada, o pesquisador sera recebido no arquivo do Ministério das Relacdes Exteriores em Brasilia
para realizagdo da pesquisa pretendida.

OBS: Qualquer consulta a documentacao originalmente sigilosa — ainda que, por decurso de prazo e a luz da Lei
de Acesso a Informacéo, tenha perdido seu sigilo — devera ser prévia e expressamente solicitada pelo
pesquisador.

Canais de prestacao

Presencial

Anexo Il do Ministério das Relagdes Exteriores - Zona Civico-Administrativa - Plano Piloto, Brasilia-DF,
70.170-900

O horério de atendimento é de segunda a sexta-feira, de 9h a 13h e de 14h a 18h.

66



e Tempo estimado de espera: Até 1000 més(es)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢®es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Para demais informacgdes ou duvidas, contate o Setor de Pesquisas da DCA:

“ E-mail: pesquisa.brasilia@itamaraty.gov.br

O horério de atendimento é de segunda a sexta-feira, de 9h a 13h e de 14h a 18h.
Legislagéo

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/113709.htm

Lei de Acesso a Informagéo (LAI), disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/ei/l12527.htm

Decreto 7.724, de 16 de maio de 2012, disponivel

em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes: urbanidade; respeito; acessibilidade; cortesia; presun¢do da boa-fé do usuério; igualdade;

eficiéncia; seguranca; e ética

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
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atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O acesso a pesquisa sera garantido nos termos da Lei N° 10.048, de 8 de novembro de 2000.
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Promover exportacdes ou captar investimentos para empresa brasileira
no exterior.

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

As empresas brasileiras que tenham interesse em promover suas exportacdes ou captar investimentos de capital
estrangeiro irdo utilizar este servigo por meio dos SECOMs (Setores de Promocdo Comercial) nas representacdes
diplométicas do Brasil no exterior.

Quem pode utilizar este servigo?

Empresas privadas, publicas ou de economia mista

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Expor demanda
Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Dependera da demanda apresentada

Canais de prestacao
Presencial
Setor comercial das representagdes diplomaticas brasileiras (Veja_ aqui os enderecos)

» Tempo estimado de espera: Até 1 més(es)

Telefone

(61) 2030-8989
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E-mail

cgpr@itamaraty.gov.br

Postal

Ministério das Relac8es Exteriores - Esplanada dos Ministérios, Bloco "H", Anexo |, sala 541 - Brasilia/DF,

CEP: 70170-900

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta

Canais de prestagéo

Presencial

Setor comercial das representa¢fes diplomaticas brasileiras (Veja_aqui os enderec¢os)

» Tempo estimado de espera: Até 1 més(es)

Telefone

(61) 2030-8989

E-mail

cgpr@itamaraty.gov.br

Postal
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Ministério das Relagbes Exteriores - Esplanada dos Ministérios, Bloco "H", Anexo |, sala 541 - Brasilia/DF,
CEP: 70170-900

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 0 e 0 més(es)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O tempo depende das caracteristicas da demanda, do pais desejado e das caracteristicas de protocolo e pessoal
disponivel no posto em questao, o0 que ndo permite estabelecer um tempo padrao para o servico.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informac®es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Veja os dados de contato aqui

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e
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« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar documentos junto ao Ministério das Relacdes Exteriores
Avaliacdo: 3.5 Quantidade de votos: 20

O que é?

O Protocolo.GOV.BR do Ministério das Rela¢des Exteriores € um canal de atendimento que possibilita aos cidadaos
(portador ou interessado), aos 6rgéos e as entidades publicas e privadas o envio ao ltamaraty de solicitacGes,

requerimentos, pedidos e documentos em geral de forma eletrénica, sem a necessidade de deslocamento presencial
ao setor de Protocolo ou o envio de correspondéncia postal.

Atencdo:

Sobre o nivel de acesso: em cumprimento ao que estabelece o inciso | do art. 3° da Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo — LAI), que assegura o direito fundamental de acesso a informacéo e
a observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excec¢éo, os documentos enviados ao MRE por
meio do Protocolo Digital, no Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI), terdo nivel de acesso publico, salvo se a
restricdo, quando houver, for devidamente informada no inicio do primeiro documento protocolado.

Quem pode utilizar este servi¢go?

» Pessoa fisica que esteja portando documentagdo de outra pessoa fisica ou juridica e seja responsavel por
realizar a entrega.

» Pessoa fisica que participe ou tenha demanda na condi¢do de interessado em processo administrativo e
pessoa juridica na mesma situacao (representado por pessoa fisica).

Possuir conta de acesso Unico do gov.br categoria bronze ou superior, que pode ser criada no endereco: <
https://lwww.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br>.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar o pedido ou documento

e acessar a pagina do servigo Protocolar documentos junto ao Ministério das Relacdes Exteriores e clicar no
botao Iniciar;

» fazerlogin no Portal GOV.BR;
» escolher o tipo de solicitagao;

» preencher o formuléario da solicita¢éo;
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« anexar os documentos necessarios, conforme orientacdes do formulario de solicitagao;

» conferir os dados e concluir a solicitagao.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Ver orientag6es do formulério de solicitagéo.

Canais de prestacao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da protocolizacéo

Os documentos poderado passar por triagem antes da geragdo do processo e envio a area responsavel. Sera
enviado um e-mail contendo o Nimero Unico de Protocolo (NUP) gerado e orientacdes para o acompanhamento;

» A solicitagdo poderé ser devolvida para corregéo ou recusada seguintes hipoteses previstas no artigo 13 da
Portaria SEGES/ME n° 10.988, de 23 de dezembro de 2022 .

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site
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Tempo de duracéo da etapa

Até 3 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Legislacéo

e Lein®9.784, de 29/01/1999
* Decretos n° 8.539, de 08/10/2015 e n°® 9.094, de 17/07/2017
* Portaria SEGES/ME n° 10.988, de 23/12/2022

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Realizar reconhecimento de firma no exterior
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

E o reconhecimento, por parte do Posto Consular, das assinaturas de brasileiros ou de estrangeiros portadores de
carteira RNE valida em documentos diversos, a serem utilizados no Brasil;

O reconhecimento de firma por autenticidade € solicitado presencialmente pela prépria pessoa, que assina o
documento perante a Autoridade Consular;

O reconhecimento de firma por semelhanca, efetuado por comparagdo entre assinaturas, somente é possivel se a
assinatura do interessado ja estiver registrada previamente no Posto Consular.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos brasileiros e estrangeiros portadores de carteira RNE valida podem solicitar o reconhecimento de firma.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Comparecer ao Posto Consular

Para solicitar o reconhecimento de firma por autenticidade, é obrigatério comparecer perante a Autoridade
Consular;

Para solicitar o reconhecimento de firma por semelhanca, é obrigatorio apresentar o documento original a
Autoridade Consular;

A depender do Posto Consular, serd necessario agendamento prévio.

Confira as instruc@es especificas do Posto Consular de seu interesse.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

O documento original no qual deseja que sua firma seja reconhecida;
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Confira as instruc6es especificas do Posto Consular de seu interesse.

- Para o reconhecimento de firma por autenticidade :

Original e cépia de documento brasileiro de identidade (passaporte, carteira de identidade, carteira
nacional de habilitagéo ou RNE);

- Para o reconhecimento de firma por semelhanca :

Ter cadastrado previamente a assinatura em cartdo-autdgrafo no Posto Consular;

Custos

» Emolumentos consulares: - o valor varia de acordo com a moeda da jurisdicdo consular.

Canais de prestacéo

Web

Postos Consulares: acesse aqui o Posto Consular de seu interesse para solicitar o servico.

Tempo de duracéo da etapa

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato

Ministério das Relacdes Exteriores
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Postos Consulares do Brasil no exterior

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar casamento no exterior

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O casamento celebrado por autoridade estrangeira é considerado valido no Brasil.

Para produzir efeitos juridicos no Brasil, 0 casamento devera ser registrado em Reparticdo Consular brasileira e,
posteriormente, transcrito em Cartério do 1° Oficio do Registro Civil do municipio do seu domicilio no Brasil ou no
Cartério do 1° Oficio do Distrito Federal.

Para o registro de casamento, faz-se necessaria a presencga no Posto Consular do cdnjuge brasileiro, o qual sera o
declarante e assinara o termo a ser lavrado no Livro de Registros.

Se ambos forem brasileiros, qualquer dos dois podera ser o declarante.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Tanto cidadaos brasileiros quanto estrangeiros podem solicitar o registro de casamento.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Comparecer ao Posto Consular
Para obter o registro de casamento, é obrigatério comparecer perante a Autoridade Consular.
A depender do Posto Consular, sera necessario agendamento prévio.

Confira as instrucoes especificas do Posto Consular de seu interesse.

Custos

» Emolumentos consulares: - o valor varia de acordo com a moeda da jurisdicdo consular.

Canais de prestagéo

Web
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Postos Consulares:_acesse aqui o Posto Consular de seu interesse para solicitar o servigo.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Ministério das Relacdes Exteriores

Postos Consulares do Brasil no exterior

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar escritura publica no exterior
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A escritura publica caracteriza-se por uma manifestacéo de vontade da(s) parte(s), formulada diante de um Tabelido
de Notas, no Brasil, ou de uma Autoridade Consular, no exterior;

Por ser um instrumento publico, a escritura sera dotada de fé publica, podendo, assim, ser utilizada como prova junto
a Orgéos publicos e a particulares.

Quem pode utilizar este servi¢o?

Cidadéos brasileiros ou estrangeiros portadores de Carteira de Registro Nacional Migratério CRNM (antiga RNE)
valida.

Requisitos:
- Brasileiros capazes, maiores de 18 anos, ou menores emancipados;

- Caso alguma das partes ndo puder ou ndo souber escrever, qualquer outra pessoa capaz podera assinar em
seu nome, a seu rogo, nos termos do Art. 215, §2°, do Cdédigo Civil;

- No caso de pessoas absoluta ou relativamente incapazes, faz-se necesséria a representacao legal ou a
assisténcia, respectivamente, nado cabendo, assim, a assinatura a rogo prevista nesta norma;

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Comparecer ao Posto Consular
Para registrar escritura publica, € obrigatério comparecer perante a Autoridade Consular.
A depender do Posto Consular, sera necesséario agendamento prévio.

Confira as instrucoes especificas do Posto Consular de seu interesse.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

83


https://econsular.itamaraty.gov.br/

Formulario de solicitagdo de escritura publica, fornecido pelo Posto Consular;

Confira as instrucdes especificas do Posto Consular de seu interesse.

- Somente para brasileiros :

1) Cépia simples de um documento de identificagdo, expedido por 6rgédo oficial brasileiro;

2) Caso o requerente seja pessoa juridica brasileira, apresentar CNPJ da empresa, bem como cépia do
contrato social, no qual conste a qualidade do sécio;

3) Documento original brasileiro comprobatério do estado civil atual do(s) requerente(s): cOpia simples de
certidao de casamento brasileira (para requerentes casados, separados, divorciados ou vilvos);

- Somente para estrangeiros :

1) Copia simples (frente e verso) da Carteira de Registro Nacional Migratério (CRNM - frente e verso), ou
da antiga RNE (Registro Nacional de Estrangeiro);

2) Documento original brasileiro comprobatério do estado civil atual do(s) requerente(s): cépia simples de
certiddo de casamento brasileira (para requerentes casados, separados, divorciados ou viGvos);

Custos

» Emolumentos consulares: - o valor varia de acordo com a moeda da jurisdicdo consular.

Canais de prestacéo

Web

Postos Consulares: acesse aqui o Posto Consular de seu interesse para solicitar o servico.

84


https://econsular.itamaraty.gov.br/
https://econsular.itamaraty.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato

Ministério das Relacdes Exteriores

Postos Consulares do Brasil no exterior

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

85


http://itamaraty.gov.br
https://econsular.itamaraty.gov.br/

Registrar nascimento no exterior
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Os Postos Consulares poderdo, mediante requerimento, lavrar o registro de nascimento de filho ou filha de pai
brasileiro ou méae brasileira, ocorrido no exterior.

O registro somente podera ser efetuado quando ndo houver registro anterior, lavrado em outra Reparticdo Consular
brasileira ou em Cartério de Registro Civil no Brasil.

Nos termos da Constituicdo Federal de 1988, os filhos de brasileiros nascidos no exterior séo brasileiros natos, desde
que registrados em Reparticdo Consular brasileira.

A fim de produzir efeitos no Brasil, a certiddo consular de nascimento devera ser posteriormente transcrita no Cartorio
do 1° Oficio do Registro Civil do local de domicilio do registrado, no Brasil, ou, ainda, no Cartério do 1° Oficio do

Registro Civil do Distrito Federal, na falta de domicilio.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos brasileiros. No caso de impedimento fisico ou legal da parte brasileira, poderao figurar como
declarantes todos aqueles indicados no art. 52 da Lei de Registros Publicos (Lei n° 6.015/73 ), independentemente
da nacionalidade.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Comparecer ao Posto Consular
Para obter o registro de nascimento, € obrigatério comparecer perante a Autoridade Consular.
A depender do Posto Consular, sera necessario agendamento prévio.

Confira as instrucdes especificas do Posto Consular de seu interesse.

Canais de prestacao

Web

Postos Consulares: acesse aqui o Posto Consular de seu interesse para solicitar o servigo.
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Ministério das Relacdes Exteriores

Postos Consulares do Brasil no exterior

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

« Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizag&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
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de novembro de 2000.
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Registrar 6bito no exterior

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Cidadaos brasileiros falecidos no exterior poderao ter seu 6bito registrado em Reparticdo Consular, mediante

declaragdo de familiar brasileiro ou de um representante escolhido pela familia, que devera comparecer ao Posto
Consular.

Na falta de cidad&o brasileiro devidamente habilitado, o declarante podera ser cidadao estrangeiro.

A certiddo consular de 6bito devera ser posteriormente transcrita no Brasil, no Cartério do 1° Oficio do Registro Civil
do local do domicilio do falecido ou do Distrito Federal.

Caso seja necessario registrar o ébito em Posto Consular localizado em pais e jurisdicéo diferente daquele onde
ocorreu o falecimento, devera ser providenciada previamente a legalizagao da certiddo. Tal legalizacdo sera efetuada

pelo Posto Consular com jurisdicdo sobre o local da emisséo da certiddo estrangeira.

Quem pode utilizar este servigo?

Tanto cidadaos brasileiros quanto estrangeiros podem solicitar o registro de ébito.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Comparecer ao Posto Consular
Para obter registro de 6bito, é obrigatério comparecer perante a Autoridade Consular.
A depender do Posto Consular, sera necesséario agendamento prévio.

Confira as instrucdes especificas do Posto Consular de seu interesse.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

No ato do registro consular de ébito, deverdo ser apresentados 0s seguintes documentos:
1) Formuléario de Registro de Obito, preenchido e assinado;
2) Certidao de 6bito fornecida por autoridade competente local,
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3) Certiddo de cremacéo, quando for o caso;

4) Documento de identidade do falecido, preferencialmente com foto (no caso de passaporte, poderé estar
vencido);

5) Do declarante, devera ser apresentado passaporte ou outro documento valido de identidade, com foto;

- Transporte de cinzas e restos mortais para o Brasil :

N&o ha previsdo legal para o pagamento, pelo Estado brasileiro, do transporte de cinzas ou de restos
mortais de cidadaos brasileiros para o Brasil.

Nos termos da legislacdo brasileira em vigor, sob a supervisdo da Secretaria Nacional de Vigilancia
Sanitéaria, Divisdo de Saude de Portos, Aeroportos e Fronteiras do Brasil, as exigéncias para o transporte
de corpos de pessoas falecidas sdo as seguintes:

Em qualquer situacgdo, o transporte s6 podera ser efetuado apés autorizacdo da Administracédo do
aeroporto de embarque, a qual deverdo ser exibidos, obrigatoriamente:

1) Assento de 6bito original;

2) Certificado de embalsamamento ou conservacao ou de incineragao;

3) Atestado médico indicando néo se tratar de doenca de natureza infecto-contagiosa;

4) Autorizacdo para remocédo de cadaver concedida pela autoridade policial onde ocorreu o 6bito (livre
transito mortuario original);

5) Nos casos de 6bito provocado por doencga contagiosa, ou suscetivel de quarentena, ou com potencial de
infeccdo constatada, serd exigido, ainda, que o corpo esteja contido em urna metalica hermeticamente
fechada;

6) Sera exigido, também, que os restos mortais estejam contidos em urnas impermeaveis e lacradas,
quando se tratar de corpos cremados.

Para mais informacdes, consulte a Resolucédo n° 33 da ANVISA, que dispde sobre o Controle e
Fiscalizacdo Sanitaria do Translado de Restos Mortais para o Brasil.

Confira as instrucdes especificas do Posto Consular de seu interesse.

Canais de prestagéo

Web
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Postos Consulares:_acesse aqui o Posto Consular de seu interesse para solicitar o servigo.

Tempo de duracéo da etapa

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Ministério das Relacdes Exteriores

Postos Consulares do Brasil no exterior

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar procuracao ou substabelecimento no exterior
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A Procuracéao lavrada em Reparticdo Consular brasileira € o mandato pelo qual alguém ("outorgado") recebe de
outrem ("outorgante") poderes para, em seu home, praticar atos ou administrar interesses no territério brasileiro.

Todo ato licito pode ser objeto de mandato, com excec¢éo do testamento, do depoimento pessoal e da adogéo.

As procuracgdes por instrumento publico sdo aquelas lavradas no Livro de Procurag®es de Reparticdo Consular
brasileira.

As procuragdes por instrumento particular, efetuadas pelo interessado, deverao ter a assinatura do outorgante
reconhecida, a fim de que produzam efeitos perante terceiros.

Recomenda-se que o interessado verifigue em cada caso a validade e a exigéncia ou ndo da procuragdo publica ou
particular junto ao drgaol/instituicdo perante o qual a procuracéo serd utilizada.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos brasileiros e estrangeiros portadores de RNE valida podem registrar procurac¢des por instrumento
publico ou particular.

Cidadaos brasileiros e estrangeiros podem registrar procuragdes por instrumento particular.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Comparecer ao Posto Consular
Para Registrar procuracdo ou substabelecimento, é obrigatério comparecer perante a Autoridade Consular.
A depender do Posto Consular, sera necessario agendamento prévio.

Confira as instrucdes especificas do Posto Consular de seu interesse.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos os casos
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O texto da procuracao é de inteira responsabilidade do(s) interessado(s).

- Procuracdo Publica :

1) formulério a ser fornecido pelo Posto Consular. No campo relativo aos "poderes"”, devera constar
descricdo clara e concisa dos poderes conferidos;

2) caso o outorgante seja cidadao brasileiro:

- documento oficial brasileiro com foto;

- nimero do CPF;

3) caso o outorgante seja cidadado estrangeiro:

- carteira do Registro Nacional de Estrangeiros (RNE) valida;

- nimero de CPF;

4) caso o outorgante seja pessoa juridica brasileira:

- documento oficial brasileiro, com foto, do s6cio outorgante;

- nimero de CPF do sdcio outorgante;

- CNPJ da empresa;

- certiddo simplificada da Junta Comercial (valida por 30 dias);

- cépia do contrato social da empresa, no qual conste a qualidade do s6cio outorgante.

- Procuracao Particular :
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1) O proprio interessado (outorgante) devera redigir a procuragao particular, na qual deverdo constar os
dados de qualificacéo civil do(s) outorgante(s) e do(s) outorgado(s), bem como os poderes concedidos ao
procurador;

2) Os outorgantes brasileiros e estrangeiros com RNE valida poder&o reconhecer sua firma diretamente
junto ao Posto Consular;

3) Os outorgantes estrangeiros sem RNE vélida deverdo comparecer perante o notario publico local para o
reconhecimento das suas assinaturas e, posteriormente, legalizacdo do documento na Reparticdo
Consular brasileira, a fim de que produza efeitos juridicos no Brasil.

Confira as instrucdes especificas do Posto Consular de seu interesse.

Custos

» Emolumentos consulares: - o valor varia de acordo com a moeda da jurisdicdo consular.

Canais de prestacao

Web

Postos Consulares: acesse aqui o Posto Consular de seu interesse para solicitar o servico.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Ministério das Relacdes Exteriores
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Postos Consulares do Brasil no exterior

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Regularizar situacéo eleitoral no exterior
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O sistema_Autoatendimento do eleitor - Titulo Net Exterior disponibiliza, entre outros, os seguintes servi¢os da Justica
Eleitoral a cidadés e cidadaos residentes no exterior: tirar o primeiro titulo (alistamento); alterar dados pessoais ;
incluir o nome social; atualizar o endereco; trocar o local de votagao; regularizar titulo eleitoral cancelado

(revisdo); transferir o municipio de domicilio eleitoral, com possibilidade de corre¢do de dados ou de regularizagao do
titulo eleitoral cancelado ou suspenso (transferéncia).

A regularizagdo ocorrera com o pagamento ou a dispensa das multas e a realizagdo de revisao dos dados ou de
transferéncia de domicilio pelo sistema Autoatendimento do eleitor - Titulo Net Exterior ou pelo sistema
Autoatendimento do Eleitor - Titulo Net (caso deseje manter o titulo no Brasil).

Pagamento de multas
E possivel pagar a multa por auséncia as urnas por meio de boleto, do PIX ou de cartéo de crédito.
Se vocé reside no exterior e possui débito por auséncia as urnas, na hipétese de eventual impossibilidade de

recolhimento das multas, podera preencher o pedido de dispensa de recolhimento de multas eleitorais e envia-lo pelo
Autoatendimento do eleitor - Titulo Net Exterior para analise da Zona Eleitoral.

Se reside no exterior, mas se encontra no Brasil, podera emitir o boleto da multa pelos sites dos Tribunais Eleitorais,
pelo aplicativo e-Titulo (titulo regular ou suspenso) ou comparecer a qualquer cartdrio ou posto de atendimento
eleitoral onde podera solicitar a emissao.

Os contatos das zonas eleitorais podem ser obtidos nas paginas dos Tribunais Regionais Eleitorais ou no Portal do
TSE em consulta a_zonas eleitorais .

Se o titulo estiver cancelado em decorréncia de trés auséncias consecutivas injustificadas as elei¢des ou em funcéo
de auséncia a revisdo do eleitorado, além de pagar as multas devidas, devera solicitar uma revisao nos dados ou
uma transferéncia para regularizar a situagao.

Consulte e emita o boleto da multa pelo sistema_Consulta de débitos eleitorais .

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos brasileiros podem solicitar a regularizacdo ou a revisao eleitoral.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acesse o sistema Autoatendimento do eleitor - Titulo Net Exterior.
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Para mais informacdes, acesse:_https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/eleitor-no-exterior/votacao-no-exterior

Canais de prestacéo

Web

https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/eleitor-no-exterior/pre-atendimento-eleitoral-no-exterior-titulo-net

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac¢des ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

http://www.tse.jus.br/

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Revogar ou renunciar procuragao no exterior

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

A revogacao de procuragdo € o ato que torna sem efeito uma procuragao anteriormente feita.

A renlincia é o ato pelo qual o outorgado/mandatario declara expressamente que nao quer mais ser procurador de
determinada procuracéo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos brasileiros e estrangeiros portadores de RNE valida podem solicitar segunda via de procuragdo publica
registrada em Posto Consular.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Comparecer ao Posto Consular
Para solicitar revogagéo ou rendincia de procuracéo, é obrigatério comparecer perante a Autoridade Consular.
A depender do Posto Consular, serd necessario agendamento prévio.

Confira as instruc@es especificas do Posto Consular de seu interesse.

Documentacgao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Documento de identidade valido, com foto;

Confira as instrucdes especificas do Posto Consular de seu interesse.

- Revogacgéo :
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No caso da revogacao, o interessado devera solicitar ao Posto Consular a lavratura de uma "Escritura
Publica de Revogacao de Procuracao”, a ser assinada pelo outorgante e pelo outorgado.

- Renulncia :

No caso da renuncia, o interessado devera solicitar ao Posto Consular a lavratura de uma "Escritura
Pulblica de Rendncia de Procuracao”.

Canais de prestacéo

Web

Postos Consulares: acesse aqui o Posto Consular de seu interesse para solicitar o servico.

Tempo de duracéo da etapa

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac¢des ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Ministério das Relacdes Exteriores

Postos Consulares do Brasil no exterior

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;
¢ Respeito;
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* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar atestado de residéncia no exterior

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O atestado de residéncia certifica o tempo de permanéncia ou residéncia de um cidadéo brasileiro no exterior.

O cidadao que reside no exterior ha pelo menos um ano e vai retornar ao Brasil pode usar esse atestado para
diversas finalidades, como, por exemplo, obter isencao de impostos alfandegarios de sua mudanca junto a Receita
Federal.

De acordo com a Instrugdo Normativa RFB n° 1.059, de 2 de agosto de 2010, (http://www.receita.fazenda.gov.br), a
isencado esta condicionada a comprovagédo de residéncia no exterior por um periodo ininterrupto igual ou superior a
um ano. Outros documentos poderéo ser solicitados pela Receita Federal.

O atestado de residéncia podera ser emitido também para outros fins, como para a comprovacao de residéncia junto
a instituicBes publicas e privadas no Brasil.

E recomendavel que o interessado contate o 6rgéo perante o qual sera apresentado o referido atestado a fim de
obter informagdes atualizadas sobre a sua aceitagdo.

Quem pode utilizar este servigo?

Tanto cidadaos brasileiros quanto estrangeiros podem solicitar o atestado de residéncia.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Comparecer ao Posto Consular

A depender do Posto Consular, serd preciso agendamento prévio.

Confira as instrucfes especificas do Posto Consular de seu interesse.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Formulario de atestado de residéncia (disponivel pela internet ou na reparticao consular), devidamente
preenchido, de forma legivel e sem abreviaturas, e assinado pelo interessado.
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Serao exigidos documentos comprobatorios do periodo de residéncia no exterior (c_onfira as instrucdes

especificas do Posto Consular de seu interesse ). Todos os documentos devem ser apresentados no original e

devem indicar, necessariamente, 0 nome e endereco do requerente.

- Somente para brasileiros :

Original e cépia de passaporte ou de documento de identidade brasileiro com foto que identifique
inequivocamente o interessado.

- Somente para estrangeiros :

Original e cépia de passaporte estrangeiro ou de documento estrangeiro oficial com foto, que identifique
inequivocamente o interessado.

Custos

» Emolumentos consulares: - de acordo com a moeda da jurisdi¢do consular.

Canais de prestagcao

Web

Postos Consulares:_acesse aqui o Posto Consular de seu interesse para solicitar o servigo.

Tempo de duracéo da etapa

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular:

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
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Em caso de davidas, contate o Posto Consular de sua jurisdi¢éo.

Informacdes adicionais ao tempo de validade

E recomendéavel que o interessado contate o 6rgéo perante o qual sera apresentado o referido atestado a fim de
obter informacdes atualizadas sobre a sua aceitagéo.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;
* Respeito;
* Acessibilidade;

» Cortesia;
« Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;
e Seguranca; e
« Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar atestado de vida no exterior
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Os atestados de vida tém como objetivo comprovar que o cidadao esta vivo e capacitado para continuar a usufruir de
direitos que se interrompem automaticamente com a morte, como, por exemplo, o recebimento de pensdes.

E recomendéavel que o interessado entre em contato com o 6rgéo onde seré& apresentado o atestado, para que tenha
informacdes atualizadas sobre a sua possivel aceitagdo.

Quem pode utilizar este servi¢o?

Tanto cidadaos brasileiros quanto estrangeiros podem solicitar o atestado de vida.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Comparecer ao Posto Consular

Para obter o atestado de vida, é obrigatério comparecer perante a autoridade consular.

A depender do Posto Consular, serd necessario agendamento prévio.

Confira as instrucdes especificas do Posto Consular de seu interesse.

Documentacgao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Formulario de atestado de vida, preenchido digitalmente ou na reparticdo consular, de forma legivel e sem
abreviaturas, e assinado pelo interessado.

- Somente para brasileiros :

Original e cépia de passaporte ou de documento de identidade brasileiro com foto que identifique
claramente o interessado.
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- Somente para estrangeiros :

Original e copia de passaporte estrangeiro ou de documento oficial estrangeiro com foto que identifique
claramente o interessado.

Custos

« Emolumentos consulares: - 0 valor varia de acordo com a moeda da jurisdicao consular.

Canais de prestagéo

Web

Postos Consulares:_acesse aqui o Posto Consular de seu interesse para solicitar o servigo.

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?
N&o estimado ainda A depender do Posto Consular:
Informacdes adicionais ao tempo estimado

A depender do Posto Consular

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Em caso de duvidas, contatar o Posto Consular de sua jurisdi¢ao.

Informagdes adicionais ao tempo de validade

E recomendéavel que o interessado entre em contato com o 6rgéo onde seré& apresentado o atestado, para que tenha
informacdes atualizadas sobre a validade e sua possivel aceitacéo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Autorizacédo de Retorno ao Brasil (ARB)

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

A Autorizagdo de Retorno ao Brasil (ARB) é o documento de viagem concedido pelas Reparticbes Consulares
brasileiras a nacionais brasileiros e estrangeiros residentes no Brasil, que, estando no exterior e necessitando
regressar ao territério nacional, ndo preencham os requisitos para a obtencéo de passaporte. Serd inscrito no campo
"observacao" o termo "Retorno ao Brasil via (cidade de escala ou transito)" quando for o caso.

Aos nacionais brasileiros que ndo possam apresentar a documentacéo requerida para concessao de passaportes,
desde que comprovem sua identidade e nacionalidade brasileiras, podera ser expedida "Autorizacéo de Retorno ao

Brasil", valida para a viagem de regresso ao Brasil, limitando-se ao minimo seu prazo de validade.

A ARB sera recolhida pelas autoridades responsaveis pelo controle migratdrio quando da chegada de seu titular ao
Brasil.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos brasileiros e nacionais estrangeiros residentes no Brasil que, estando no exterior e necessitando
regressar ao territério brasileiro, ndo preencham os requisitos para a obtencdo de passaporte.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Comparecer ao Posto Consular
Para obter a Autorizacdo de Retorno ao Brasil, é obrigatdrio comparecer perante a autoridade consular.
A depender do Posto Consular, sera necesséario agendamento prévio.

Confira as instrucdes especificas do Posto Consular de seu interesse.

A emisséo de ARB nédo tem custo para o cidadéo.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Documentacdo que comprove a identidade.

- Somente para brasileiros :

Comprovacéo de identidade e da nacionalidade brasileira.

- Somente para estrangeiros :

Comprovacao de residéncia permanente no Brasil.

Canais de prestagéo

Web

Postos Consulares: acesse aqui o Posto Consular de seu interesse para solicitar o servico.

Tempo de duragédo da etapa

Em média 60 minuto(s)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Né&o estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Em caso de dividas, entre em contato com o Posto Consular de sua jurisdi¢ao.

Informacdes adicionais ao tempo de validade
A ARB seré recolhida pelas autoridades do controle migratério quando o titular do documento chegar ao Brasil.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar autorizagcao de viagem para menor no exterior
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

De acordo com a legislacéo brasileira, criangas e adolescentes com idade inferior a 16 anos sédo proibidos de viajar
para fora da localidade onde residem desacompanhados dos pais ou responsaveis sem expressa autorizagao.

A autorizagdo € necessdria para viajar para o Brasil, bem como para viajar no territério nacional.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos brasileiros e estrangeiros podem solicitar a autorizagcao de viagem para menor.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Comparecer ao Posto Consular
Para obter a autorizacao de viagem para menor, é obrigatério comparecer perante a Autoridade Consular.
A depender do Posto Consular, sera necesséario agendamento prévio.

Confira as instrucdes especificas do Posto Consular de seu interesse.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

1) Preenchimento do formulario: no exterior, os interessados deverao utilizar o modelo disponibilizado pelo
Posto Consular;

2) O documento deveré ser elaborado em duas vias originais;

3) As assinaturas dos genitores ou responsaveis legais deverao ser reconhecidas por autenticidade ou por
semelhanga, caso o documento ndo seja assinado na presenc¢a da Autoridade Consular;

4) Na autorizacdo devera constar o seu prazo de validade, compreendendo-se, em caso de omissao, que a
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autorizacao é valida por dois anos;

5) Ao documento de autorizagdo devera ser anexada cépia de documento de identificacdo da crianca ou do
adolescente, e do termo de guarda, ou de tutela, quando for o caso;

6) Na autorizacao de viagem emitida no exterior, 0s genitores/responsaveis legais brasileiros e estrangeiros
portadores de carteira RNE valida poder&o reconhecer as suas assinaturas diretamente em Reparticdo
Consular brasileira.

7) Os genitores/responsaveis legais estrangeiros ndo portadores de carteira RNE valida, deverdo reconhecer a
sua assinatura perante o notério publico local e, posteriormente, providenciar a legalizacdo do documento em
Reparticdo Consular brasileira.

Confira as instrucdes especificas do Posto Consular de seu interesse.

Canais de prestagéo

Web

Postos Consulares: acesse aqui o Posto Consular de seu interesse para solicitar o servico.

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Ministério das Relacdes Exteriores

Postos Consulares do Brasil no exterior
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar autorizagcao para concessao de passaporte para menor no
exterior

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

A legislacao brasileira estabelece que € necesséria a autorizacdo de ambos 0s genitores, ou responsaveis legais,
para a concessao de passaporte para menor de 18 anos.

A autorizagdo para a concessao de passaporte para menor é feita através de um formuldrio a ser preenchido e
assinado por ambos os genitores ou responsaveis legais.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos brasileiros e estrangeiros podem solicitar a autorizagcdo para a concessao de passaporte para menor.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Comparecer ao Posto Consular

Para obter a autorizacdo para a concessao de passaporte para menor, é obrigatério comparecer perante a
Autoridade Consular.

A depender do Posto Consular, sera necesséario agendamento prévio.

Confira as instrucoes especificas do Posto Consular de seu interesse.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

1) Formulario de autorizacdo para concessao de passaporte para menor, disponivel no Posto Consular;

2) Na autorizagdo para a concessao de passaporte para menor emitida no exterior, 0s genitores/responsaveis
legais brasileiros e estrangeiros portadores de carteira RNE valida poderdo reconhecer as suas assinaturas
diretamente em Reparticdo Consular brasileira;
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3) Os genitores/responsaveis legais estrangeiros nédo portadores de carteira RNE valida deverdo reconhecer a
sua assinatura perante notéario publico local e, posteriormente, providenciar a legalizacdo do documento em
Reparticdo Consular brasileira.

Confira as instrucdes especificas do Posto Consular de seu interesse.

Canais de prestagéo

Web

Postos Consulares: acesse aqui o Posto Consular de seu interesse para solicitar o servico.

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Ministério das Relacdes Exteriores

Postos Consulares do Brasil no exterior

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

e Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presunc¢éo da boa-fé do usuério;
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¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Carteira de Matricula Consular no exterior
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A Carteira de Matricula Consular (CMC) é um documento de identificagdo criado para auxiliar o brasileiro que vive no
exterior;

Tem como finalidade facilitar o contato das autoridades consulares com o portador e seus familiares no Brasil em
casos de emergéncia, bem como na renovacgdo de outros documentos brasileiros;

Permite, dependendo do pais, o embarque para retorno ao Brasil em caso de perda do passaporte;

Quando utilizada para ingressar em territorio nacional, a CMC sera recolhida pela Policia Federal.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos brasileiros podem solicitar a Carteira de Matricula Consular no exterior.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Comparecer ao Posto Consular

Para obter a Carteira de Matricula Consular, é obrigatério comparecer perante a Autoridade Consular.

A depender do Posto Consular, serd necessario agendamento prévio.

Confira as instrucdes especificas do Posto Consular de seu interesse.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

1) Formulario de solicita¢éo, a ser fornecido pelo Posto Consular;

2) Fotografia tamanho passaporte 5x5 cm;
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3) Documento de identificacéo valido;

4) O documento deve comprovar a nacionalidade brasileira, como o passaporte, a certiddo de nascimento
brasileira ou a certiddo de casamento brasileira, onde conste a nacionalidade, ou o certificado de
naturalizacao;

5) Menores de idade devem necessariamente apresentar certiddo de nascimento brasileira;

6) Brasileiros nascidos no exterior devem necessariamente apresentar registro consular de nascimento ou,
caso ja transcrita no Brasil, certiddo de nascimento brasileira;

7) Podera ser aceito documento de identificagcdo estrangeiro valido, desde que contenha o0 mesmo nome do
documento brasileiro que comprova a nacionalidade.

Confira as instrucdes especificas do Posto Consular de seu interesse.

Canais de prestagéo

Web

Postos Consulares: acesse aqui o Posto Consular de seu interesse para solicitar o servico.

Tempo de duragéo da etapa

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Ministério das Relacdes Exteriores
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar saque no FGTS no exterior
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Importante: Saque eletrénico do FGTS - Agora APENAS pelo aplicativo da Caixa Econémica Federal

Desde 01/02/2021, as solicitacmom es de saque do FGTS deixaram de ser realizadas pelo Consulados e Embaixadas
no exterior, devendo ser feitas exclusivamente pelo Aplicativo FGTS . A decisam o partiu da Caixa Econom mica
Federal (CAIXA).

Em decorrem ncia das restricmom es ao atendimento presencial impostas pela pandemia de covid-19, a CAIXA
investiu em solucm om es tecnolom gicas de atendimento em canais digitais visando melhorar a experiem ncia do
cliente, de forma a conferir mais comodidade, segurancm a e velocidade am's operacmomes.

Em 2020 foi implementado pela CAIXA o saque do FGTS 100% digital, que possibilita a todo trabalhador, inclusive ao
residente no exterior, a formalizacm am 0 da solicitacmam o do saque pelo App FGTS, mediante o “upload” da
documentacm am 0 necessamria.

Mais informacm om es sobre o aplicativo do FGTS podem ser encontradas em
https://www.caixa.gov.br/atendimento/aplicativos/fgts/Paginas/default.aspx

Por meio do aplicativo FGTS para telefone celular é possivel solicitar o saque, indicar uma conta de qualquer banco
para receber o crédito, fazer upload de documentos, acompanhar as etapas do processo e muito mais.

Informacdes adicionais e tutorial disponiveis em:

http://www.caixa.gov.br/atendimento/aplicativos/fgts/Paginas/default.a

Quem pode utilizar este servi¢go?

O brasileiro residente no exterior que teve emprego formal no Brasil com recolhimento de FGTS e que atender a
uma das seguintes condicdes:

« Estar por trés anos ininterruptos ou mais sem trabalhar com carteira de trabalho assinada no Brasil (com
permissdo de saque somente a partir do més de aniversario do titular da conta do FGTS);

» Estar por trés anos ininterruptos ou mais sem crédito de depésitos, para afastamento ocorrido até 13/07/1990;
« Ter contrato de trabalho rescindido sem justa causa,

e Ter contrato de trabalho temporario extinto normalmente;

« Ter aposentadoria concedida pela Previdéncia Social.

Etapas para arealizagdo deste servico
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Etapa 1 - Forma de atendimento: Diretamente com a Caixa Econémica Federal.

Documentacéo

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Quem esta sem carteira de trabalho assinada pelo menos nos Ultimos trés anos ou sem crédito na conta
vinculada:

Documento de identificagdo pessoal
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS
Comprovante do nimero PIS/Pasep

Com Conta vinculada inativa em 13/07/1990:

Documento de identificagéo pessoal
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS
Comprovante do nimero PIS/Pasep

Quem esta Aposentado:

Documento de identificagcdo pessoal

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS

Comprovante do nimero PIS/Pasep

Documento fornecido por instituto oficial de Previdéncia Social que certifique a aposentadoria

Quem teve rescisdo sem justa causa:

Documento de identificagcao pessoal

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS
Comprovante do nimero PIS/Pasep

Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho - TRCT
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Quem teve o contrato de trabalho temporéario extinto normalmente:

Documento de identificagcao pessoal

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS
Comprovante do nimero PIS/Pasep

Termo de Rescisédo do Contrato de Trabalho - TRCT

Para mais informacdes ou para davidas especificas relativas ao FGTS, contate a Caixa Econémica Federal
por meio de seus canais de atendimento disponiveis em
https://www.caixa.gov.br/beneficios-trabalhador/fgts/Paginas/default.aspx

Canais de prestagéo

Web

Para mais informagdes ou para duvidas especificas relativas ao FGTS, contate a Caixa Econdmica Federal
por meio de seus canais de atendimento disponiveis em
https://www.caixa.gov.br/beneficios-trabalhador/fgts/Paginas/default.aspx

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Ministério das Relacdes Exteriores

Postos Consulares do Brasil no exterior
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar segunda via de procuracado publica no exterior
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

E a solicitagéo de 22 via de procuracéo registrada em Posto Consular;

Por tratar-se de documento publico, qualquer cidaddo podera solicitar a emissdo de uma ou mais certidées de uma
procuracao publica (Lei no 12.527/2011);

As certiddes (segundas vias) serdo emitidas com base na via original e eventuais altera¢6es que tenham sofrido.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos brasileiros e estrangeiros portadores de RNE valida podem solicitar segunda via de procuragdo publica
registrada em Posto Consular.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Comparecer ao Posto Consular

Para solicitar segunda via de procuracgdo publica registrada em Posto Consular, é obrigatério comparecer perante
a Autoridade Consular.

A depender do Posto Consular, sera necesséario agendamento prévio.

Confira as instrucdes especificas do Posto Consular de seu interesse.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Solicitac&o direta ao Posto Consular mediante formulario;

E importante que o solicitante tenha informagées precisas sobre o documento pretendido.

Confira as instrucdes especificas do Posto Consular de seu interesse.
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Canais de prestacéo

Web

Postos Consulares: acesse aqui o Posto Consular de seu interesse para solicitar o servico.

Tempo de duracéo da etapa

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Ministério das Relacdes Exteriores

Postos Consulares do Brasil no exterior

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar segunda via de registro consular no exterior
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Posto Consular brasileiro podera emitir segunda via de certiddo de registro civil (hascimento, casamento ou 6bito)
que tiver emitido, desde que nédo tenha sido trasladada no Brasil.

O Posto Consular ndo podera emitir segunda via de certidao de registro civil emitida por cartério no Brasil ou por
outro Posto Consular. Para isso, o interessado devera contatar diretamente com o local onde o registro original foi
efetuado.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos brasileiros e estrangeiros portadores de RNE valida podem solicitar segunda via de registro consular.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Comparecer ao Posto Consular
Para solicitar segunda via de registro consular, é obrigatério comparecer perante a Autoridade Consular.
A depender do Posto Consular, serd necessario agendamento prévio.

Confira as instrucdes especificas do Posto Consular de seu interesse.

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos

1) Formulario de solicitacdo de 22 via de certidao, a ser fornecido pelo Posto Consular;

2) Copia simples da certidao original, se disponivel, ou informagdes que permitam sua identificacéo;

3) Copia simples do documento de identidade do solicitante.

Confira as instrucoes especificas do Posto Consular de seu interesse.
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Custos

« Emolumentos consulares: - o valor varia de acordo com a moeda da jurisdicdo consular.

Canais de prestagéo

Web

Postos Consulares: acesse aqui o Posto Consular de seu interesse para solicitar o servico.

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda A depender do Posto Consular

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Ministério das Relacdes Exteriores

Postos Consulares do Brasil no exterior

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Transferir domicilio eleitoral para o exterior

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Transferir o domicilio eleitoral (local de votagao) do Brasil para o exterior, ou entre jurisdicdes no exterior.

O brasileiro que se muda para o exterior deve transferir o domicilio eleitoral para poder votar nas eleig6es
presidenciais.

No exterior, € realizada unicamente a votacéo para presidente.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos brasileiros que tenham Titulo de Eleitor e que tenham se mudado para o exterior.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Comparecer ao Posto Consular
A depender do Posto Consular, sera preciso agendamento prévio.

Confira as instrucdes especificas do Posto Consular de seu interesse.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos os casos

Documento brasileiro de identificacé@o (certiddo de nascimento; carteira de identidade; carteira de trabalho;
passaporte).

Titulo de Eleitor.

Comprovante de residéncia no exterior (conta de agua, luz, gas ou telefone) ou carteira de motorista
estrangeira.

Canais de prestagéo
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Web

Postos Consulares: acesse aqui o Posto Consular de seu interesse para solicitar o servigo.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Em caso de davidas, contate o Posto Consular de sua jurisdi¢éo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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