PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E RESPECTIVAS RESPOSTAS — BANCO CITIBANK

Ref: Edital de credenciamento n? 01/2021 (Processo Administrativo n.2 09047.000097/2021-
21), solicitamos os seguintes esclarecimentos conforme previsto no item 17.5 deste edital.

l. ANEXO | DO EDITAL TERMO DE REFERENCIA

3.1.7. As contas deverdo estar hospedadas em pracas comerciais comprovadamente
idoneas sujeitas a aprovagdo do MRE;

Considerando que a praca ja estd definida, é possivel ajustar a redacdo do respectivo item
conforme acima para mitigar o risco de interpretacdo equivocada de que a praca ndo estd
definida?

O processo de Credenciamento pressupde ampla concorréncia, aberta a quaisquer interessados
gue cumpram as exigéncias editalicias. Ndo ha, portanto, praca comercial pré-determinada. Os
candidatos ao credenciamento devem evidenciar a praga comercial em que pretendem operar,
e submeté-la a apreciacdo do érgdo Credenciante.

6.1.1.1. todo beneficidrio/servidor devera providenciar a abertura de conta corrente junto a
instituicdo bancdria credenciada de sua opgdo e dar-se-a por meio de apresentagdo de
documentagdo apresentada pelo MRE a fim de comprovar quais beneficidrios/servidores
constituem publico-alvo da prestacdo do servico

Considerando as politicas internas e o que determina a regulamentacdo e legislacdo a que a
instituicdo financeira estrangeira esta sujeita, é necessario ajustar a redacdo do item para que
conste expressamente a documentacdo exigida para abertura de conta.

A documentacdo a ser exigida para a abertura de conta depende do pais em que a operacdo
estard sediada. Nesse sentido, a operacdo estard sujeita a legislacdo e regulamentacdo
especificas, ndo havendo como determinar, de antemao, qual serd a documentacao necessaria.
A documentacdo do correntista serd autenticada pelo Ministério da RelacGes Exteriores, para
posterior envio ao Credenciado. Os documentos necessarios para a abertura da conta poderao
ser enumerados pelo Credenciado no Plano de Migracdo.

6.1.1.2. instituicdo financeira credenciada devera disponibilizar manual em portugués e inglés com
instrugOes para a abertura de conta;

Considerando tratar-se de instituicdo financeira estrangeira, os servicos devem ser fornecidos
conforme prevista em regulamentacdo e legislacdo pertinentes em vigor, por essa razao
sugerimos o ajuste ao item na forma acima para que o banco estrangeiro continue aderente as
regras a que estd sujeito, assim como com as suas politicas internas.

Conforme explicitado em esclarecimento anterior: Nos casos em que a Credenciada esteja
impedida legal ou operacionalmente de disponibilizar material em idioma diferente do inglés,
alternativamente e sob demanda do correntista, deverdo ser oferecidos material em Portugués,
seja por meio de traducdo documental, apenas para consulta, seja por meio da tradugdo por
atentes de suporte nos canais de comunicacdo disponibilizados. A redacdo sera ajustada como
se apresenta : “ instituicdo financeira credenciada devera disponibilizar manual em Portugués,
preferencialmente, ou Inglés.

Subcontratagdo: Tendo em vista que a subcontratacdo é uma modalidade admitida para a
prestacdo dos servicos pela entidade estrangeira, mediante contrato a ser celebrado entre
instituicdo brasileira e a estrangeira, entendemos que, além do item 4.3.6., deverdo ser ajustados
os itens 6.9. e 6.12. para prever que a instituicdo estrangeira deverad comprovar, tdo somente e
especificamente, a autorizacdo para funcionamento concedida pela autoridade local
competente. Cabe esclarecer que o contrato em questdo dispord sobre o mecanismo de
correspondente bancario em que haverd a indicacdo de clientes (referral) entre as entidades



brasileira e estrangeira para abertura das contas. Ainda com relacdo ao instrumento que regulara
a relacdo entre instituicdo financeira brasileira e instituicdo financeira estrangeira, o
contrato/instrumento serd regido sob lei estrangeira, do pais de constituicdo da instituicdo
estrangeira que prestara os servicos, também tendo este como foro eleito para dirimir conflitos
decorrentes do contrato especifico. Podemos entender que esta situagdo atende ao requisito
disposto no item 11.2. do Termo de Referéncia? Em caso positivo, entendemos que este item e
seus subitens deveriam ser ajustados.

O item 4.3.6 do Edital refere-se a vedacdo de participacdao de OSCIP, atuando nessa condicdo,
no processo de Credenciamento. Nao guarda, portanto, relacdo com subcontratacao.

Os itens 6.9 e 6.12 referem-se a habilitacdo do candidato ao credenciamento e ndo a do
subcontratado. Nos casos em que o servico seja subcontratado junto a instituicdo estrangeira,
deverda ser comprovada a autorizacdo para funcionamento concedida pela autoridade
reguladora local a subcontratada, e o s demais requisitos de habilitacdo serdo cumpridos pela
instituicdo brasileira.

Pode se entender que a situagdo atende ao item 11.2 do Termo de Referéncia, que terd a
redacdo alterada para excluir o item 11.2.2. Independentemente de qual seja o foro para
resolucdo de questBes relacionadas a subcontratacdo, relembra-se de que : “Em qualquer
hipdtese de subcontrata¢Go, permanece a responsabilidade integral da credenciada pela
perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisGo e coordenagdo das atividades
da subcontratada, bem como responder perante a credenciante pelo rigoroso cumprimento das
obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.”

11.1. E permitida a subcontratagdo parcial do objeto.

11.1. E permitida a subcontratagdo parcial do objeto.

11.1.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal da obrigagéo;

11.2. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar
se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugdo do
objeto.

Por estar sujeita a regulamentacdo e legislacdo estrangeiras, a instituicdo financeira no exterior
ndo deve se submeter a avaliacdo ou fiscalizacdo de outras autoridades, cabendo a instituicdo
financeira credenciada a responsabilidade pela prestacdo dos servicos objeto do Edital. Pelas
razBes expostas, seria possivel ajustar a redacdo do respectivo item?

O processo de Credenciamento é de ampla concorréncia e participacdo irrestrita. Por esse
motivo e devido a sensibilidade do tema para este Ministério, cumpre ao Credenciante avaliar,
de antemado, quais as empresas envolvidas na opera¢do. Ndo haverd, portanto, avaliacdo ou
fiscalizacdo da subcontratada por outras autoridades. Havera, sim, a comunicacdo prévia das
empresas envolvidas na operacdo ao Credenciante, que podera concordar ou ndo com sua
participacdo, apds a analise da habilitacdo técnica.

II. ANEXO Il DO EDITAL — MINUTA DE TERMO DE COOPERAGAO TECNICA

Sendo matérias de extrema relevancia e sensibilidade, entendemos que a linguagem deve ser
robusta no intuito de refletir a obrigacdo das partes com relagdo aos dados, sugerimos o quanto
segue abaixo.
14. Clausula Décima Quarta — Da Privacidade, prote¢do de dados e seguranca da
informacdo

14.1. Credenciante e Credenciada reconhecem o dever mutuo que possuem em relagdo
aos dados pessoais tratados para execucdo do presente Edital. Deste modo,
comprometem-se a observar e cumprir a legislacdo aplicavel sobre seguranca da
informacdo, privacidade e protecdo de dados pessoais.



14.2. As Partes deverdo tratar os dados pessoais como informac¢des confidenciais,
responsabilizando-se por quem quer que venha a acessa-los, garantindo mutuamente
que tais pessoas estejam sujeitas a idéntico dever de confidencialidade, e a regras nao
menos rigorosas que aquelas estabelecidas no ambito do presente instrumento.

14.3. As partes se responsabilizam pela co[1]leta e armazenamento adequado dos dado
que eventualmente devam compartilhar uma com a outra, comprometendo -se em
relacdo aos referidos dados no ambito de suas respectivas atribuicdes, de modo que a
conduta de uma das partes ndo implicara em responsabilidade para a outra.

14.4. A Credenciada declara que possui implementadas, e que concorda em manter,
medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais tratados no
ambito da execucgdo deste Instrumento, de[1]vendo exigir de seus subcontratados que
implementem medidas compativeis com aquelas adotadas pela Credenciada. Tais
medidas incluem, mas ndo se limitam, a politicas internas capazes de garantir a
integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados pessoais tratados;
capacitacdo e treinamento constante dos funcionarios que lidardo com os dados
pessoais; medidas técnicas de controle com base nos padrdes técnicos mais avancados
disponiveis no mercado e em conformidade com as regulacdes aplicveis de seu setor
de atuacdo.

14.5. Os terceiros subcontratados situados fora do Brasil deverdao cumprir a legislagdo
aplicavel sobre seguranca da informacdo, privacidade e protecdo de dados,
considerando o local onde os dados serdo tratados, bem como o local onde serd
realizada a prestacao de servicos.

14.6. Caberad as Partes cooperar entre si para a elaboracdo das respostas as requisicoes
dos titulares de dados ou de terceiros que versem sobre o tratamento de dados
pessoais em decorréncia da presente relacdo contratual (“Requisicdo” ou
“Requisicbes”).

14.7. Caberd as Partes cooperar entre si e manter evidéncias a fim de tomar as devidas
providéncias para mitigar eventuais incidentes de seguranca que envolvam dados
pessoais tratados no ambito deste Edital.

14.8. Caso seja necessaria a transferéncia internacional de dados pessoais para o
cumprimento do presente contrato, as Partes deverdo (i) garantir que a transferéncia
se realize para paises ou organismos internacionais que proporcionem grau de protecdo
de Dados Pessoais razodvel; e (ii) adotar medi[1]das de seguranca suficientes no ato da
transferéncia para assegurar a confidencialidade, disponibilidade e integridade dos
da[1]dos pessoais transferidos.

14.9. Mesmo apds o término da vigéncia deste Contrato, as obrigacGes das Partes,
enquanto agentes de tratamento, perdurardo enquanto qualquer delas realizar
atividades de tratamento de dados pessoais a que tiveram acesso em decorréncia deste
Edital.

Por equivoco, a cldusula ndo foi publicada. Sera acrescida a sugestdo ao dispositivo em tela.



Referente ao Edital de credenciamento n2 01/2021 (Processo Administrativo n.°
09047.000097/2021-21), solicitamos os seguintes esclarecimentos conforme previsto no item
17.5 deste edital.

6.1.1.2 instituicao financeira credenciada devera disponibilizar manual em portugués
e inglés com instrugGes para a abertura de conta

Em que pese a entidade credenciada ser uma instituicdo financeira brasileira, os servigos
de conta aos funcionarios e aposentados do Ministério das Relacdes Exteriores poderao
ser prestados por uma instituicdio financeira estrangeira, sujeita as leis e
regulamentacdo aplicaveis na jurisdicdo em que é constituida e estd localizada. Sendo
uma instituicdo financeira estrangeira ndo autorizada a operar no Brasil, a instituicdo
financeira estrangeira ndo oferta servigos digitais em portugués. Ainda, o mobile app da
instituicdo financeira estrangeira esta disponivel apenas na App store do pais na qual a
entidade opera. Ademais, como regra geral, as comunica¢Ges e documentos da conta
estdo disponiveis nas versGes em inglés apenas, sendo que, tais comunicag¢oes incluem,
mas ndo se limitam a, contratos de conta corrente e outros contratos com o cliente,
declarac¢Oes, extratos e divulgacGes de produtos e contas, alteracGes em termos ou
taxas, bem como quaisquer comunicagées relativas ao servigo de contas. No entanto,
determinadas comunicacdes direcionadas aos clientes podem ser traduzidas para o
portugués mediante solicitacdo de cada cliente. Além disso, a instituicdo financeira
estrangeira possui um call center multilingue, de forma que alguns servicos disponiveis
por meio do call center podem ser prestados em portugués.

Nesse sentido, podemos entender que atendemos as necessidades do Ministério das
RelacGes Exteriores? Ademais, entendemos que os itens 5.1.6. e 6.1.1. do Termo de
Referéncia e a Clausula 7.1. da minuta de Termo de Cooperacdo Técnica deveriam ser
ajustadas, por preverem que a instituicdo que prestard os servicos de conta deverd
manter disponiveis tais documentos, comunicag¢bes, Internet Banking e mobile app em
portugués

O Termo de Cooperacgdo sera assinado com a instituicdo brasileira, que ndo podera transferir a
responsabilidade do cumprimento a subcontratadas ou outras instituicdes, conforme item 11.3
do Termo de Referéncia. Nos casos em que a Credenciada esteja impedida legal ou
operacionalmente de disponibilizar material em idioma diferente do inglés, alternativamente e
sob demanda do correntista, deverdo ser oferecidos material em Portugués, seja por meio de
tradug¢ao documental, apenas para consulta, seja por meio da tradugao por atentes de suporte
nos canais de comunicac¢ao disponibilizados.

O Termo de Referéncia sera ajustado nos itens 5.1.6, 6.1.1.2 e 11.3, conforme segue:

5.1.6. disponibilizacdo de canais de atendimento telefonico e eletrénico, por meio de pagina na
Internet e/ou app para uso mobile em sistemas 10S e Android, em portugués,
preferencialmente, ou inglés;

6.1.1.2. a instituicdo financeira credenciada deverd disponibilizar manual em portugués,
preferencialmente, ou inglés com instrugdes para a abertura de conta;

ATENDIMENTO AO CLIENTE (TELEFONICO E ELETRONICO) Em portugués, preferencialmente,
ou inglés por meio de pagina na Internet e/ou app para uso mobile em sistemas I0S e Android
Isento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana



11.3. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
credenciada pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenagdo
das atividades da subcontratada, bem como responder perante a credenciante pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao

10.23.3 aviso prévio minimo de 30 (trinta) meses, em caso de rescisdo contratual,
para encerramento das contas
Acerca do periodo minimo para encerramento das contas, a instituicdo estrangeira se
reserva ao direito de encerrar imediatamente as contas com atividades ou com suspeita
de atividades fraudulentas ou com qualquer outro problema ou suspeita de problema
legal ou de compliance ou que infrinja as politicas internas da instituicdao, ou mediante
uma decisdo comercial. As contas mantidas por funciondrios e aposentados do
Ministério de RelagGes Exteriores estardo sujeitas as tarifas regulares apés o final do
prazo do credenciamento junto ao Ministério de Relagbes Exteriores.
O Termo de Cooperacgdo sera assinado com a instituicdo brasileira, que ndo podera transferir a
responsabilidade do cumprimento a subcontratadas ou outras instituicdes, conforme item 11.3
do Termo de Referéncia. A cldusula em questdo refere-se ao encerramento contratual em caso
de rescisdo e ndo a casos pontuais. Em tais situacdes de descumprimento pelo correntista de
regras legais, de compliance ou que infrinja politicas internas, a instituicdo deverd comunicar
ao MRE os mtivos do encerramento da conta, evidenciando a regra descumprida e a conduta do
correntista, nos termos do item 10.19 do Termo de Referéncia.

10.19. Comunicar a Credenciante, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que
verificar na execucdo dos servigcos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execucao,
apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciacao pela Credenciante.

5.1.5. prestacao de atendimento segundo os niveis de servigos condizentes com o

padrao do mercado, e conforme os seguintes prazos.

A instituicdo financeira estrangeira poderd se comprometer a envidar os melhores

esforgos para cumprir com os niveis de servigos, porém, os servigos prestados estarao

sempre sujeitos as condi¢Ges estabelecidas em suas politicas, procedimentos e

processos, que estdo em conformidade com as leis e regulamentagdo estrangeira

aplicaveis na jurisdicdo em que a instituicdo estrangeira é constituida e esta localizada
A Credenciada deverd apresentar plano de acdo, que contemplara o detalhamento dos niveis de
servigo. A classificacdo da complexidade das de mandas devera ser proposta pela instituicdo
bancaria, a ser validada pelo Ministério das RelagGes Exteriores. No plano, a instituicdo bancdaria
deverd estipular, com base em experiéncia prévia, as ocorréncias mais frequentes,
caracterizando-as como de alta ou baixa complexidade, respeitada a classificagdo superior: (i)
consultas/duvidas gerais (abertura de conta, produtos, servigos, etc); (ii) consultas/davidas
especificas (senhas, limites, etc); e (iii) Problemas técnicos (solicitacbes ndo processadas, atrasos
em transacoes, etc). A proposicdo dos prazos de resposta devera ser condizente com as leis e
regulamentacdo estrangeira aplicdveis na jurisdicdo em que a instituicdo estrangeira é
constituida e esta localizada, devendo ser indicada a legislagdo pertinente no plano de agdo.

e 7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO
Embora a instituicdo financeira brasileira credenciada esteja sujeita a fiscalizacdo e
monitoramento para assegurar 0 cumprimento dos termos previstos no
credenciamento, a fiscalizacdo dos produtos e servicos, contas de clientes, processos,



procedimentos, métricas e negdcios da instituicdo financeira estrangeira ndo sera

possivel.
Em qualquer hipdétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
credenciada pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacdo
das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Credenciante pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacdo. Nos
termos do item 7, serdo indicados fiscais que, conjuntamente com o publico usudrio, exercerao
as atribuicdes legais de fiscalizacao.

Referente ao Edital de credenciamento n2 01/2021 (Processo Administrativo n.2
09047.000097/2021-21), solicitamos os seguintes esclarecimentos conforme previsto no item
17.5 deste edital.

Pelos critérios de condigbes e servigcos exigidos a serem prestados aos servidores no
exterior, pedimos esclarecer se seria valida a seguinte op¢do: uma entidade financeira
brasileira seja utilizada para efeitos de credenciamento cumprindo todos os requisitos
mandatdrios de constituicdo e documentacao solicitados pelo edital, mas que o servico
seja efetivamente prestado pela entidade estrangeira, pertencente ao mesmo grupo
econdmico, por meio de um contrato interno entre a entidade brasileira credenciada e
a estrangeira, que estabeleca um mecanismo de transferéncia dos servicos a sua
correspondente (seja matriz ou filial) no exterior.
No sentido de ampliar a competicdo e nos termos do Acérddo n2 3.056/2008 — TCU- Plenario, “
é permitida a execugdo do contrato com a filial (subsididria) em contrato assinado pela matriz,
desde que comprovada a regularidade fiscal da executante”. Ademais, no recente acérdao
n21593/2019 — TCU — Plenario, foi reforcado que a distingéio entre ‘matriz’ e ‘filial’ s6 tem
sentido para fins tributdrios (responsabilidade tributdria). A jurisprudéncia sobre o tema é
pacifica, quando, no Acdérddo n21963/2018, ressalta-se a inexisténcia de ilegalidade na
substituicdo da matriz pela filial, apontando apenas que, no caso especifico analisado, a
questdo ensejaria ofensa a vinculagdo ao instrumento convocatério. Mesmo contrdrio ao
edital, o relator considerou que o Tribunal, no caso em questdo, ndo deve se encerrar em uma
interpretacdo por demais restritiva do sentido da norma ou mesmo do edital, podendo
invocar, como razdo para o tratamento dessa questdo, o interesse publico.

Nesse sentido, devera ser comprovado:

e O vinculo juridico entre a matriz e a subsididria, o que podera ser demonstrado por
contrato de consércio ou de outras modalidades admitidas pelo direito civil brasileiro,
em que se deixe clara a responsabilidade da controladora/matriz pelos atos da
filial/subsidiaria. O item 4.3.6 do edital serd adequado para admitir a participacdo de
consércios e outras modalidades empresariais;

e Autorizacdo para funcionamento da instituicdo brasileira pelo Banco Central;

e Apresentagao dos documentos descritos no item 6.1 do edital pela empresa brasileira;

e Autorizacdo para funcionamento da instituicdao estrangeira pela autoridade local, bem
como a regularidade fiscal.

Eleito o foro da Justica Federal, na Sec¢do Judiciaria de Brasilia, a empresa brasileira sera a
responsavel judicial e administrativamente por quaisquer demandas derivadas da atuagdo
da empresa estrangeira.

Tendo em vista que referido contrato entre a entidade brasileira credenciada e a
estrangeira estabeleceria um mecanismo de encaminhamento dos clientes a entidade
estrangeira, transferindo a prestacdo do servico para esta Ultima por meio de um



intercompany agreement, esta correto nosso entendimento que isso ndo seria
considerada uma subcontratacdo, visto tratar-se de entidades do mesmo grupo
econdmico (por exemplo, filial/subsidiaria e matriz)?

Sim, desde que haja contrato entre as partes prestadoras, admitido pelo direito civil brasileiro.

Considerando que o item 5.1.5. do Edital prevé como prazo de conclusdao de demandas
(service level) de 3 a 6 horas, seria possivel entender que este requisito estaria cumprido
se a instituicdo financeira observar seus préprios parametros de service level, ainda que
sejam prazos superiores aos previstos no Edital?

Os prazos ndo poderao ser superiores aqueles determinados no Edital.



