Mistério das RelagGes Exteriores
Secretaria de Gestao Administrativa
Departamento de Tecnologia e Gestdo da Informagao
Divisao de Politicas de Tecnologia da Informacgao

PREGAO ELETRONICO N° 07/2022
(Processo Administrativo n.° 09010.000091.2022-52)

Torna-se publico que o Ministério das RelagGes Exteriores, por meio do Coordenacédo-Geral de
Licitacfes e Contratos, sediada no Pal4cio Itamaraty, Esplanada dos Ministérios, Bloco H, Anexo I,
sala 811, Brasilia/DF, Brasil, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, sob
a forma de execucéo indireta, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n° 8.248, de
22 de outubro de 1991, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de
setembro de 2018, do Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio
de 2010, da Instru¢gdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, das InstrugBes Normativas
SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
da Lei n®11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-
se, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital

Data da sesséo: 23/08/2022

Horario: 10:00

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br
Critério de Julgamento: menor preco por item

Regime de Execucao: Empreitada por Preco Global

1 DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacéo
de solucéo de tecnologia da informag&o e comunicagdo de manutencéo da sala-cofre do
MRE, conforme condi¢fes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2 Alicitagéo serda dividida realizada em unico item, conforme tabela constante do item 2 do
Termo de Referéncia,;

1.3 O critério de julgamento adotado sera o menor preco do item, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.4 Cada servico ou produto do item devera estar discriminado em linhas separadas nas
propostas de precos, de modo a permitir a identificacdo do seu preco individual na
composicao do preco total.

2 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
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2.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2022, na classificacdo abaixo:

Gestéo/Unidade: 0001/240010

Fonte: 0100 e 0144

Programa de Trabalho: 07.122.0032.2000.0001
Elemento de Despesa: 339040

2 DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel béasico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncédo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transagOes inerentes a este Pregéo.

3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transac¢fes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informacgéo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacdo

3 DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1 Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
0 objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema

4.1.2 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34
da Lei n°® 11.488, de 2007, para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006, bem como para bens
e servicos produzidos no pais e bens produzidos de acordo com processo
produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991 e art. 8° do
Decreto n°® 7.174, de 2010.

4.2 N&o poderéo participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitaces e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacéo vigente;
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4.2.2
4.2.3

424

4.2.5

4.2.6
4.2.7

4.2.8

gue nao atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

gue se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;

gue estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo
de dissolucéo ou liquidacao;

entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicéo (Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario);

sociedades cooperativas, considerando a vedag&o contida no art. 10 da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

4.3 Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcéo, familiar de:

a)

b)
4.4.1

detentor de cargo em comissdo ou fungcdo de confianca que atue na area
responsavel pela demanda ou contratacéo; ou

de autoridade hierarquicamente superior no &mbito do 6rgdo contratante.

Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cdnjuge, o

companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n°® 12.813, de
16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4 Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na
execucao dos servi¢os contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianca neste 6rgédo

contratante.

4.5 Como condicao para participacdo no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declara¢gbes: que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto
a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1 nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de

pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento
no certame;

4.6.1.2 nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e

empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas
produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6.2 que esta ciente e concorda com as condi¢bes contidas no Edital e seus anexos;

4.6.3 que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.6.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
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4.6.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlII, da Constituicao;

4.6.6 que a proposta foi elaborada de forma independente.

4.6.7 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal,

4.6.8 que asolucao é fornecida por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.6.9 que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir
dos critérios de preferéncia.

4.6.9.1 a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo
ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n° 7.174, de 2010.

4.7. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢cdo sujeitara o licitante as
sanc¢des previstas em lei e neste Edital.

4 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

51

5.2

5.3

54

55

5.6

5.7

5.8

Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessao publica,
quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagéo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagéo
de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art, 43, §1°, da LC n° 123, de 2006.

Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apos a realizacdo dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta.

Os documentos que compdem a proposta e a habilitacéo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagao do pregoeiro e para acesso publico apos o
encerramento do envio de lances.
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5 PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico,
dos seguintes campos:

6.1.1
6.1.2

valor total do item;

Descrigdo do objeto, contendo as informacg8es similares a especificagédo do
Termo de Referéncia

6.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente no fornecimento da solucdo, apurados mediante o preenchimento do
modelo de Planilha de Custos e Formacao de Precos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1

6.3.2

A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do 81° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracao devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento do
guanto demandado e executado, concomitantemente com a realizacdo, se
necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario,
com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos
do art. 63, §82° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4 Aempresa é a Unica responséavel pela cotacéo correta dos encargos tributarios. Em caso
de erro ou cotagdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas
as orientacdes a seguir:

6.4.1

6.4.2

cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual ser4d mantido
durante toda a execucéo contratual;

cotacdo de percentual maior que o adequado: 0 excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou
reducéo, quando da repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao
pregoeiro ou a fiscalizagcdo, a qualquer tempo, comprovacdo da adequacdo dos
recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servicos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.7 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cées
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de fornecer a solugédo nos seus termos, bem como de fornecer
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
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qualidades adequadas a perfeita execug¢do contratual, promovendo, quando requerido,
sua substituicao.

6.8 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacédo de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

6.9 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60(sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacéo.

6.100s licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagGes publicas federais, quando participarem de licitages publicas;

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de
Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢éo das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao;
ou condenacado dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erédrio, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execuc¢do do contrato

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitac@o dar-se-4 em sesséo publica, por meio de sistema eletronico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2.0 Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes exigidas no Termo de
Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo ser4d sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

7.6. Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura
da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7.0 licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
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7.8.0 intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de 0,01%(um centésimo porcento).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto” em que
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

7.10. A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragdo da sesséo publica.

7.11. A prorrogacéo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacdo automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
sessdo publica de lances, em prol da consecucao do melhor preco.

7.14. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagc&o do licitante.

7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo,
o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempos
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas apés a comunicacéo do fato aos participantes no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.

7.18. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e
seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacédo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condi¢cbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap0s a comunicagéo
automatica para tanto.
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7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nado se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar
melhor oferta.

7.25. Seréa assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos
seguintes termos:

7.25.1. ApOs a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, cabera a aplicacéo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

7.25.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

7.25.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.25.1.3. bens e servigcos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei
n° 8.248, de 1991.

7.25.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.25.1.1, na ordem de
classificacéo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance
para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor
do certame.

7.25.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 7.25.1.1, por qualquer motivo,
serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 7.25.1.2,
na ordem de classificacdo, para a comprovacéo e o exercicio do direito de preferéncia,
aplicando-se a mesma regra para o item 7.25.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

7.25.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo
prioridade no exercicio desse beneficio em relagédo as médias e as grandes empresas na
mesma situagao.

7.26. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.27. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 3°, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, ao objeto executado:

7.27.1.1. por empresas brasileiras;
7.27.1.2. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.27.1.3. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacéo.

7.28. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas ou os lances empatados.
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7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicbes
diferentes das prevista deste Edital..

7.29.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.29.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas
[minimo de duas horas], envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apés a
negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
quando necessarios a confirmacédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.29.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.30. Apbs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo e julgamento da
proposta.

8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negocia¢éo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade de preco em relacdo ao méaximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e
no 89° do art. 26 do Decreto n° 10.024/2019.

8.2. A analise da exequibilidade da proposta de precos deverd ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formacao de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relacao a sua proposta
final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos devera ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitagdo do Pregoeiro, com 0s
respectivos valores adequados ao lance vencedor e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da
aceitacdo do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formacéo
de Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que nédo
contrariem exigéncias legais.

8.5. Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A
da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.5.3. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar prego final superior ao preco maximo fixado (Acorddo n° 1455/2018-TCU -
Plenéario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pre¢cos ou menor lance que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitérios simboalicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha
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estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do
préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e
convencdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da
Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta néo for flagrante e evidente pela analise
da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacéo, sera obrigatéria a realizacédo
de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou o0s indicios que fundamentam a
suspeita.

8.8.1. Na hipétese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sesséo publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo minimo de 2(duas) horas, sob pena de nédo aceitacéo
da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagédo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas
de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de
Custos e Formacao de Precos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e também
guanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagdo;

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que n&o
haja majoracao do preco.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a
substancia das propostas.

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢cédo a indicacao de
recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando nao
cabivel esse regime.

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante da solugdo ou da area especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
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8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participacao de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificagcdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.17. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

8 DA HABILITACAO

9.1.Como condicao prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual
descumprimento das condi¢cdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Condenag¢bes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php).

d) Lista de Iniddbneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das

consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica
do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sanc¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagcdo do Fornecedor a
existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

9.1.2.1.1. Atentativa de burla sera verificada por meio dos
vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestacdo
previamente & sua desclassificac¢ao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado,
por falta de condicéo de participacao.

9.1.4. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
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2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

9.2. Caso atendidas as condic8es de participacdo, a habilitacédo dos licitantes sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a habilitacdo
juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdmica financeira e
habilitacao técnica, conforme o disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de
2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacéo prevista na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera
atender as condicdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro
dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sesséo publica,
ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a
respectiva documentacédo atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes
feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(6es) valida(s),
conforme art. 43, 83°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacgdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de minimo de 2(duas) horas,
sob pena de inabilitacéo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante a apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacéo
a integridade do documento digital.

9.5. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Seréo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribui¢des.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacao relacionada nos itens a sequir, para fins de habilitacao.
9.8. Habilitac&o juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada
a verificagcao da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
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registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

9.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos
seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira
em funcionamento no Pais;

9.8.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidacao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751,
de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n®5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou
sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo
de declaragdo da Fazenda Estadual OU Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificacdo Econbmico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja

exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagédo financeira da
empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
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atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentagéo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovacao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtenc&o de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um), obtidos pela aplicacao das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = - - - —
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
SG = Ativo Total
- Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Circulante
LC = - -
Passivo Circulante
9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar patriménio liquido de 10%(dez por cento) do valor total estimado da
contratacdo ou do item pertinente.
9.11. Qualificagéo Técnica:

9.11.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitagdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito pablico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem,
os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados com
as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1. Comprovacdo da execucdo de servicos de
manutenc¢do preventiva e corretiva em sala-cofre
certificada conforme norma ABNT NBR 15.247
ou que possua certificacdo equivalente emitida
pelas demais entidades credenciadas junto ao
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro). (itens 4.3.2 e 4.3.3 do
Anexo | da IN SGD/ME n° 1/2019);

9.11.1.1.2. Os servicos prestados devem ter sido
executados pelo periodo ininterrupto de, no
minimo, 12 (doze) meses, em um Unico
empreendimento, com caracteristicas
pertinentes e compativeis com as especificacdes
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e quantidades estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

9.11.1.1.3. O(s) atestado(s) devera(dao) explicitar a
organizacdo emissora do atestado, o
responsavel pelo setor encarregado do objeto
em questdo, numero dos contatos para
realizacdo de diligéncia e especificagcdo dos
servigos executados ou em execucao;

9.11.1.1.4. Os atestados deverdo referir-se a servicos
prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente;

9.11.1.1.5. Os atestados de capacidade técnica podem ser
apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante

9.11.1.1.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos
apos a conclusédo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucao,
exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-Ada IN
SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.1.1.7. O licitante disponibilizara todas as informacdes
necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os
servigos, consoante o disposto no item 10.10 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.2. Registro da empresa no Conselho Regional de Engenharia — CREA, com
indicagdo do objeto social compativel com a presente licitagéo, contendo obrigatoriamente
o registro do responsavel técnico da area de Engenharia Elétrica e Engenharia Mecanica.

9.11.3. Declaragéo datada e assinada por seu representante legal de que, no momento
da assinatura do Contrato, dispora de profissional(is) com capacitagéo técnico-profissional
para executar o objeto do Contrato.

9.11.4. Declaragdo de que possuirda em seu quadro de profissional(is) nas areas de
Engenharia pertinentes ao fornecimento do objeto (Civil, Elétrica-Eletrotécnica, Elétrica-
Eletrénica), de acordo com as atribuicbes definidas para cada especialidade observando,
ainda, o disposto na Resolu¢cdo 218 de 29/06/73 do CONFEA, relacionando a
especialidade e o nome do profissional, e comprovando para cada um a respectiva
capacidade técnica, mediante atestado.

9.11.5. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de
vistoria assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo de Referéncia.

9.11.5.1. O atestado de vistoria poderd ser substituido por
declaracdo emitida pelo licitante em que conste,
alternativamente, ou que conhece as condi¢des locais para
execucdo do objeto; ou que tem pleno conhecimento das
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condicdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho,
assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizara
deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem
desavencas técnicas ou financeiras com a contratante.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
gue a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacao.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, € uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera
ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracéo publica, quando requerida pelo
licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.15. A ndo-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
classificagéo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para
regularizacéo.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade
da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo

inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitagdo da proposta subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagédo fixadas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo
minimo de 2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrnico e
deveré:

10.1.1. serredigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha
ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante
legal.
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10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacdo de precos, devidamente
ajustada ao lance vencedor, em conformidade com 0 modelo anexo a este
instrumento convocatorio.

10.1.3. conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragéo no
decorrer da execucgao do contrato e aplicacdo de eventual sangao a Contratada, se for o
caso.

10.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores
numéricos e o0s valores expressos por extenso, prevalecerdo estes
altimos.

10.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que n&o corresponda as especificagbes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologacéo.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacéo fiscal
e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera
0 prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencéo de

recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende
recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagéo da intencéo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. Afalta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo
de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando
os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletrdnico, em outros trés dias, que
comecardao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses.
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11.3. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. Asessdo publica podera ser reaberta:

13.1.1. Nas hip6teses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores
a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria
sessdo publica, situacdo em que serao repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizacéo fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, 81° da LC n° 123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessédo
reaberta.

13.2.1. Aconvocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

13.2.2. A convocacéao feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

14.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, ap6s a regular
decisdo dos recursos apresentados.

14.2. Apé6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

15. DA GARANTIA DE EXECUCAO

15.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia

16. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16.1. Apo6s a homologacao da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado
Termo de Contrato.

16.2. O adjudicatario tera o prazo de 05(cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacéo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

16.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o érgdo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracéo podera encaminha-lo
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17.

18.

19.

20.

para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR), disponibilizacédo de acesso a sistema de processo eletrbnico para esse fim
ou outro meio eletrdnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 5
(cinco.) dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizacao do
acesso ao sistema de processo eletrénico.

16.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacéo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéao.

16.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é o previsto no instrumento contratual

16.4. Previamente a contratagdo a Administracao realizara consulta ao Sicaf para identificar
possivel suspensado temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Puablico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos
do art. 6°, 11, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

16.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao
seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

16.4.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis, sob pena de aplicacéo das penalidades previstas no edital e anexos.

16.5. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovagao
das condi¢cbes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

16.6. Na hip6tese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢bes de habilitagédo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a
Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das san¢bes das demais cominacdes legais cabiveis a
esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagéo, para, apos a
comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

17.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

18.1. O modelo de gestéo do contrato, contemplando os critérios de recebimento e aceitacdo
do objeto, os procedimentos de testes e inspe¢do e os critérios de fiscalizacdo, com base nos
niveis minimos de servico/niveis de qualidade definidos, estdo previstos no Termo de Referéncia.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1. As obrigacdes (deveres e responsabilidades) da Contratante e da Contratada sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia.

DO PAGAMENTO

20.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Edital.

20.1.1. E admitida a cess&o de crédito decorrente da contratacdo de que trata este
Instrumento Convocatério, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a
este Edital.
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21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

21.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

21.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

21.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
21.1.3. apresentar documentacéo falsa;

21.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
21.1.5. ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

21.1.6. ndo mantiver a proposta;

21.1.7. cometer fraude fiscal;

21.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

21.2. As sancdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,
em pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

21.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condi¢cdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualguer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

21.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, e quando n&o
houver disposi¢édo especifica no Termo de Referéncia, as seguintes san¢des:

21.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

21.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

21.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

21.4.4.1. A Sanc¢éo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragcao
administrativa neste Edital.

21.4.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que ser4 concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

21.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes.

21.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de prética de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo &
administragcdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
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apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacéo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao — PAR.

21.7. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de
1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.8. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacéo
de agente publico.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Caédigo Civil.

21.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

21.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

21.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.13. As sanc¢des por atos praticados no decorrer da contratacéo estdo previstas no Termo
de Referéncia.

22. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica,
gualquer pessoa podera impugnar este Edital.

22.2. A impugnacdo poder4d ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-malil
dic@itamaraty.gov.br

22.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracao deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacéo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnacéao.

22.4. Acolhida a impugnacéao, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.
22.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sesséo
publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco indicado no Edital.

22.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis,
contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos

22.7. As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no
certame.

22.7.1. Aconcesséo de efeito suspensivo a impugnacéo é medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.
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22.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vincularao os participantes e a administragéo.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS
23.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

23.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacéo em
contrario, pelo Pregoeiro.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observaréo o
horario de Brasilia — DF.

23.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitacdo e classificagéo.

23.5. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito & contratacéo.

23.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagédo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragcdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacéo.

23.7. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e
a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responséavel por esses custos, independentemente da
condugéo ou do resultado do processo licitatdrio.

23.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

23.9. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

23.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que comp8em o processo, prevalecera as deste Edital.

23.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletrénico do Portal Comprasnet, e
também podera ser lido e/ou obtido no endereco Esplanada dos Ministérios, bloco H, anexo I, sala 811,
Brasilia/DF, nos dias Uteis, no horario das 09h00 horas as 17h00 horas, mesmo endereco e periodo no
gual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

23.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
23.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
23.12.2. ANEXO Il — Especificagbes Adicionais;
23.12.3. ANEXO IIl — Modelo de proposta;
23.12.4. ANEXO IV — Minuta de Termo de Contrato;
23.12.5. ANEXO V — Estudos Técnicos Preliminares;

Brasilia , 05 de agosto de 2022
Lucas Chalella das Neves

Chefe da Divisé@o de Politicas de Tecnologia da Informac¢&o-DINFOR

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Solugédo de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo
Atualizagdo: Fevereiro/2022



Anexo | do Edital

MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES
SUBSECRETARIA-GERAL DO SERVICO EXTERIOR
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA E GESTAO DA INFORMACAO
DIVISAO DE POLITICAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n® 09010.000091.2022-52

Contratacéo de servicos de manutencgédo da sala cofre
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TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019.

1- OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. O objeto deste processo consiste na contratacdo de solucdo continuada de
manutencdo da sala-cofre do MRE composta por 3 itens:

Item 1: servicos técnicos especializados e continuados de manutencées preditivas, preventivas
programadas, corretivas em caso de falhas e atendimento emergencial aos sistemas e subsistemas que
compdem a infraestrutura de missdo critica do complexo do Data Center e do “Network Operation
Center”’(NOC), bem como fornecimento de pegas.

Item 2: prestacdo de servico, sob demanda, para a recarga total e/ou substituicdo do sistema de
combate a incéndio convencional composta por extintores e todas as demais verificagdes e recarga total
e/ou substituicdo necessaria para que o Sistema de Combate a Incéndio FM-200 esteja totalmente apto
a novamente operar, com limpeza do ambiente computacional seguro e de seus subsistemas.

Item 3: servico de monitoramento da operacao do “data center” e de seus subsistemas, além da
notificacdo das equipes de campo da contratada para a¢des de resolugdo de possiveis problemas.

1.2. O objeto sera licitado em um Unico item.

1.3. O servico sera contratado pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
por iguais periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no art. 57, Il, da
Lei 8.666/93.

1.4. Por oportuno, assinale-se que o objeto da contratacdo NAO incide nas hipGteses
vedadas pelos artigos 3°, 4° e 5° da IN SGD/ME n° 1/2019. Tampouco infringe os
termos do Decreto 9.507/18.

1.5. O objeto da licitacdo tem natureza de solucdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacéo.

1.6. A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a Empreitada por Preco
Global.
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2 —- DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1 Bens e servigos que compdem a solugao

Descricdo do Bem ou do
Servico

Cadigo

CATMAT/CATSER

Quantidade

Métrica ou
Unidade

Contratacdo de prestacdo de
Servigos técnicos
especializados e continuados de
manutencdes preditivas,
preventivas programadas,
corretivas em caso de falhas e
atendimento emergencial aos
sistemas e subsistemas que
compdem a infraestrutura de
missao critica do complexo do
Data Center ¢ do “Network
Operation Center”’(NOC), bem
como fornecimento de pegas,
para atender o Ministério das
Relagbes  Exteriores  pelo
periodo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado por
iguais periodos até o limite de
60 (sessenta) meses.

20710

12 meses

Qtde. de servigo ao

longo
ano

de 1 (um)

Prestacdo de servico, sob
demanda, para a recarga total
e/ou substituicdo do sistema de
combate a incéndio
convencional composta por
extintores e todas as demais
verificacOes e recarga total e/ou
substituicdo necessaria para que
o Sistema de Combate a
Incéndio FM-200  esteja
totalmente apto a novamente
operar, com limpeza do
ambiente computacional seguro
e de seus subsistemas — para
gue a Sala Cofre e demais
ambientes opere dentro da
normalidade de seguranca.

2
solicitacdes

Qtde.
Servico

unitaria de

Prestacdo de servicos de
monitoramento remoto com
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vistas a acompanhar a

disponibilidade, consumo Qtde. de servico ao
elétrico e térmico da sala, uso 12 meses | longo de 1 (um)
das baterias, uso do gas, * ano

monitoramento  via CFTV,
incluindo link de comunicacao
sob responsabilidade  da
Contratada

* Conforme explicitado no Estudo Técnico Preliminar, ndo foi possivel enquadrar os itens 2 e
3 sob codigo especifico do CATSER.

** Esta prevista a recarga de gas refrigerante FM-200 em 03/03/2026. Por esse motivo, a
contratacdo de 2 (duas) solicitaches de servico dessa natureza para repor 0 agente cujo
vencimento ocorrerd, na data supracitada, e para salvaguardar a sala cofre, em caso de eventual
sinistro.

3 - JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizacéo e Justificativa da Contratacdo

3.1.1. Haja vista a proximidade do encerramento do atual contrato de manutencdo da sala
cofre, resultante do contrato n°® 07/2016, pactuado com a empresa ORION
TELECOMUNICACOES ENGENHARIA S/A, faz-se necessario assegurar a
continuidade desse servigo no intuito de resguardar os ativos de informagéo abrigados no
“data center” instalado na sala cofre do Anexo Il do Ministério das Relacdes Exteriores
(MRE). Outrossim, ndo apenas é preciso garantir a conservacdo do conjunto de
equipamentos que compde a sala cofre e que Ihe ddo suporte. Mister que a futura contratada
o faca segundo as normas técnicas que regem a manutencdo de salas cofre, a fim de que a
unidade que compde o acervo de tecnologia da informacdo (TI) do MRE preserve as
caracteristicas que a permitam cumprir seu propdsito - qual seja, proteger o nucleo do
centro de processamento e armazenamento de dados contra possiveis intempéries ou
sinistros.

3.1.2. Para se ter uma ideia da importancia de se preservar essa solucdo de Tl integrada ao
parque tecnolégico do Ministério das Relagbes Exteriores em 2015, o MRE responde pelo
maior numero documentos sigilosos no ambito do Governo Federal, conforme se
depreende do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo (PDTIC) 2019-
2021 deste 6rgdo. Além disso, a gestdo da Rede Mundial Itamaraty (RMI) é feita a partir
de uma central de controle, o Centro de OperacGes de Rede (NOC), situada no ambito
Ministério e obviamente com enorme interface com o data center da sala cofre.
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3.1.3. Portanto, diante desta exposi¢do sumaria, solicita-se iniciar a tramitacdo de processo
administrativo destinado a contratar empresa que dé prosseguimento de maneira continua as
rotinas de manutencéo preventiva, preditiva e corretiva da sala cofre. Desta forma, buscar-
se-a ndo comprometer o funcionamento do assinalado nucleo do parque tecnolégico do
MRE, essencial as operacoes deste érgao.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AO PDTIC <2019-2021>

ID Meta do PDTIC ID Acdo do PDTIC associada
Al.2.11 Contratar empresa para
manutencdo fisica permanente do
M1. Manter infraestrutura de TIC, data center™, em toQos_ 05 SeUS
) , . aspectos (energia elétrica, ar
2 inclusive monitoramento -
condicionado, cabeamento, etc.),
inclusive com monitoramento
remoto 24x7
ALINHAMENTO AO PAC
Item Descricao
20710 Instalacdo / Manutencéo / Montagem - Sala Cofre / Sala Tele Presenca / Video

Conferéncia

3.2.1. Consoante art.4°, § 1°, do decreto no 10.332, de 28 de abril de 2020, esta
solucdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo esta em conformidade com as
disposicdes da Estratégia de Governo Digital.

3.2.2. Nao incidem sobre a presente contratacéo as regras do Decreto 9.936./16, que
institui a Plataforma de Cidadania Digital.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. Manutencdo da Sala Cofre: Servicos periodicos de manutencao realizados na
sala cofre. Tem como objetivo: manter a continuidade operacional e preservar a
vida 0til dos equipamentos; garantir que os sistemas de alarmes funcionem
corretamente; e manter os testados dos sistemas evidenciados. Contempla
verificacdes, ajustes e corre¢des nos seguintes itens:

3.3.1.a. Porta da sala: Verificacdo de vedacOes, dobradigas, soleira, almofada,
fechadura, molas e micro switch;

3.3.1.b. Blindagens: Verificacdo de blindagens, cunhas e caixas de passagens de
cabos;

3.3.1.c. Luminérias: Verificacdo de lampadas, soquetes, reatores eletrnicos,
iluminacdo de emergéncia e demais componentes do sistema de iluminacéo.
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3.3.1.d. Paredes (painéis): Verificacdo de integridade das placas, perfis de
acabamento, pintura e vedagdes externas.

3.3.1.e. Paineis elétricos: Verificacdo das réguas, botoeiras, fusiveis, interruptores
de correntes de fuga, e disjuntores; checagem de temperatura das fontes e trafo;
verificacdo de tensdo de saida, carga e baterias; verificacdo dos temporizadores,
leds de sinalizacéo e contadores; limpeza interna e externa dos painéis, verificacdo
e lubrificacdo das fechaduras, verificacdo da pintura.

3.3.1.f. Testes: Testes de fechamento da porta; das luzes de emergéncia; da
sinalizacdo audio visual apos alarme; do tempo de atuacdo do nobreak; testes de
reset da sala e testes apds reset, verificando se a sala se rearma automaticamente
apos reset.

3.3.1.g. A Licitante vencedora devera enviar técnico capacitado para acompanhar e
auxiliar no diagndstico de quaisquer eventos que impliquem no desligamento, mau
funcionamento ou reducéo de funcionalidade da sala cofre ou de seus componentes.
O técnico devera permanecer a disposi¢do do Ministério durante todo o periodo de
duracgéo do evento.

Periodicidade e limite dos servigos de manutencdo na Sala Cofre (46 m2)

Célula Lampertz — areas Visitas/ano
Portas 4
Blindagens 4
Painéis e luminarias 40
Elementos da Sala 2

@D Limitadas a 4 aberturas e fechamentos de blindagem ao ano

3.3.1.2. Manutencéo dos Pisos Elevados: servi¢os periddicos de manutencao realizados
nos pisos técnicos elevados existentes dentro da sala cofre e sala NOC. Tem como
objetivo: evitar que placas desniveladas ou defeituosas possam causar acidentes; ou que
0s equipamentos sofram danos por deslocamento do piso; manter a sala em bom estado
de conservacdo; e evitar danos aos cabos elétricos e de dados. Contempla verificacdes,
ajustes e corre¢des nos seguintes itens:

3.3.1.2.a. Nivelamento: Verificacdo de nivelamento das placas (alinhamento
vertical); verificacdo do alinhamento horizontal das placas; verificagdo dos suportes
das placas.

3.3.1.2.b. Reforcos: Verificagdo dos suportes dos pisos e identificacdo da
necessidade de reforgos estruturais.

3.3.1.2.c. Placas: Identificacéo e substituicdo de placas defeituosas;



Ministério das Relagdes Exteriores — MRE

Secretaria de Gestdo Administrativa — SGAD

Departamento de Tecnologia e Gestdo da Informagdo — DTIC
Divisdo de Politicas de Tecnologia da Informacdo — DINFOR

3.3.1.2.d. Leitos aramados: Verificacdo visual dos leitos aramados; execucdo de
realinhamentos e mudancas de rotas.

Periodicidade e limite dos servigcos de manutencao dos pisos elevados:

Piso elevado: 125 m2 - Ambientes: Sala Cofre, Circulagdo e NOC

Piso Elevado Visitas/Ano
Nivelamento 4
Reforgos 1
Troca de placas do piso 4
Leitos aramados: novos e alteragéo de rotas 4®

@ Limitado a substituicio de 4 placas ao ano.
® Limitado a 2m lineares ao ano.

3.3.1.3. Plano de Manutencao dos Sistemas de Energia: Servicos periddicos de
manutencdo nos elementos que compdem os sistemas de energia elétrica que
alimentam o Data Center. Tem como principal objetivo evitar intervencgdes corretivas
nos componentes, evitar a ocorréncia de variacbes de tensdo e corrente na
alimentacdo dos equipamentos, evitar sobrecarga, garantir o bom funcionamento dos
mecanismos de protecdo, e manter os elementos operando normalmente. Contempla
verificagcOes, ajustes e correces nos seguintes itens:

3.3.1.3.a. Quadros de forca: Verificacdo da corrente de alimentacdo por fase; da
tensdo de alimentacdo por fase; das réguas de bornes; dos barramentos; das
canaletas de cabos; dos armarios dos painéis; inspecao termografica; e realizacdo
de limpeza interna dos painéis.

3.3.1.3.b. Aterramento: Verificacdo da malha de aterramento, dos jumpers na
estrutura; dos jumpers no piso elevado; do aterramento dos equipamentos; e
medicdo da resisténcia de aterramento.

3.3.1.3.c. Pontos de energia e disjuntores: Verificacdo das tomadas de forca dos
equipamentos; fixacdo e aperto de suportes; mudanca de local de pontos de
energia e disjuntores.

Periodicidade e limite dos servigos de manutengéo no sistema de energia:

Sistemas de energia Visitas/Ano
QDF: reapertos e limpeza. 4
Aterramento 4
Mudanca de até 4 pontos de energia e disjuntores 4@
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@ limitado a 4 intervencdes ao ano.

3.3.1.4. Plano de Manutencéo do Sistema de Climatizacao: Servicos periodicos
de manutencdo nos elementos que compdem os sistemas de climatizacdo em todas
as dependéncias do Data Center. Tem como principal objetivo evitar intervencoes
corretivas; e manter os equipamentos funcionando de forma eficiente. Contempla
verificacOes, ajustes e correcdes nos seguintes itens:

3.3.1.4.a. Circuito Frigorigeno: Medicao da pressao alta e baixa do compressor;
verificacdo dos parametros de pressdo maxima e minima dos equipamentos;
atuacdo dos pressostatos; nivel do 6leo dos compressores; medigdo da corrente e
tensdo dos motores dos compressores; verificacdo da resisténcia do céarter do
compressor; da pressdo diferencial do filtro secador do gas refrigerante; do
funcionamento das valvulas de expansdo; da valvula solenoide; do visor de
liquido; identificar possiveis vazamentos de gas refrigerante e de 6leo do motor;
e limpeza dos equipamentos.

3.3.1.4.b. Evaporadores: Verificacdo dos filtros de ar, procedendo a limpeza ou
a troca; limpeza do trocador de calor; limpeza do ventilador; medicdo de tenséo e
corrente do motor ventilador; verificagdo dos rolamentos e mancais do motor;
ajuste da tenséo das correias do motor; alinhamento das polias; lavagem do dreno
e da bandeja de 4gua do umidificador; verificacdo da valvula solenoide de agua;
identificar vazamentos nos drenos.

3.3.1.4.c. Condensadores: Limpeza e lavagem dos trocadores de calor; limpeza do
ventilador; medicdo de tensdo e corrente dos motores ventiladores; medicédo das
temperaturas de entrada e saida; verificacdo de atuacdo do termostato; verificar
configuragdo de temperatura minima e méxima nos termostatos.

3.3.1.4.d. Quadro de comando: Verificacdo dos disjuntores, reaperto dos bornes;
verificacdo das bases de fusiveis e parafusos de ajuste; da régua de bornes; das
configuragdes de temperatura méxima e minima; das configuracdes de umidade
relativa maxima e minima; dos intertravamentos e pontos de checagem dos
alarmes.

3.3.1.4.e. Tubulacdo: Verificacdo dos suportes e fixaches; e verificacdo do
isolamento térmico.

3.3.1.4.f. Temperaturas: Verificagdo da temperatura de insuflamento e retorno do
ar.

3.3.1.4.g. Outros itens: Verificacdo da necessidade de recarga de gas refrigerante;
identificacdo de necessidade de retifica dos compressores; lavagem dos
condensadores; levantamento de temperaturas (hot spot).
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Periodicidade e limite dos servigos de manutencdo no sistema de climatizacao

Equipamentos tipo self de Precisdo: 3 Stulz x 35kW + Equipamentos tipo Split
Mondial de conforto: 2x 2TR

Sistemas de Climatizagao Visitas/Ano
Troca de Filtros de Ar 20)
Recarga de Gas refrigerante (caso necesséario) 1
Retifica de compressores (caso necessario) 1
Check-up preventivo e lavagem do condensador 6
Levantamento de temperaturas (hot spots) 6

® |imitada a substituicdo de 2 (dois) filtros por equipamento ao ano.

3.3.1.5. Plano de Manutencéo dos Sistemas de Deteccdo e Combate a Incéndios:
Plano de Manutencdo do Sistema de Detecgdo e Combate a Incéndios. Contempla
verificacOes, ajustes e correcdes nos seguintes itens:

3.3.1.5.a. Detecgédo precoce (3 conjuntos Stratos, 2 Stratos-HSSD Micra 25 e 1
Stratos-HSSD Micra 100): Verificagdo dos parametros de configuracao; dos logs
de alarmes; troca dos filtros de ar; verificacdo das tubulaces, orificios e suportes;
limpeza do equipamento e testes gerais de deteccao.

3.3.1.5.b. Gas FM200: Verificacdo da pressdo do recipiente (cilindro de gas);
verificacdo do intertravamento com os sistemas de deteccdo precoce e detecgdo
convencional; do funcionamento dos alarmes; da valvula solenoide; das
tubulacdes de descarga e suportes; dos bicos difusores de gas; da fixacao e apoio
do recipiente; e realizacdo de teste hidrostatico do recipiente.

3.3.1.5.c. Deteccdo convencional: Verificacdo da régua de bornes e terminais; da
sinalizacdo no painel; identificacdo da continuidade nos lagos; verificacdo da
fixacdo dos sensores detectores de fumaca; teste dos detectores de fumaca;
verificacdo do intertravamento com o painel de controle do sistema de detec¢éo e
combate; medicdo da tensdo das baterias.

3.3.1.5.d. Painel de alarmes: Verificacdo da sinalizacdo visual e sonora; da régua
de bornes e terminais; do intertravamento com outros painéis; do cabeamento; e
limpeza do painel.

Periodicidade e limite dos servicos de manutencdo no sistema de detecgdo e combate
a incéndios:

Areas sistema de combate incéndios: Sala Cofre 46m2 e NOC
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Sistemas de Detec¢do/Combate a Incéndio Visitas/Ano
Stratos; testes, troca de filtros e tubulagéo. 4
FM200: testes  sem descarga, alarmes, 4
intertravamento, configuragdes e manutencdo das

tubulagdes.

Detecgédo Convencional: testes 4
Teste outros sistemas de combate 4

3.3.1.6. Plano de Manutencdo do Sistema de Supervisdo de Monitoramento
Remoto: Servigos periddicos de manutencdo nos elementos que compdem 0s
sistemas de deteccdo e combate a incéndios. Tem como principal objetivo garantir
que todos os sistemas de infraestrutura estejam sendo monitorados, evitando que
falhas impecam a deteccdo de eventos que possam provocar indisponibilidades dos
servigos. Contempla verificagdes, ajustes e corregdes nos seguintes itens:

3.3.1.6.a. CMC (Comunicacdo Mediada por Computador): Verificacdo dos
parametros de configuracdo; do log dos eventos; do hardware (servidor) que
abriga o sistema; do software gerenciador do sistema de CMC; da comunicacgéo
TCP/IP; dos painéis; dos conectores de interligacdo; do cabeamento de alarmes;
dos sensores (temperatura, umidade, estado da porta, presenca, vibracdo, e
outros); e revisao dos limites geradores dos alarmes. Testes de envio de alertas via
e-mail e via SMS.

Periodicidade e limite dos servicos de manutencdo no sistema de supervisdo e
monitoramento remoto:

Sistema de Supervisdo e Controle Visitas/Ano
CMC - testes de intertravamento 4
CMC — verificagdo de parametros / configuracdes 4

3.3.1.7. Plano de Manutencdo do Sistema de Controle de Acesso: Servigos
periédicos de manutencdo nos elementos que compdem o sistema de controle de
acesso. Tem como objetivos garantir que o acesso as dependéncias do datacenter
esteja monitorado e os dispositivos de abertura das portas estejam funcionais.
Contempla verificacOes, ajustes e corre¢cdes nos seguintes itens:

3.3.1.7.a. Leitores biométricos: Verificagdo do funcionamento dos leitores
biométricos; limpeza dos equipamentos; verificacdo do cabeamento; verificagcdo
das configuracdes; testes de leitura de impressdes digitais.
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3.3.1.7.b. Fechaduras eletrdnicas e magnéticas: Teste das fechaduras eletronicas e
magnéticas, verificando se todas estdo fechando corretamente; ajustes da posicao
dos magnetos; verificacdo do botdo de abertura da porta magnética para saida da
sala de UPS.

3.3.1.7.c. Software: Verificacdo do funcionamento do software de controle de
acesso, configuracéo e, caso necessario, atualiza¢do ou substituicdo do software.

Periodicidade e limite dos servi¢os de manutengédo no sistema de controle de acesso:

Sistema de Supervisdo e Controle Visitas/Ano

Manutencéo dos leitores de proximidade 4

3.3.1.8. Plano de Manutencdo do Sistema de CFTV: Servicos periddicos de
manutenc¢éo nos elementos que compdem o sistema do circuito fechado de TV. Tem
como principal objetivo garantir que as imagens estejam sendo geradas pelas cameras
e gravadas no servidor, permitindo a recuperacdo a qualquer tempo. Contempla
verificacOes, ajustes e correcdes nos seguintes itens:

3.3.1.8.a. Cameras: Verificagdo do funcionamento das cameras IP, limpeza das
cameras, ajustes no posicionamento; e verificacdo do cabeamento.

3.3.1.8.b. Software: Verificacdo da configuracdo do software, da gravacdo das
imagens e, caso necessario, execuc¢do da atualizacdo do software;

Periodicidade e limite dos servigos de manutencao no sistema de CFTV: 6 cameras

Manutencéo do sistema de controle de acesso Visitas/Ano
Cameras 3
Software 3

3.3.1.9. “Dynamic” “As Built”, movimentacio de equipamentos e cabeamento:
Servicos periddicos de alteracdo de posicionamento de equipamentos, mudanca ou
remocdo de racks e equipamentos, instalacdo de novos pontos elétricos, instalagdo
de novos pontos de rede de dados e atualizacdo dos desenhos técnicos do datacenter,
com o objetivo de manter os projetos atualizados da forma como o ambiente se
encontra. Os projetos sempre atualizados permitem que diferentes técnicos,
trabalhem em um ambiente conhecido, o que diminui as chances de erro, acidentes e
paradas ndo programadas. Compreende atualizagfes, com entregas nos formatos
DWG e PDF, dos seguintes itens:

3.3.1.9.a. Layout da sala cofre e sala de operagdes;
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3.3.1.9.b. Layout do piso elevado e leitos aramados;

3.3.1.9.c. Layout do ar condicionado;

3.3.1.9.d. Instalacdo de novos pontos de rede dentro da sala cofre (até o limite de
20 pontos de rede/ano);

3.3.1.9.e. Suporte a movimentagdo, remocao ou instalacdo de racks e equipamentos
de TIC (até o limite de 10 movimentagdes/ano);

3.3.1.9.f. Projeto elétrico e execucgdo de instalacdo de pontos elétricos (inclusive
com tomadas proprietarias de equipamentos de Tl — Até o limite de 10
instalacdes/ano).

Periodicidade e limite dos servicos de atualizacdo dos desenhos técnicos:

Dynamic “As Built”, movimentagio, cabeamento Visitas/Ano
e elétrica

Lay-out da sala cofre e sala de operacGes 3
Lay-out do piso elevado / leito aramado. 3
Lay-out ar condicionado 3

3.3.1.9.g. Os servicos previstos nos itens 3.3.1.9.d, 3.3.1.9.e e 3.3.1.9.f devem ser
executados em conjunto com as visitas periodicas previstas no item 3.3.9, salvo em
caso de urgéncia do MRE.

3.3.1.10. Treinamento: Servicos periddicos de treinamento dos colaboradores da
CONTRATANTE, buscando garantir a utilizacdo de praticas corretas na operacao do
ambiente e também para a correta reacdo nos casos de incidentes envolvendo os sistemas
do datacenter. Compreende 0s seguintes treinamentos:

3.3.1.10.a. Manual de normas e procedimentos;

3.3.1.10.h. Operacéo e controle de climatizacéo;

3.3.1.10.c. Operacdo dos sistemas de deteccdo e combate a incéndios;
3.3.1.10.d. Operagdo do sistema de supervisdo e monitoramento remoto.

Periodicidade e limite dos servigos de treinamento:

Treinamento Visitas/Ano

Manual de normas e procedimentos 1
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Operacéo e controle de climatizagédo 1
Operacdo dos sistemas de deteccdo e combate a 1
Operacéo do sistema de supervisdo e monitoramento 1

A licitante vencedora devera elaborar um programa de treinamento anual para todos
os profissionais envolvidos no contrato, de forma a garantir o pleno entendimento de
todos os servicos objeto dessa contratagdo, sempre em conformidade com as definigdes
de projeto, recomendacfes de fabricantes, melhores praticas, padrdes do cliente,
normas técnicas e regulamentadoras, bem como legislagdes aplicéveis.

3.3.1.11. Auditoria Fisica: Servicos periodicos de auditoria no ambiente, buscando
encontrar ndo conformidades para que seja possivel corrigi-las. Tera como produto final
um relatorio de auditoria emitido e entregue a CONTRATADA, constando os pontos de
conformidade e ndo conformidade encontrados nos diversos ambientes do Data Center
do cliente.

3.3.1.11.a. A contratada devera garantir as condi¢des de funcionamento que
permitam a sala-cofre preservar a integridade, a confidencialidade e a
disponibilidade dos ativos de informacdo abrigados nesse ambiente.

Periodicidade e limite dos servicos de auditoria fisica:

Auditoria Fisica Visitas/Ano

Auditoria 1

3.3.1.12. Auditoria na instalacédo elétrica: Servigos periddicos de auditoria na instalagdo
elétrica, compreendendo desde a entrada de energia da Sala Cofre até a conexdo final com
a rede da concessionaria de energia, incluindo todos os equipamentos e instalacdes
pertencentes ao mesmo circuito, buscando encontrar ndo conformidades ou possiveis
pontos de falha. Terd como produto final um relatério de auditoria emitido e entregue a
CONTRATADA, constando os pontos de conformidade, ndo conformidade, pontos de
atencdo e pontos criticos encontrados na instalacdo elétrica de alimentacdo da Sala Cofre.
No minimo, os seguintes itens devem compor o relatério:

3.3.1.12.a. Resultado da avaliacdo de todos os painéis e chaves que estéo e ou fazem
parte das instalagcdes da UPS’s e GMG que alimentam a sala cofre, apresentando
valores de referéncia/nominais e valores coletados;

3.3.1.12.b. Resultado da verificagdo da parte elétrica de intertravamento do gerador
com 0s painéis;
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3.3.1.12.c. Resultado dos testes mecanicos do funcionamento dos geradores;
3.3.1.12.d. Resultado dos testes de entrada e saida dos “nobreaks” (UPS’s);

3.3.1.12.e. Resultado dos testes de verificacdo das baterias dos geradores e
nobreaks, informando inclusive prazo de vida util nominal, considerando data de
instalacdo registrada pelo MRE;

3.3.1.12.f. Utilizar analisador de energia para coleta das grandezas elétricas da
instalacdo, considerando dados coletados de, no minimo, 01 (uma) semana;

3.3.1.12.9. Realizar documentagéo de toda a infraestrutura analisada.

Auditoria Elétrica Visitas/Ano

Relatério de Auditoria 4

3.3.1.13. Manutencédo NOC:

3.3.1.13.a. Os servicos de manutencdo do sistema incluem higienizacao dos Paingéis
Video Wall, ajuste das cores, brilho, e luminosidade dos equipamentos de
retroprojecdo, verificacdo do cabeamento elétrico, a alimentagdo eletronica e a
colocagdo em marcha, verificagdo de temperatura, umidade, ventilacéo, vibracéo e
condicdes gerais do ambiente, Verificacdo visual do estado geral dos equipamentos
e verificacdo e testes de funcionalidade em todos o0s sistemas.

3.3.1.13.b. Os servigcos de manutencdo do mobiliario incluem a verificacdo da
estrutura, fixacdo das placas, fixacdo dos tampos, cabeamento nas canaletas e
limpeza dos moveis.

3.3.1.13.c. LCDWall 46” com 04 telas (2x2);

3.3.1.13.d. Mobiliario para 05 posi¢ées NOC;

Manutencédo NOC Visitas/Ano
Video Wall 3
Mobiliario 3

3.3.1.14. PECAS DE REPOSICAO

3.3.1.14.a. Todas as pecgas de reposicdo, bem como os materiais auxiliares
necessarios para a realizacéo de servi¢os de manutencdo preventiva / programada e
corretiva estdo inclusas no escopo deste termo de referéncia e deverdo ser
fornecidas pela licitante vencedora.
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3.3.1.14.b. Os materiais de reposicdo devem ser idénticos aos substituidos sempre
que possivel. Em caso de impossibilidade, deverdo ser de especificacfes idénticas
ou superiores e previamente aceitos pelo Ministério. N&do esta inclusa a substituicao
de equipamentos ao final da vida util.

3.3.2 DETALHAMENTO DO SERVICO TIPO 2
3.3.2.1 Sobre a reposicéo total do GAS FM-200 e da Troca do Cilindro

3.3.2.1.1. No caso de algum evento ou sinistro que venha a ocorrer no interior da
Sala Cofre e que o sistema de Gas FM-200 seja acionado, comprovando-se que 0
seu acionamento ndo foi fruto de falha ou de impericia dos procedimentos de
manutencdo dos proprios funciondrios da CONTRATADA, mas sim de operacéo
de combate a incéndio, a CONTRATADA devera efetuar, sob demanda, recarga
total do sistema e todas as demais verificacdes necessarias para que o Sistema de
Combate a Incéndio FM-200 esteja totalmente apto a novamente operar.

3.3.2.1.2. Nesse caso de acionamento do sistema de Gas FM-200, a CONTRATADA
deveré fazer toda a limpeza do local — Sala Cofre e de seus subsistemas — para que a
Sala Cofre opere dentro da normalidade.

3.3.2.1.3. O Itamaraty arcara com 0s custos de recarga total do Sistema de Combate a
Incéndio FM- 200, incluindo nesses custos todas as demais verificacdes e limpezas
necessarias da Sala Cofre. O preco desse servico ja devera estar previsto em contrato
e na proposta de precos da CONTRATADA.

3.3.2.1.4. O prazo de reposicdo do gas devera ser de até 72 (setenta e duas) horas
corridas e contadas a partir da notificacdo de reposicao a ser emitida pelo Fiscal do
Contrato.

3.3.2.1.5. O vencimento da validade do cilindro acarretara sua troca por outro de igual ou
superior capacidade que atenda a todos os requisitos e especificacdes do atual, sendo
tal acdo solicitada formalmente pela CONTRATANTE a CONTRATADA, que
efetuard a troca do cilindro e a recarga do gas FM-200 no mesmo prazo do item
anterior.

3.3.3. DETALHAMENTO DO SERVICO TIPO 3

3.3.3.1. Supervisdo Remota do Ambiente/Central de Monitoramento e Controle:
prestacdo de servigos de monitoramento remoto com vistas a acompanhar a
disponibilidade, variagcGes de consumo elétrico, variacdo térmica da sala, uso das
baterias, uso do gas e monitoramento via CFTV, incluindo link de comunicagdo sob
responsabilidade da CONTRATADA composto de, no minimo, 0s seguintes
itens/servigos:

3.3.3.1.1. Inspecdo do cabeamento dos alarmes, conectores de interligacéo, o painel
frontal e a comunicacdo TCP/IP.
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3.3.3.1.2. Verificacdo de todos os parametros de configuracdo, sensores de
temperatura, umidade, vibragéo e da porta.

3.3.3.1.3. Anélise e geracdo de relatorio do log de eventos no software de controle.

3.3.3.1.4. Suporte de atendimento por meio de uma Central Integrada de
Monitoramento e Acionamento de Sistemas de Suporte Técnico.

3.3.3.1.5. Devera contar com uma equipe técnica especializada e com monitoramento
em tempo real dos alarmes e desvios de funcionamento do Data Center. Estes servicos
deverdo ser executados em regime continuo de 24 horas por dia, 365 dias por ano.

3.3.3.1.6. Através dessa central serdo acionados 0s scripts customizados da
CONTRATADA informando as ac¢des que serdo realizadas por uma equipe volante e
comunicacdo integrada com a CONTRATANTE atendendo seu “Scalation plan” (que
deveré ser desenvolvido em conjunto com a CONTRATANTE).

3.3.3.1.7. A comunicacdo entre o Data Center e a Central de Monitoramento e
Controle ocorreré por duas redes de dados distintas e links dedicados, providas por
operadoras distintas e preferencialmente meios de transmissdo distintos (Fibra/ par
metélico/ radio e outros aplicaveis).

3.3.3.1.8. A rede criada para 0 monitoramento remoto sera independente nao
possuindo vinculo com a rede local (CONTRATANTE) ndo causando quaisquer
problemas com relacdo a seguranca de rede. O lado CONTRATANTE possuird um
concentrador tipo FORTIGATE, fornecido pela CONTRATADA, que trabalhard
junto aos links das operadoras, criando, assim, uma porta de saida de informaces para
central de monitoramento.

3.3.3.1.9. Esta porta devera ser monitorada via sistema e, por qualquer problema neste
equipamento, uma equipe da CONTRATADA sera deslocada para reconstituicdo da
comunicacao.

3.3.3.1.10. A central de monitoramento recebera as informac@es por meio dos links e
possuird um sistema totalmente redundante garantindo, assim, o monitoramento
simultaneo dos sistemas do Data Center.

3.3.3.2 Equipe de Monitoramento: a CONTRATADA deverd manter equipe de
monitoramento que atenda no minimo as seguintes caracteristicas:

3.3.3.2.1. A equipe de monitoramento devera possuir, sempre, um minimo de dois
operadores 24x7 supervisionados para a realizacdo de acompanhamento, acionamento
e comunicacao de qualquer anomalia do Data Center. Esta equipe dispora de um PDR
(Plan Disaster Recovery) com prescrigdes de transferir e informar imediatamente, para
uma equipe volante e para a CONTRATADA, visualizacdo de qualquer problema
apontado no Data Center. Esta equipe de monitoramento devera estar integrada ao
sistema de campo via radio e telefone.
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3.3.3.3. Servicos: 0s seguintes servicos deverdo ser executados:
3.3.3.3.1. Monitoramento dos sistemas criticos de seguranca do site;

3.3.3.3.2. Monitoramento “online” do sistema de alarme e desvios de funcionamento
pré-configurados (temperatura / umidade / tensdo);

3.3.3.3.3. Monitoramento “online” dos “nobreaks” de sustentacdo a sala cofre. Os
equipamentos atualmente ndo contam com conexdo fisica com a rede ldgica do
Ministério. A conexao devera ser executada pela CONTRATADA (inclusa passagem
de cabeamento, conexédo e configuracdo). S&o 2 equipamentos da marca Chloride,
modelo 80 Net 100 Kva que deverdo fazer parte do monitoramento. No minimo, 0s
seguintes itens deverdo ser monitorados: carga, flutuagéo, tenséo e corrente.

3.3.3.3.4. Reconhecimento prévio da ocorréncia antes da chegada da equipe de
suporte técnico;

3.3.3.3.5. Acionamento imediato das equipes volantes; e

3.3.3.3.6. Plano de comunicacdo e acionamento que devera ser elaborado em conjunto
com a CONTRATANTE.

3.4. Parcelamento da Solucéo de TIC

3.4.1. Uma das possiveis alternativas também seria a de quebrar o objeto em tantas partes
quanto possivel. Seria factivel, por exemplo, contratar uma empresa para a manutencao do
sistema de climatizacdo, outra empresa para a manuten¢do do piso, outra para a manutencdo da
estrutura da Sala Cofre, outra para a recarga do sistema de combate a incéndio, outra para o
monitoramento e assim por diante, até que fossem englobados todos 0s servigos previstos. A
adocdo de uma solucdo como essa geraria diversos contratos, exigindo uma grande integragéo
e sincronia entre os fornecedores, além de onerar a fiscalizacdo e gestdo dessas avencas entre a
Administracéo e os prestadores dos servigos.

3.4.2. Por oportuno, cabe assinalar que o Tribunal de Contas da Unido (TCU) proferiu decisdo
no sentido de que a licitacdo por lote Unico seria mais eficiente para a administracdo, conforme
descrito no Acorddo n° 3.140/2006 que diz:

"[...]Cabe considerar, porém, que o modelo para a contratacdo parcelada
adotado nesse parecer utilizou uma excessiva pulverizacdo dos servicos. Para
cada um de cinco prédios, previram-se varios contratos (ar condicionado,
instalacOes elétricas e eletronicas, instalagdes hidrossanitarias, civil). Esta
exagerada divisdo de objeto pode maximizar a influéncia de fatores que
contribuem para tornar mais dispendiosa a contratacdo (...) embora as
estimativas numéricas ndo mostrem consisténcia, ndo ha nos autos nenhuma
evidéncia no sentido oposto, de que o0 parcelamento seria mais vantajoso para
a Administragdo. Ao contrario, os indicios sdo coincidentes em considerar a
licitacdo global mais econdmica™ (Acorddo n° 3140/2006 do TCU, grifo
N0sso).
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3.4.3. Portanto, embora seja desejavel o parcelamento da solucdo, optou-se por contratar
mediante solucéo global que contemple todos os elementos que compde a sala cofre, inclusive
dos servigos acessorios de recarga de gas FM-200 e de vigilancia remota do sistema como um
todo. Parece ser pratica corrente em outros 6rgaos consultados (Senado Federal e Ministério do
Meio Ambiente) essa forma de selecdo de fornecedores. Embora a principio isso pareca ir de
encontro ao que dispde a Lei 8.666/93, ao fomentar a competicdo entre potenciais prestadores
e permitir a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, a verdade é que
a sobreposicdo de contratos ird onerar a fiscalizacdo e dificultar a atribuicdo de culpa em
eventual apuracdo de responsabilidade por descumprimento do contrato.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. Conforme o Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) que precede este Estudo
Técnico Preliminar (ETP), a contratacdo dos servicos de manutencdo do “data center” visa a
preservar o funcionamento da sala cofre garantindo sua operacdo tal qual 0 mesmo produto
testado em laboratério (ABNT NBR 15.247). Além disso, diante da inviabilidade da adoc¢éo de
outras solugdes em tecnologia para 0 armazenamento e o processamento de dados, tal qual
exposto anteriormente neste documento, a contratacdo em tela se coaduna aos investimentos
realizados para a instalacdo desse ambiente. Busca-se, assim, assegurar que o "data center"
desempenhe plenamente suas capacidades, permitindo ao Ministério das Relacbes Exteriores
exercer suas atividades-meio e fim.

4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. Contratacdo de prestacdo de servicos técnicos especializados e continuados de
manutengdes preditivas, preventivas programadas, corretivas em caso de falhas e atendimento
emergencial aos sistemas e subsistemas que compdem a infraestrutura de misséo critica do
complexo do Data Center e do “Network Operation Center’(NOC), bem como fornecimento
de pecas, para atender ao Ministério das Relacdes Exteriores.

4.1.2. Outro item é a prestacdo de servigo, sob demanda, para a recarga total e/ou substituicdo
do sistema de combate a incéndio convencional composta por extintores e todas as demais
verificacOes e recarga total e/ou substituicdo necessaria para que o Sistema de Combate a
Incéndio FM-200 esteja totalmente apto a novamente operar, com limpeza do ambiente
computacional seguro e de seus subsistemas — para que a Sala Cofre e demais ambientes opere
dentro da normalidade de seguranca.

4.1.3. Também ¢ parte do objetivo desta contratagdo o monitoramento da operagdo do “data
center” e de seus subsistemas, além da notificagdo das equipes de campo da contratada para
acOes de resolucdo de possiveis problemas. Assinale-se que ndo apenas € preciso garantir a
conservagao do conjunto de equipamentos (switches, servidores, storages etc.) que compde a
sala cofre e que Ihe d&o suporte. Mister que a futura contratada o faca a fim de que a unidade
que compde o acervo de tecnologia da informacéo (T1) do MRE preserve as caracteristicas que
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a permitam cumprir seu propdsito - qual seja, proteger o ntcleo do centro de processamento e
armazenamento de dados contra possiveis intempéries ou sinistros

4.2. Requisitos de Capacitacao

Ndo se aplica. N&o ha necessidade de treinamento a ser ministrado pela contratada. A
licitante vencedora sera integralmente responsavel pela execucdo dos servicos.

4.3. Requisitos Legais

A presente contratacdo esta alinhada com as seguintes normas:

4.3.1. Lei n® 8.666/1993 — Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos.

4.3.2. Lei n° 10.520/2002 — Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de
licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras
providéncias;

4.3.3. Decreto n° 10024/2019 — Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregéo, na forma
eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos comuns, incluidos os
servigos comuns de engenharia, e dispde sobre 0 uso da dispensa eletronica, no @mbito
da administracdo publica federal;

4.3.4. Instrucdo Normativa SLTI n® 73/2020 e suas alteracbes — DispBe sobre o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicao de
bens e contratacdo de servi¢cos em geral, no ambito da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional;

4.3.5. Instrugdo Normativa SLTI n°® 01/2019 — Dispde sobre o processo de contratacdo de
solucBes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo -
SISP do Poder Executivo Federal.

4.4. Requisitos de Manutengéo

4.4.1. Estao descritos no item 3.3.
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4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servigos serdo prestados no Ministério das RelacBes Exteriores, Esplanada dos
Ministérios, Bloco H, Edificio Anexo Il, 2° subsolo — Brasilia - DF, CEP 70.170-900,
exceto 0 servico tipo 3 (monitoramento remoto) que devera ser executado nas
dependéncias da CONTRATADA.

4.5.2. A CONTRATADA devera dar inicio a prestacdo dos servicos em até 10 dias
corridos ap0s a assinatura do contrato, com data limite até o ultimo dia de vigéncia do
contrato atual. O periodo entre o inicio da prestacdo dos servi¢os da nova contratada e o
ultimo dia de vigéncia do contrato atual sera tratado como periodo de transicdo contratual.

4.5.2.1. Caso o prazo de inicio da prestacdo dos servicos estabelecido no item
anterior ndo seja suficiente para a instalacao do link de comunicacéo requerido no item 3
do objeto desta contratacdo, 0 MRE disponibilizara o link a contratada pelo prazo maximo
de 30 (trinta) dias a partir da data de inicio da prestacdo dos servicos. A contratada devera
providenciar o link de comunicagdo prdprio nesse prazo, estando sujeita a inexecucao
parcial do contrato caso nao o faca.

4.5.3. Os servigos dos itens 1 e 3 serdo prestados de forma ininterrupta, no regime 24x7
(vinte quatro horas por dia, sete dias por semana).

4.5.3.1. Nao havera equipe da contratada alocada no MRE para a prestacdo dos
servicos. Todavia, em caso de falha ou manutencdo que requeira a presenca de
funcionario da contratada, a empresa devera estar apta a disponibilizar o funcionario que
fard a manutencdo, a qualquer hora (do dia, da tarde ou da noite), e em qualquer dia
(inclusive em finais de semana), conforme prazos e niveis minimos de servico
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.5.4. O servico do item 2 poderé ser prestado com agendamento prévio no horario de
funcionamento do Ministério: dias Uteis, das 9 as 19h.

4.5.5. Quando necessério a interrupcao no funcionamento da Sala Cofre, 0s servicos serao
realizados aos finais de semana e feriados, inclusive no periodo noturno, e também em
dias Uteis, mas durante o periodo noturno.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. Todas as informacbes obtidas pela CONTRATADA quando da execucdo dos
servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducéo,
utilizacdo ou divulgacdo a terceiros, devendo zelar por seus representantes, empregados
e subcontratados pela manutencéo do sigilo absoluto de dados, informagdes, documentos
e especificacOes técnicas, que tenham conhecimento em razéo dos servigos executados,
conforme previsto no Decreto 7.845, de 2012.

4.6.2. Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados séo
de propriedade do 6rgao, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas
pela CONTRATADA sem expressa autorizagdo da CONTRATANTE, de acordo com 0s
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termos constantes dos Anexos de Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e do
Termo de Ciéncia), a serem firmados entre a CONTRATADA e seus empregados,
disponibilizada copiaa CONTRATANTE.

4.6.3. Os profissionais da CONTRATADA que atuardo nos servigos previstos receberéo
acesso privativo e individualizado sobre as tarefas que Ihe sdo confiadas, ndo podendo
repassa-los a terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos
que venham a ocorrer, em decorréncia deste ilicito.

4.6.4. Sera considerada ilicita a divulgacdo, o repasse ou a utilizacdo indevida de
informacdes, bem como de documentos, imagens, gravacdes e informacdes utilizados
durante a prestacao dos servicos.

4.6.5. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, a
CONTRATANTE, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagdo dos servicos.

4.6.6. Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a
estrutura computacional dos érgdos ndo poderd ser utilizada para fins particulares,
quaisquer acdes que tramitem em sua rede poderdo ser auditadas.

4.6.7. A CONTRATADA devera entregar aos 6rgaos toda e qualquer documentacao
produzida decorrente da prestacdo de servicos, objeto desta licitacdo, bem como, cedera
aos orgaos, em caréater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos,
entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, especificacfes, descri¢des
técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet
e documentacdo, em papel ou em qualquer forma ou midia.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. A Contratada devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execuc¢éo do objeto,
guando couber, conforme disposto na Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 01/2010, de 19 de
janeiro de 2010.

4.7.2. Sem prejuizo aos demais critérios de sustentabilidade aplicados a CONTRATADA,
deverdo ainda ser observados os critérios estabelecidos na legislacdo ambiental.

4.7.3. Nos termos do artigo 33, inciso 1V, da Lei n° 12.305/2010 — Politica Nacional de
Residuos Solidos e Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, a CONTRATADA devera
efetuar o recolhimento e o descarte adequado do 6leo lubrificante usado ou contaminado
originario da contratacdo, bem como de seus residuos e embalagens, obedecendo aos seguintes
procedimentos: exclusivamente quando se tratar de éleo lubrificante usado ou contaminado ndo
reciclavel, dar-lhe a destinacdo final ambientalmente adequada, devidamente autorizada pelo
6rgdo ambiental competente, conforme artigo 18, inciso VI, da Resolugdo CONAMA n° 362,
de 23/06/2005, e legislacéo correlata.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica
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Né&o se aplica
4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

Né&o se aplica
4.10. Requisitos de Implantagéo

N&o se aplica

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

Capacidade técnica do(s) profissional(is) da empresa:

4.11.1. Declaracao datada e assinada por seu representante legal de que, no momento
da assinatura do Contrato, dispora de profissional(is) com capacitacdo técnico-
profissional para executar o objeto do Contrato;

4.11.2. Declaracdo de que possuird em seu quadro de profissional(is) nas areas de
Engenharia pertinentes ao fornecimento do objeto (Civil, Elétrica-Eletrotécnica,
Elétrica-Eletronica), de acordo com as atribuic6es definidas para cada especialidade
observando, ainda, o disposto na Resolugdo 218 de 29/06/73 do CONFEA,
relacionando a especialidade e 0 nome do profissional, comprovando para cada um
a respectiva capacidade técnica;

4.12. Requisitos de Formacéao da Equipe
Né&o se aplica.

4.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegacdo de
responsabilidade, onde o CONTRATANTE é responsavel pela gestdo e fiscalizacdo
do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos, e a
CONTRATADA como responsavel pela execucdo dos servigos e gestdo dos seus
recursos humanos.

4.14. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

Estao descritos no item 4.6 deste Termo de Referéncia.

5 - RESPONSABILIDADES

5.1. Responsabilidades da CONTRATANTE:
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5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucgdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento & contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por
parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracéo seja objeto da relagéo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicacdes, 0s
modelos de dados e as bases de dados, justificando 0s casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

5.1.10. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.1.11. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcgdo, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.1.12. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

5.1.13. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017.

5.1.14. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

5.1.14.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando
0 objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de
recepcao e apoio ao usuario;

5.1.14.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;
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5.1.14.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais
do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para
efeito de concessédo de diarias e passagens.

5.1.15. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato;

5.1.16. Realizar avaliac6es periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

5.1.17. Cientificar o 6rgédo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

5.1.18. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspe¢des técnicas
apos o recebimento do servico e notificacdes expedidas;

5.1.19. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

5.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente e por escrito, apds a assinatura do contrato, junto a contratante, um
preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a contratada, principalmente no
tocante a eficiéncia e agilidade da execucédo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucgéo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucgéo de TIC durante a execucdo do contrato; e

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicagcdes, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracéo;

5.2.9.Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
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necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta;

5.2.10. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢es resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

5.2.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

5.2.13. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no 6rgdo Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.14. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e & Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem
a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.2.15. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
Contratante;

5.2.15.1. A Administracdo Publica ndo se vincula as disposi¢es contidas em Acordos,
Dissidios ou Convences Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores
nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam
direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

5.2.16. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

5.2.17. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do empreendimento.

5.2.18. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros.

5.2.19. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

5.2.20. Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcbes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.21. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
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cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos
e nas melhores condicOes de seguranca, higiene e disciplina.

5.2.22. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

5.2.23. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicgéo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

5.2.25. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n°® 13.146, de 2015.

5.2.26. Guardar sigilo sobre todas as informacg6es obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

5.2.27. Arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.2.28. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca da Contratante;

5.2.29. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;

5.2.30. Assegurar 8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a’e
“b”, do Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

5.2.30.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequacdes e atualizacBes que vierem a ser realizadas, logo apos o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitagoes;

5.2.30.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacao expressa da Contratante, sob pena de
multa, sem prejuizo das sanc¢des civis e penais cabiveis.

5.2.31. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

5.2.32. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e
instalacBes, em condi¢cdes adequadas ao cumprimento das normas de salde, seguranca e
bem-estar no trabalho;

5.2.33. Manter os empregados nos horarios predeterminados pela Contratante;
5.2.34. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de crachg;
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5.2.35. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados
que adentrardo no 6rgao para a execucao do servico;

5.2.36. Observar os preceitos da legislacdo sobre a jornada de trabalho, conforme a
categoria profissional;

5.2.37. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pela fiscalizagdo do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do servigo, conforme descrito neste
Termo de Referéncia;

5.2.38. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Contratante;

5.2.39. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executarem atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de funcao;

5.2.41. Instruir os seus empregados, quanto a prevencdo de incéndios nas areas da
Contratante;

5.2.42. Adotar as providéncias e precauc¢des necessarias, inclusive consulta nos respectivos
0rgdos, se necessario for, a fim de que ndo venham a ser danificadas as redes
hidrossanitarias, elétricas e de comunicacao;

5.2.43. Providenciar junto ao CREA e/ou ao CAU-BR as AnotacOes e Registros de
Responsabilidade Técnica referentes ao objeto do contrato e especialidades pertinentes,
nos termos das normas pertinentes (Leis ns. 6.496/77 e 12.378/2010);

5.2.44. Refazer, as suas expensas, 0s trabalhos executados em desacordo com o
estabelecido no instrumento contratual, neste Termo de Referéncia e seus anexos, bem
como substituir agueles realizados com materiais defeituosos ou com vicio de construcéo,
pelo prazo de 05 (cinco) anos, contado da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo.

5.2.45. Executar 0 objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecidos
pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD).

5.2.46. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacédo acerca da prestacdo dos
servicos do contrato, sem prévia autorizacdo da contratante.

5.2.47. Néo fazer uso das informacGes prestadas pela contratante para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questéo.

6 —MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de execucao

6.1.1. A CONTRATADA, para a gestdo dos grupos de servigos, devera disponibilizar um
responsavel denominado Preposto.
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6.1.2. Os servidores designados como Fiscais obedecerdo as disposi¢des de normas e
resolucdes internas do 6rgao, assim como do art. 31 da IN n.° 1/19 SGD;

6.1.3. O processo de transicdo do contrato se iniciara a partir do momento em que a
CONTRATADA assume as responsabilidades pelos servicos prestados,
preparando-se para o inicio efetivo da operacao;

6.1.4. Seré realizada uma reunido inicial de alinhamento, entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis ap0s a assinatura do Contrato
conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato, com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢fes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis davidas
acerca da execucao dos servicos;

6.1.5. Esse processo de transicdo contratual tem o proposito de preparar a
CONTRATADA a assumir integralmente as obrigacdes advindas com o contrato.
Para isso, 0 MRE e a contratada observaréo o cronograma a seguir:

>

t¢ | Evento Responsavel

6.1.6. Os servicos serdo prestados nas dependéncias do Ministério das RelacOes
Exteriores (MRE) em Brasilia, no 3° andar do Anexo II.

6.2.  Mecanismos formais de comunicacao

6.2.1. Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens: documento a partir do qual se
da a demanda por um servico ou bem. Neste documento constardo numeracao, data
de emissdo; a especificacdo do servico; o prazo; a quantidade e sua métrica ou
unidade; emissor. Podera ser feito via eletrdnica na ferramenta de controle de
demandas do MRE.

6.2.2. Chamado/Registro de Problema ou Incidente: registro a ser feito através de
Central de Atendimento 0800 disponibilizada pela contratada em periodo 24x7.

6.2.3. Correio eletronico: funcdo de comunicacdo com a CONTRATADA, utilizando
meio eletrbnico, sempre que necessario.
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6.2.4. Oficio: documento de comunicacdo formal entre empresa e 6rgédo, de forma a
registrar, oficializar ou comunicar fatos ocorridos, atos administrativos, sangoes,
entre outros.

6.2.5. Os mecanismos de comunicacdo podem assumir formato fisico ou virtual, devendo
a CONTRATADA atentar-se aos canais de comunica¢do com o0 MRE.

6.3. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.3.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacGes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execuc¢ao dos servicos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.3.2. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaracéo de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacéo,
encontram-se nos anexos.
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7 —MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.

7.2.

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.15.

7.1.6.

7.1.7.

Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisao exercidos
diretamente pela CONTRATADA para os niveis de atendimento dos
servigos contratados, 0 MRE, por meio da DINFOR, exercera supervisdo
e acompanhamento da execucdo do contrato e dos servigos prestados,
utilizando servidores designados para este fim.

Entre as diversas fungbes de acompanhamento e supervisdo a serem
exercidas pelo MRE, destacam-se: avaliacdo da qualidade dos servicos
realizados e aceite dos servigos prestados.

Cabera aos Fiscais do Contrato, dentre outras atribui¢cdes, confeccionar e
assinar o Termo de Aceite Provisério/Definitivo; avaliar a qualidade dos
bens e servicos entregues; determinar providéncias necessarias ao regular
e efetivo cumprimento contratual, bem como, verificar as regularidades
fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

A presenca do fiscal do Contrato ndo diminuira a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades resultantes de
imperfeicOes técnicas.

A CONTRATADA sera a Unica e exclusiva responsavel pela prestacao
dos servicos, sendo ao CONTRATANTE reservado o direito de exercer a
mais ampla e completa fiscalizacdo contratual, mediante servidores
designados para este fim.

A Administracdo, devidamente representada na forma legal, podera
rejeitar no todo ou em parte o objeto contratado, sem 6nus para 0 MRE,
se entregue ou executado em desacordo com as especificacdes
estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos, bem como em
Contrato e na Proposta Comercial.

A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizacdo do MRE, ndo eximira
a CONTRATADA de responsabilidade na execucao do contrato.

CRITERIOS DE ACEITACAO

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Os critérios de aceitacdo sao as especificacdes técnicas do objeto desta
contratagdo definidas no item 3.3 deste Termo de Referéncia.

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento
definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo comprobatdria do
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cumprimento da obrigacdo contratual;

O recebimento provisorio seré realizado pelo fiscal técnico e setorial ou

pela equipe de fiscalizacdo ap6s a entrega da documentacdo acima, da
seguinte forma:

7.24.1.

A contratante realizard inspecao minuciosa de todos 0s servi¢os
executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com
a finalidade de verificar a adequacao dos servigos e constatar e
relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
Necessarios.

7.2.4.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada

periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e,
se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores  previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato

7.2.4.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover,

7.24.2.

reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos
documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribui¢des, e encaminhéa-lo ao gestor do
contrato.

7.2.4.2.1. quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, 0

relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do
contrato, em relacédo a fiscalizacdo técnica e administrativa
e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

7.2.4.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério

com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
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7.24.22.1. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o
paragrafo  anterior ndo  ser  procedida
tempestivamente, reputar-se-4& como realizada,
consumando-se o recebimento provisério no dia
do esgotamento do prazo.

7.2.4.2.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do
recebimento provisério dos servicos, o Gestor do Contrato
deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execucdo dos servigos, obedecendo
as seguintes diretrizes:

7.2.4.2.3.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a
documentacdo apresentada pela fiscalizagcéo e,
caso haja irregularidades que impecam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.24.23.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de
recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacoes
apresentadas; e

7.2.4.2.3.3.  Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal
ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigéo
de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

7.2.4.3. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forca das disposi¢coes legais em vigor.

7.2.4.4.  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando
em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagédo de
penalidades.

7.3.  TRANSICAO INICIAL DO CONTRATO

7.3.1. Seréarealizada uma reunido inicial de alinhamento, no prazo de até 2 (dois)
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dias Uteis ap0s a assinatura do contrato conforme agendamento efetuado
pelo GESTOR DO CONTRATO, com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas
no CONTRATO, EDITAL e SEUS ANEXOS, e esclarecer possiveis
duvidas acerca da execucao dos servicos.

E responsabilidade da CONTRATADA apresentar as informagdes
recebidas durante o repasse para todos os demais integrantes de sua
equipe que irdo executar os servicos objeto desta licitagéo.

TRANSFERENCIA AO FINAL DO CONTRATO

74.1.

714.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

Toda a documentacao técnica produzida na efetiva execucdo contratual,
além de dados e informacGes técnicas de servicos / relatérios técnicos,
devera ser entregue ao Gestor do Contrato até 10 dias antes do término do
contrato.

Todos os perfis de acesso a sistemas e servigos cadastrados a favor dos
funcionarios da CONTRATADA para fins de execucdo do objeto,
deverdo ao término da relacéo contratual ser revogado pela administragéo,
cabendo ao Gestor do Contrato tomar as medidas necessarias junto a area
competente

Ao Gestor e Fiscais de Contrato, deverd ser entregue pela
CONTRATADA toda a documentacgdo técnica produzida para a efetiva
transferéncia de tecnologia.

Devera ser realizada uma reuniao de alinhamento final com o objetivo de
identificar todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como
para: a apresentacdo do relatorio da situacdo de cada uma das Ordens de
Servigo, prova da realizagdo da transigdo contratual com transferéncia de
tecnologia e técnicas empregadas e disponibilizacdo de toda informacao
produzida e/ou utilizada para a execucdo dos servi¢os contratados, a
serem disponibilizadas ao CONTRATANTE ou empresa por ela
designada, em até 08 (oito) dias anteriores a finalizacdo do contrato

O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou
reterem qualquer informacdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE,
que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das
tarefas e servicos para um novo prestador, constituird quebra de
CONTRATO, sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a todos os danos
causados a CONTRATANTE, conforme estipulado nas Sancdes
Administrativas aplicaveis.

Durante o tempo requerido para executar a “Transferéncia ao Final do
Contrato”, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforgo
adicional que necessite dedicar a tarefa de completar a transi¢do, sem énus
paraa CONTRATANTE.
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7.4.7. Por esforco adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas,
transferéncia de conhecimento, entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE e/ou empresa por ele designada, documentacdo ou
qualquer outro esforco vinculado a tarefa de transicéo.

7.5.  Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.5.1. Pré-condigdes:

7.5.1.1. Independentemente do tipo de solucdo adotada, devera ser
preservado o0 ambiente seguro, operacional e estavel até sua
solucdo definitiva, sob pena de multa contratual, de acordo com
este Termo de Referéncia.

7.5.1.2.  Paratodos os atendimentos deverao ser providos relatério com
descritivos técnicos

7.5.2. O Nivel de Servico sera contado a partir das solicitacbes de manutencao
corretiva e serd classificado conforme as severidades especificadas a
sequir:

7.5.2.1. Severidade ALTA — nivel de severidade aplicado em caso de
ocorréncia de eventos considerados criticos para 0
funcionamento do ambiente computacional seguro, ou seja,
eventos que possam de alguma forma provocar a
inoperancia/desligamento do ambiente.

Prazo de Solugéo de contorno Prazo de
atendimento solucéo
definitiva

Deve ser implementada

imediatamente, apos )
02 horas confirmada a impossibilidade Até 72 horas
de solucdo definitiva

75.2.2.  Severidade MEDIA — esse nivel é aplicado quando o ambiente
computacional seguro apresenta problemas que néo interferem
no seu funcionamento de modo impactante.
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Prazo de Solucéo de contorno Prazo de
atendimento solucéo
definitiva

Deve ser implementada

imediatamente, apos )
04 horas confirmada a impossibilidade Até 72 horas
de solucdo definitiva

7.5.2.3.  Severidade BAIXA - esse nivel de severidade é aplicado para a
instalacao, configuracao, manutencgdes preventivas,
esclarecimento técnico relativo ao uso e aprimoramento do
equipamento. Nao havera abertura de chamados de manutencéo
com esta severidade em sabados, domingos e feriados.

Prazo de Solucéo de contorno Prazo de
atendimento solucéo
definitiva

Deve ser implementada

imediatamente, apos )
08 horas confirmada a impossibilidade Até 72 horas
de solucdo definitiva

7.5.2.4. O ndo cumprimento de qualquer indicador de Nivel de Servico,
que ndo tenha sido devidamente justificado pela Contratada, ou
que sua justificativa ndo tenha sido aprovada pelo Contratante,
implicara em redutor na fatura (glosa). A aplicacdo da glosa
servira ainda como indicador de desempenho da Contratada na
execucdo dos servigos.

7.5.2.4.1. A Contratada sofrera, sobre o valor da fatura, as glosas
previstas no item 7.5.2.5 por cada item que néo atingir ao
respectivo Nivel Minimo de Servico aplicavel.

7.5.24.2. No caso de aplicagdo de glosa referente a0 mesmo
indicador de Nivel Minimo de Servigo, durante trés meses
consecutivos, ou cinco meses intervalados durante os
altimos 12 meses, serdo aplicadas as sancOes
administrativas previstas no Contrato.

7525 A Contratada estd sujeita, independentemente das outras
penalidades previstas, a aplicacdo de redutor na fatura (glosa) pelo
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ndo cumprimento de qualquer indicador de Nivel Minimo de
Servico, aplicaveis no més da ocorréncia sobre o valor mensal
contratado (Servico tipo 1 + Servigo tipo 3 do item 1.1), nos
seguintes casos:

7.5.2.5.1.

7.5.2.5.2.

7.5.2.5.3.

7.5.2.5.4.

7.5.2.55.

7.5.2.5.6.

Glosa de 10% (dez por cento), para cada hora de atraso, pela
ndo implementacdo da solugdo de contorno nos chamados
com severidade ALTA (ltem 7.5.2.1), limitada até 2 (duas)
horas de atraso, quando se aplicara o percentual de 50%
(cinquenta por cento). (N&o serdo considerados atrasos
parciais para o cOmputo de tempo, ou seja, a partir do primeiro
minuto de atraso ja sera considerada a glosa relativa a primeira
hora de atraso.)

Glosa de 5% (cinco por cento), para cada hora de atraso, pela
ndo implementacdo da solucdo de contorno nos chamados
com severidade MEDIA (item 7.5.2.2), limitada até 06 (seis)
horas de atraso, quando se aplicara o percentual de 40%
(quarenta por cento). (N&o serdo considerados atrasos parciais
para o computo de tempo, ou seja, a partir do primeiro minuto
de atraso ja seréa considerada a glosa relativa a primeira hora
de atraso.)

Glosa de 1% (um por cento), para cada hora de atraso, pela
ndo implementacdo da solugdo de contorno nos chamados
com severidade BAIXA, limitada até 24 (vinte e quatro) horas
de atraso, quando se aplicara o percentual de 30% (trinta por
cento). (N&o serdo considerados atrasos parciais para o
computo de tempo, ou seja, a partir do primeiro minuto de
atraso ja sera considerada a glosa relativa a primeira hora de
atraso.)

Glosa de 5% (cinco por cento) para cada 24 horas de atraso
pela ndo implementacdo da solucdo definitiva em qualquer
tipo de severidade até o limite de 50% (cinquenta por cento).

Glosa de 1% (um por cento), para cada dia, pela ndo
atualizacdo de quaisquer documentos ou relatérios (plantas,
diagramas, etc) previstos no item 3.3, de acordo com as
mudancas no ambiente apds decorridos 20 (vinte) dias da
alteracdo, limitados a 20 (vinte) dias de atraso, quando se
aplicara o percentual 30% (trinta por cento).

Glosa de 2% (dois por cento), para cada dia, pela ndo
substituicdo de qualquer equipamento ou componente
defeituoso por outro novo, a partir da identificagdo do
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problema e até o limite de 20 dias de atraso, quando se aplicard
0 percentual de 50% (cinquenta por cento).

7.5.2.6.  No caso em que o0s atrasos forem superiores aos limites previstos
no subitem anterior, além da aplicacdo das glosas previstas, a
Contratada ficara sujeita a penalidade constante do item 7.6.1, nivel
10 deste Termo de Referéncia.

7.6.  Sanc¢des Administrativas

7.6.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

a) falhar na execucdo do contrato, pela inexecugéo, total ou parcial, de
quaisquer das obrigacdes assumidas na contratacao;

b) ensejar o retardamento da execucao do objeto;

c) fraudar na execucdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

7.6.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto da presente contratacdo, a
Administracdo poderé aplicar as penalidades estabelecidas nesta sec¢éo.

7.6.3. Os Indicadores para aplicacdo de san¢fes administrativas cometidas pela
CONTRATADA na prestacdo dos servigos, garantida a ampla defesa, teréo
como base os niveis relacionados na tabela abaixo — Niveis de Sangbes
Administrativas, a qual servira como referéncia para a area administrativa

Niveis de Sanc¢Ges Administrativas

2\
a2,

Correspondéncia

Adverténcia escrita

Multa de 0,3% sobre o valor a ser pago no més da ocorréncia

Multa de 0,5% sobre o valor a ser pago no més da ocorréncia

Multa de 1% sobre o valor a ser pago no més da ocorréncia

Multa de 2% sobre o valor a ser pago no més da ocorréncia

Multa de 3% sobre o valor a ser pago no més da ocorréncia

Multa de 4% sobre o valor a ser pago no més da ocorréncia

Multa de até 5% sobre o valor a ser pago no més da ocorréncia

O O N OO W Nz

Multa de até 10% sobre o valor a ser pago no més da ocorréncia

[EY
o

Multa de até 10% sobre o valor do Contrato
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7.6.4. As multas a que se sujeita a CONTRATADA, terdo como referéncia a tabela

abaixo — Referéncia para Sangdes Administrativas.

Referéncia para as Sancdes Administrativas

Descrigéo Referéncia | Nivel
Permitir a presenca de empregado sem cracha nos locais onde ha | Por Ocorréncia | 1
prestacao de servico.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso | Por Ocorréncia | 9
fortuito, que sejam justificados e aceitos pelo MRE, 0s servicos
solicitados.

Manter empregado, que mantém relacionamento direto com o Por Ocorréncia | 3
MRE tais como Preposto, Responsavel Técnico e outros, sem

qualificacdo para executar os servi¢os contratados.

N&o substituir, imediatamente, o profissional que seja Por Ocorréncia | 2
considerado inapto para os servigos a serem prestados, seja por

incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade

ou que venha a transgredir as normas disciplinares do MRE.

Né&o zelar pelas instalacbes do MRE Por Ocorréncia | 4
N&o cumprir com os prazos estabelecidos para inicio dos servicos | Por Ocorréncia

Na hipotese de rescisdo contratual por inexecucdo total ou parcial | Por Ocorréncia | 10
do Contrato.

Né&o apresentar documentacéo exigida da empresa ou dos Por Ocorréncia | 1
profissionais.

Deixar de prestar quaisquer informacdes solicitadas no prazo Por Ocorréncia | 8
estipulado.

Deixar de realizar transferéncia dos conhecimentos empregados | Por Ocorréncia | 7
na realizacdo dos servigos contratados.

Deixar de realizar transicdo plena do contrato, com total Por Ocorréncia | 6
transferéncia de conhecimento.

Quebra de sigilo (publicacéo integral ou parcial de documentos, Por Ocorréncia | 9
especificacdo técnica ou qualquer outro artefato de propriedade do

MRE).
Atraso na adaptacdo a processos de trabalho, tecnologias, sistemas | Por Ocorréncia | 5

ou procedimentos.

7.6.5. A Contratada também é passivel das seguintes penalidades:

7.6.5.1. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgéo, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua

concretamente, pelo prazo de até dois anos;
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7.6.5.2. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades
da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos.

7.6.5.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Puablica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

7.6.6. Ficam ainda sujeitas as penalidades do art. 87, 111 e IV da Lei n° 8.666,
de 1993, as empresas ou profissionais que:

i) tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

ii) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;
iii) demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administracao
em virtude de atos ilicitos praticados.

7.6.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos
dos  valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

7.6.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no
prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

7.6.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

7.6.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracéo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.6.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, coOpias do processo
administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao
sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagéo - PAR.

7.6.11. A apuragdo e o julgamento das demais infra¢cBes administrativas néo
consideradas como ato lesivo & Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
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administrativa.

7.6.12. O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Pablica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participagdo de agente publico.

7.6.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.6.1. As sancOes serdo aplicadas sem prejuizo das glosas por Nivel de Servico,
e sem prejuizo de qualquer acdo juridica cabivel resultante.

7.6.14. A aplicacédo das sancOes descritas neste topico dar-se-4 mediante a autuacéo de
processo administrativo apensado ao da presente contratacdo, garantindo-se a
Contratada a ampla defesa e contraditorio inerentes aos processos administrativos, nos
termos do art. 5, inc. LV, da CF.

7.6.14.1. A eventual interposicdo de recurso em face da aplicacdo de san¢des a
Contratada ndo tera efeito suspensivo, sendo o apelo processado nos termos da
Lei 9.784/99.

7.7. Do Pagamento

7.7.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo
do servico, conforme este Termo de Referéncia.

7.7.2. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante devera comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

7.7.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura. A emissdo da Nota
Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme
este Termo de Referéncia.

7.7.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deveréo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacédo
da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

7.7.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.7.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucéao
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
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7.7.7.0 setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.7.1. o prazo de validade;
7.7.2. adata da emissdo;
7.7.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.7.4. o periodo de prestacao dos servicos;
7.7.5. ovalor a pagar; e
eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.7.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impecaa liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apos a comprovacgdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer
onus para a Contratante;

7.7.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP
n° 05, de 2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

7.7.9.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.7.9.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

7.7.9.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada

7.8.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

7.9.  Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

7.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

7.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporéaria de participacdo em licitacdo, no a&mbito do 6rgao ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢cdo Normativa
SEGES/MP n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.12. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.13. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
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assegurada a contratada a ampla defesa.

7.14. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela resciséo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.14.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente
no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela méxima autoridade da contratante.

7.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislagdo aplicavel, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017, quando couber.

7.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa
privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgédo
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢camentarias vigente.

7.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nédo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser
acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

1.1.EM = Encargos moratorios;

1.1.N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

1.1.VP = Valor da parcela a ser paga.

1.1.1 = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I (6/100) |1=0,00016438

I =(TX) TX = Percentual da taxa anual = 6%
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8 -ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

ltem

Valor médio total
anual

Valor global (preco
maximo aceitavel)

Item 1: Contratagdo de prestagdo de
servicos  técnicos  especializados e
continuados de manutengdes preditivas,
preventivas programadas, corretivas em
caso de falhas e atendimento emergencial
aos sistemas e subsistemas que compdem a
infraestrutura de missdo critica do
complexo do Data Center e do “Network
Operation Center”(NOC), bem como
fornecimento de pecas, para atender a
Ministério das Relagdes Exteriores pelo
periodo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por iguais periodos até o limite
de 60 (sessenta) meses.

R$ 322.278,16
(trezentos e vinte
e dois mil,
duzentos e
setenta e oito
reais e dezesseis
centavos)

Item 2: Prestacdo de servico, sob demanda,
para a recarga total e/ou substituicdo do
sistema de combate a incéndio
convencional composta por extintores e
todas as demais verificagOes e recarga total
e/ou substituicdo necessaria para que o
Sistema de Combate a Incéndio FM-200
esteja totalmente apto a novamente operar,
com limpeza do ambiente computacional
seguro e de seus subsistemas — para que a
Sala Cofre e demais ambientes opere
dentro da normalidade de seguranca.

R$ 68.938,14
(sessenta e oito
mil, novecentos e
trinta e oito reais
e quatorze
centavos)

Item 3: Prestacdo de servicos de
monitoramento remoto com vistas a
acompanhar a disponibilidade, consumo
elétrico e térmico da sala, uso das baterias,
uso do gas, monitoramento via CFTV,
incluindo link de comunicagdo sob
responsabilidade da Contratada.

R$ 199.216,59
(cento e noventa e
nove mil,
duzentos e
dezesseis reais e
cinquenta e nove
centavos)

R$ 590.432,89
(quinhentos e noventa
mil, quatrocentos e
trinta e dois reais e
oitenta e nove centavos)

8.1.  Planilha de custos e formacao de precos encontra-se anexa para consulta.
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9 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

9.1. As despesas referentes a aquisicao objeto deste Edital correrdo a conta das seguintes
programac0es, constantes do orcamento do Ministério das RelacBes Exteriores:

Gestdo/Unidade: 0001/ 240010

Fontes: 0100 e 0144

Programa de Trabalho: 07.122.0032.2000.0001 (Administracdo da Unidade - Nacional).
Acéo: 2000 — Administragdo da Unidade

Elemento de Despesa: 339040

Plano orcamentério: 0007

10 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo
ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja
precos e condi¢Oes mais vantajosas para a Administragéo.

A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administracao.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

11.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada,
0s precos contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice
indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI, mantido pela Fundagio Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA -, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA a importéancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando
a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Ficaa CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.



Ministério das Relagdes Exteriores — MRE

Secretaria de Gestdo Administrativa — SGAD

Departamento de Tecnologia e Gestdo da Informagdo — DTIC
Divisdo de Politicas de Tecnologia da Informacdo — DINFOR

11.4. Nas aferices finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

11.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice

oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12 - DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacdo

12.1.1. O regime de contratacdo é o da empreitada por preco global. Por sua vez, a
selecdo da futura contratada ocorrerd mediante a modalidade licitatoria do pregao eletrénico,
nos termos do Decreto 10024/2019. Além disso, assinale-se que a adjudicagdo ocorrera por
lote Unico, pelo menor preco.

12.2 Justificativa para a Aplicacédo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1. Aplicam-se a presente contratacdo as margens de preferéncia estabelecidas no
Decreto 7174/2010, devendo esse direito ser exercido conforme as regras previstas nesse
normativo.

12.3 Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacdo

12.3. HABILITACAO TECNICA

12.3.1. A licitante comprovara a qualificacdo técnica, nos termos da Lei 8.666/93, desde
que demonstre aptiddo para execucdo de servico compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto licitado, por meio da apresentacdo dos documentos a
sequir:

12.3.1.1. Capacidade técnica-operacional:

12.3.1.1.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, em seu nome, emitido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a execucao de servigos
de manutencéo preventiva e corretiva em sala-cofre.

12.3.1.1.1.1. O atestado acima devera atender as seguintes condi¢des:

12.3.1.1.1.1.1 Os servicos prestados devem ter sido executados
pelo periodo ininterrupto de, no minimo, 12 (doze) meses, em um unico
empreendimento, com caracteristicas pertinentes e compativeis com as
especificacOes e quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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12.3.1.1.1.1.2 Os servicos atestados devem ter sido prestados em
sala-cofre certificada conforme norma ABNT NBR 15.247 ou que possua
certificacdo equivalente emitida pelas demais entidades credenciadas junto ao
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro). (itens 4.3.2 e
4.3.3 do Anexo | da IN SGD/ME n° 1/2019)

12.3.1.1.1.1.3. O(s) atestado(s) devera(ao) explicitar a
organizacdo emissora do atestado, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em
questdo, numero dos contatos para realizacdo de diligéncia e especificacdo dos
servigos executados ou em execucao;

12.3.1.1.1.1.4. Antes da formalizagéo do contrato, a Contratante
podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de se comprovar a veracidade do(s)
Atestado(s) de Capacidade Técnica.

12.3.1.1.2. Registro da empresa no Conselho Regional de Engenharia— CREA, com
indicacdo do objeto social compativel com a presente licitacdo, contendo
obrigatoriamente o registro do responsavel técnico da area de Engenharia Elétrica e
Engenharia Mecanica.

12.3.1.2. Capacidade técnica do(s) profissional(is) da empresa:

12.3.1.2.1. Declaragdo datada e assinada por seu representante legal de que, no
momento da assinatura do Contrato, dispora de profissional(is) com capacitacdo
técnico-profissional para executar o objeto do Contrato;

12.3.1.2.2. Declaracdo que possuira em seu quadro de profissional(is) nas areas de
Engenharia pertinentes ao fornecimento do objeto (Civil, Elétrica-Eletrotécnica,
Elétrica-Eletronica), de acordo com as atribui¢6es definidas para cada especialidade
observando, ainda, o disposto na Resolugdo 218 de 29/06/73 do CONFEA,
relacionando a especialidade e 0 nome do profissional, comprovando para cada um
a respectiva capacidade técnica;

12.3.2. A Contratante tem por principio crer na veracidade das informacdes prestadas
pelas licitantes, contudo estas ficam inteiramente cientes das punicdes legais e cabiveis
no caso de informacBes prestadas que ndo condizem com a realidade, podendo a
Contratante, por meio da atuacdo de seus servidores, diligenciar junto a pessoa juridica
que emitiu o Atestado de Capacidade Técnica para atestar sua veracidade.

12.4. DEMAIS CRITERIOS DE HABILITACAO DO FORNECEDOR

12.6.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

12.6.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no edital.
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12.5. VISTORIA TECNICA

12.4.1. A luz do art. 63, § 2°, da Lei 14.133/2021, faculta-se a realizacdo de vistoria técnica
para averiguar o estado de conservacdo e as condi¢fes dos bens que fazem parte do escopo
deste termo de referéncia. Tendo em vista, porém, que ndo é possivel a descri¢do
pormenorizada de cada item que compBe o conjunto para o qual estd sendo contratada a
manutencdo, a vistoria prévia servird também para um conhecimento prévio das condi¢oes e
uma garantia para 0 MRE de que a licitante vencedora ndo podera alegar desconhecimento
do ambiente ou dos bens que integram o objeto desta contratacéo.

12.5.2. Desta forma, as licitantes poderdo realizar vistoria técnica nas instalagdes da
CONTRATANTE para que conhe¢cam o ambiente da Sala Cofre e NOC do MRE, visando
obter subsidios para elaboracdo de sua proposta comercial.

12.5.3. As licitantes poderdo realizar vistoria técnica nas instalagdes do MRE no prazo de até
24 (vinte e quatro) horas corridas antes da data de abertura do pregdo, em dias Uteis, das
10:00h as 13:00h e das 15:00h as 17:00h.

12.5.4. A licitante devera agendar a vistoria pelo e-mail vistoria.dinfor@itamaraty.gov.br ou
telefone n° (61) 2030-9323, na Divisdo de Informatica (DINFOR), no horario de
funcionamento regular do Orgéo, mencionando o nimero do edital, a raz&o social, endereco
e telefone da pessoa juridica licitante e 0 nome completo e telefone do representante
encarregado de realizar a vistoria.

12.5.5. A vistoria técnica devera ser realizada por representante legal da empresa, o qual
devera portar original ou cépia autenticada do contrato social da empresa e seus documentos
pessoais originais de identificacdo, a serem apresentados aos técnicos da DINFOR.

12.5.6. Poderé ser admitida a apresentacdo de procuragdo para a realizagdo da vistoria, no
entanto, além da procuracgdo, deverdo ser apresentados 0s seguintes documentos: identidade
e CPF originais do procurador, original ou cOpia autenticada do contrato social e copia
autenticada dos documentos de identificacdo citados no contrato social do procurado/
representante legal da empresa.

12.5.7. Quando da vistoria ao local dos servicos, as licitantes devem se inteirar de todos 0s
aspectos referentes & execucdo do fornecimento, ndo se admitindo, posteriormente,
qualquer alegacéo de desconhecimento dos mesmos. Neste sentido, por ocasido da visita
de vistoria, serd entregue ao representante da empresa termo de vistoria, conforme modelo
apensado a este Termo de Referéncia.

12.5.8. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo.

12.6. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR

12.6.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execucgdo indireta é vedada. Além disso, atesta-se a viabilidade juridica de
terceirizacdo das atividades a serem licitadas e contratadas. As atividades listadas no Termo de
Referéncia estdo contempladas na Portaria n° 443, de 27 de dezembro de 2018, editada pelo entdo
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Ministro do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, a qual elenca as atividades que devem ser
preferencialmente terceirizadas.

12.6.2. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da

Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

13— DA SUBCONTRATAGAO |

13.1. N&o ser& admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

14— ALTERAGAO SUBJETIVA |

14.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

15 - CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666,
de 1993.

15.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necesséria para 0 acompanhamento
e controle da execugdo dos servicos e do contrato.

15.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no 8 1° do artigo 65 da Lei
n° 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao dos servicos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a rela¢do detalhada
dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas
quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.
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15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de san¢fes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislacédo vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77
e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestdo e fiscaliza¢do da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou
Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distincdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acGes
relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.9. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucao do objeto, de acordo
com 0s servicos minimos exigidos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.10. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizada.

15.12.  Em hipotese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo
de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

15.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servi¢co com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

15.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servi¢o em
relacdo & qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, aléem dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sanc¢Oes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15.15. O fiscal tecnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacado
dos servicos.

15.17.  Asdisposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo
Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacéo.

15.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.
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l 16 — DA GARANTIA DA EXECUCAO CONTRATUAL

16.1. O adjudicatario prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da
Lei n®8.666, de 1993, com validade durante a execucao do contrato e por 90 (noventa) dias
apos o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato.

16.2. No prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante
de prestacédo de garantia, podendo optar por caucao em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianca bancaria.

16.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

16.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e 1l do art. 78 da Lei n. 8.666
de 1993.

16.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-
F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

16.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

16.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacGes nele previstas;

16.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

16.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

16.4.4. obrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

16.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

16.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica
na Caixa Econdmica Federal, com corre¢cdo monetaria.

16.7. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

16.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa renuncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

16.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados
quando da contratacéo.
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16.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

16.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

16.12. Seré considerada extinta a garantia:

16.12.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas

do contrato;

16.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F
da IN SEGES/MP n. 05/2017.

16.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

16.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no neste Edital e no Contrato.

17 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria de 4 de agosto de

2021.

Conforme 0 86°do art. 12 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da
Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.
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Administrativo
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Maria Clara de Abreu Rada

Diretora do Departamento de Tecnologia e Gestdo da Informagéo

Brasilia, 05 de agosto de 2022.




