MINISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES
SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA E GESTAO DA INFORMAGAO

DIVISAO DE POLITICAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 02/2021
(Processo Administrativo n.° 09010.000022/2021-68)

Torna-se publico que o(a) MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, por meio do(a)
Coordenacao-Geral de Licitagdes e Contratos, sediado(a) na Esplanada dos Ministérios, bloco H, anexo
|, sala 811, Brasilia-DF, CEP 70.170-900, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com o critério de julgamento menor prego por lote, sob a forma de execucéo indireta,
no regime de empreitada prego unitario, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n°
8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507,
de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n® 7.174, de 12
de maio de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, das Instrugdes
Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugao
Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro
de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Data da sessé&o: 20.09.2021
Horério: 10:00
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1 DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao
de servigo de acesso IP (Internet Protocol) por meio de 2 (dois) canais de comunicagao
idénticos e com abordagens distintas, incluindo instalagdo, configuragdo, suporte,
assisténcia técnica e manutengcdo. Cada servico devera ser provido por meio de link
permanente, dedicado, exclusivo e disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, por meio de fibra 6ptica, entre a rede local do Ministério das
Relagbes Exteriores — MRE e a rede Internet, contando com saidas internacionais
redundantes, de acordo com as condigbes e demais exigéncias expressas neste edital e
no Termo de Referéncia.
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1.2 A licitacao sera dividida em lotes, formados por um ou mais itens, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos
lotes forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que os
compdem.

1.2.1 Embora facultada a participagdo em mais de um lote, um licitante somente
podera ser declarado vencedor em um dos dois lotes, em atengéo ao item 3.5
do Termo de Referéncia que dispbe os lotes devem necessariamente ser
adquiridos de fornecedores distintos de modo a atender ao requisito de
redundancia do sistema.

1.3 O critério de julgamento adotado sera o menor preco GLOBAL do lote, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4 Cada servico ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas
propostas de pregos, de modo a permitir a identificagdo do seu precgo individual na
composi¢ao do prego global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de
preferéncia para produtos e servigos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB

2 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagao orgamentaria
prépria, prevista no orgamento da Uniao para o exercicio de 2021, na classificagdo abaixo:

Gestédo/Unidade: 001/240010

Fonte: 0100 e 0144

Programa de Trabalho: 07.122.0032.2000.0001
Elemento de Despesa: 339040

3 DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participagao dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncéo de sua capacidade técnica para realizagdo das
transagoes inerentes a este Pregéo.

3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagéo, devendo
proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
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A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagcao

4 DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.

4.1 Poderéo participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
0 objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

41.1

Os licitantes deveréo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema

4.2 Nao poderéo participar desta licitagdo os interessados:

42.1

4.2.2
4.2.3

424

425

4.2.6
4.2.7

4.2.8

4.2.9

proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislagéo vigente;

que nao atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

estrangeiros que nao tenham representacédo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

que se enquadrem nas vedacgdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;

que estejam sob faléncia, concurso de credores, insolvéncia ou em processo
de dissolugédo ou liquidagao;

entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);

instituicbes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrugao
Normativa/SEGES n° 05/2017)

4.2.8.1 E admissivel a participagdo de organizagdes sociais, qualificadas na
forma dos arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998, desde que o0s servigos
objeto desta licitagdo se insiram entre as atividades previstas no
contrato de gestéo firmado entre o Poder Publico e a organizagao
social (Acorddo n° 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante
apresentagdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos
constitutivos.

sociedades cooperativas, considerando a vedagado contida no art. 10 da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n°® 5, de 2017, bem como o disposto no
Termo de Conciliagao firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU.

4.3 Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratagdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de diregao, familiar de:

a) detentor de cargo em comisséo ou fungéo de confianga que atue na area responsavel pela
demanda ou contratagao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no &mbito do 6rgao contratante.

43.1

Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cbnjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V,
da Lei n° 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso lll, do Decreto n.°
7.203, de 04 de junho de 2010);
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4.4 Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na
execucgao dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissédo ou fungdo de confianga neste 6rgao

contratante.

4.5 Como condicdo para participagdo no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragbes: que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto
a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

45.2

453

454

45.5

45.6

4.5.7

4.5.8

459

4.5.1.1 nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nédo” impedira o
prosseguimento no certame;

45.1.2 nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do
campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 20086,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

que esta ciente e concorda com as condigbes contidas no Edital e seus
anexos;

gue cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e que
a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

qgue inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

que nado emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condig&o de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢cao;

que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugao
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e
no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal;

que 0s servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento
de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislagcdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24
de julho de 1991.

que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a
usufruir dos critérios de preferéncia.

4.5.9.1 aassinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n® 7.174,
de 2010.

4.6 A declaracgéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicédo sujeitara o licitante as
sangodes previstas em lei e neste edital.

4.7
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5

6

DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

51

5.2

5.3

54

55

5.6

5.7

5.8

Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descrigdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessao publica,
quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentagao
de habilitagdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art, 43, §1°, da LC n° 123, de 2006.

Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrébnico durante a sesséo
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

Até a abertura da sessé&o publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagcdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de
negociagao e julgamento da proposta.

Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serao disponibilizados para avaliagao do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1

6.2
6.3

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

6.1.1 Valores unitarios/mensais dos itens e valor total do lote;

6.1.2 Descricao do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do
Termo de Referéncia

Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na prestacdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do
modelo de Planilha de Custos e Formagao de Pregos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.
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6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servigos demandados e executados, concomitantemente com a realizagao, se
necessario e cabivel, de adequacao contratual do quantitativo necessario,
com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos
do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4 A empresa é a Unica responsavel pela cotagao correta dos encargos tributarios. Em caso
de erro ou cotagao incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas
as orientagdes a seguir:

6.4.1 cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido
durante toda a execugéao contratual;

6.4.2 cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou
redugdo, quando da repactuagao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao
pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo, comprovagcdo da adequagdo dos
recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servigos, serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

6.7 A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar os servigcos nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituigao.

6.8 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacédo de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

6.9 O prazo de validade da proposta n&o sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

6.100s licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagbes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de
Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogédo das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao;
ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato
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7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2.0 Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou nado apresentem as especificacbes exigidas no Termo de

Referéncia.
7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A nao desclassificagdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3. 0 sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente

por meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual/total do lote.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. 0 licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. 0O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de R$ 50,00 (cinquenta reais).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto” em que
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacgoes.

7.10. A etapa de lances da sessao publica tera duracéo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragao da sessao publica.

7.11. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogagdo automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
sessao publica de lances, em prol da consecugédo do melhor preco.

7.14. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
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7.15. Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

7.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo,
o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.17. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempos
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas apds a comunicagao do fato aos participantes no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.

7.18. O Ciritério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagéo a itens nao exclusivos para participagao de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria
as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para
tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificagéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

7.25. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
serd aquele previsto no art. 3°, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a
preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

7.26.1.1. prestados por empresas brasileiras;

7.26.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.26.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagéao.
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7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas ou os lances empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des
diferentes das prevista deste Edital..

7.28.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.29. Apds a negociacao do precgo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.
7.30. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3° conforme

procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte
que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo
prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na
mesma situagao.

8 DAACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade de prego em relagdo ao maximo estipulado
para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo unico do art. 7° e
no §9° do art. 26 do Decreto n° 10.024/2019.

8.2. A analise da exequibilidade da proposta de pregos devera ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formacgao de Pregos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta
final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formagdo de Precos devera ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitagdo do Pregoeiro, com os
respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da
aceitacao do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagéao
de Pregos nao caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que nao
contrariem exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A
da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. n&o estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.5.3. nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar preco final superior ao pre¢co maximo fixado (Acérddo n°® 1455/2018-TCU —
Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.
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8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

854.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagao, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo n&o tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagées de propriedade do
proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e
convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da
Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela anélise
da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagcao, sera obrigatoria a realizagéo
de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.9 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

8.9.1 Na hipdtese de necessidade de suspensao de sessao publica para a realizagéo de
diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e
quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.10 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2(duas) horas, sob pena de nao
aceitagcao da proposta.

8.10.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

8.10.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.11 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade
os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.12. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na Planilha
de Custos e Formagéao de Pregos com aqueles praticados no mercado em relagédo aos insumos
e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagao;

8.13.  Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha poderé ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde
que nao haja majoragéo do prego.

8.13.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia das propostas.

8.13.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a indicagao de
recolhimento de impostos e contribuigcbes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel
esse regime.
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8.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera
ser colhida a manifestagédo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

8.15. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.16. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

8.17. Nos itens ndo exclusivos para a participagao de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada a analise quanto a
aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste
Edital.

9 DA HABILITAGAO

9.1. Como condicao prévia ao exame da documentagao de habilitagdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condigdes de participagao, especialmente quanto a existéncia de
sangdo que impega a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php).

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos Administrativos
- CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Uni&o - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica
do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a
existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

9.1.2.1.1. Atentativa de burla sera verificada por meio dos
vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestagcao
previamente a sua desclassificagao.
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9.1.3. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condigéo de participagao.

9.1.4. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

9.2.Caso atendidas as condi¢des de participagao, a habilitagdo do licitante sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagao
juridica, a regularidade fiscal e a qualificagdo econdmica financeira, conforme o disposto
na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera
atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro
dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica,
ou encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta, a
respectiva documentacgéao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagao do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes
feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s),
conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2(duas) horas, sob pena
de inabilitagao.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante a apresentagao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagédo
a integridade do documento digital .

9.5. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverado estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da

matriz.

9.6.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste

Edital, a documentagao nos itens a seguir, para fins de habilitagao.
9.8. Habilitagao juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condigao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada
a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

9.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos
seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizagao, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira
em funcionamento no Pais;

9.8.7. no caso de exercicio de atividade de Servico de Comunicagdo Multimidia
(SCM): ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente[ANATEL], nos termos da Resolugao ANATEL 614, de 28 de maio de 2013.

9.8.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidagao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentagéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751,
de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do

licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacédo de declaracao
da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;
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9.9.8. Quando se tratar da subcontratagéo prevista no art. 48, Il, da Lei Complementar
n. 123, de 2006, a licitante melhor classificada devera, também, apresentar a
documentacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e/ou empresas de
pequeno porte que serao subcontratadas no decorrer da execugao do contrato, ainda que
exista alguma restricdo, aplicando-se o prazo de regularizagao previsto no art. 4°, §1° do
Decreto n°® 8.538, de 2015.

9.10. Qualificagao Econdémico-Financeira:
9.10.1. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituigao por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentagao de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovagao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencéo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um), obtidos pela aplicagao das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
9.10.4. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), deverdao comprovar patriménio liquido de 10%(dez por cento) do valor total estimado
da contratagdo ou do item pertinente.
9.11. Qualificagao Técnica:

9.11.1. Comprovagao de aptidao para a prestagdo dos servigcos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo mediante a apresentagéo
de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovacéao de que trata este subitem,
os atestados deverao dizer respeito a servigos executados com
as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1. Atestado ou declaragdo de capacidade técnica,
expedido em seu nome, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que
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comprove que prestou ou esta prestando o
servico objeto deste Termo de Referéncia, na
velocidade de 200 Mbps (quatrocentos megabits
por segundo) ou superior;
9.11.1.1.2. Atestado ou declaragao, firmado por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que
comprove que o0 backbone oferecido pela
licitante possui em operagao canais proprios e
dedicados, interligando-o diretamente a pelo
menos 3 (trés) outros sistemas autbnomos (AS
— Autonomous Systems) nacionais cuja soma
das bandas de passagem de cada um desses
sistemas auténomos seja de, no minimo, 1 Gbps
(um gigabit por segundo);
9.11.1.1.2.1. No caso do backbone
oferecido ja possuir um minimo de 1
Gbps (um gigabit por segundo) como
soma das bandas de passagem entre
seus pontos de presenga no pais,
sera exigido somente que ele esteja
interligado a dois sistemas autbnomos
nacionais, com apresentacido de
comprovagao dos sistemas
autbnomos aos quais esta interligado.
9.11.1.1.3. Atestado ou declaragdo que comprove que 0
backbone tenha conectividade de, no minimo, 1
Gbps (um gigabit por segundo) a sistemas
autdbnomos (AS) nos Estados Unidos da América
(EUA) por meio de canais proprios e dedicados,
podendo ser admitido atestado que comprove a
conectividade por meio de terceiros, desde que
a velocidade com o AS seja, sem
compartilhamento, de, no minimo, 512 Mbps
(quinhentos e doze megabits por segundo);
9.11.1.1.4. Atestado ou declaragdo que comprove que a
licitante vencedora possui redundancia de, pelo
menos, 3 (trés) saidas ao backbone
internacional;
9.11.1.1.5. Atestado ou declaragdo de capacidade técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove experiéncia anterior
da licitante quanto a prestacédo de servigcos de
monitoramento de trafego de enlaces e protegéo
contra ataques DDoS.

9.11.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente;

9.11.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusédo do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugéo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5, de 2017.

9.11.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacgao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia
do contrato que deu suporte a contratagao, enderego atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.
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9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentagao do balanco patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitagao.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragéo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera
ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo
licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.15. A nao-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
classificagéo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
com alguma restricdo na documentacéo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para
regularizagao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade
da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagédo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitagao da proposta subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
2(duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. serredigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha
ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante
legal.

10.1.2. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.
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10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no
decorrer da execugao do contrato e aplicagdo de eventual sancdo a Contratada, se for o

caso.

10.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

10.3. Os precgos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario

em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios € o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores
numeéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes
ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de pre¢o ou de qualquer outra condigdo que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que n&o corresponda as especificagbes ali contidas ou que
estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estaréo disponiveis na internet, apés a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal
e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera
o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengéo de
recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(6es) pretende
recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagéo da intengao de recorrer, para decidir se admite ou n&o o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro nao adentrara no mérito recursal, mas
apenas verificara as condigdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. Afalta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengao de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entao, o prazo
de trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando
os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comegarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses.

11.3. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.
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13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. Asessdao publica podera ser reaberta:

13.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores
a realizagdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao
publica, situagdo em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitagao do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente
ou nao comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1°da LC n°
123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

13.2.1. Aconvocagéo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

13.2.2. A convocagéao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

14. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

14.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposigao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisao dos recursos apresentados.

14.2. Apoés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

15. DA GARANTIA DE EXECUGAO

15.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.

16. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16.1. Apds a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagéo, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

16.2. O adjudicatario tera o prazo de5(cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

16.2.1. Alternativamente a convocagéo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragao podera encaminha-lo
para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR) ou meio eletrdnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco)
dias, a contar da data de seu recebimento.

16.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.
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16.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

16.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagéo de negdcios ali
estabelecida as disposigcbes da Lei n° 8.666, de 1993;

16.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus
anexos;

16.3.3. a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sao aquelas previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragéo
previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

16.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12(doze) meses prorrogavel conforme
previsdo no instrumento contratual ou no termo de referéncia.

16.5. Previamente a contratacdo a Administragao realizara consulta ao Sicaf para identificar
possivel suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos
termos do art. 6°, lll, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

16.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao
seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratacgao.

16.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias
uteis, sob pena de aplicacédo das penalidades previstas no edital e anexos.

16.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a comprovagao
das condi¢des de habilitagdo consignadas no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

16.7. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, a
Administragao, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis
a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagao, para, apés
a comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

17. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

17.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual s&o as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

18. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

18.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estao previstos no
Termo de Referéncia.

19. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.
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20. DO PAGAMENTO

20.1. As regras acerca do pagamento séo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Edital.

20.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que trata este
Instrumento Convocatério, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a
este Edital.
21. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

21.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

21.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

21.1.2. nao assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
21.1.3. apresentar documentacgio falsa;

21.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
21.1.5. ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto;

21.1.6. ndo mantiver a proposta;

21.1.7. cometer fraude fiscal;

21.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

21.2. As sancgdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,
em pregao para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

21.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as
condi¢des de participagédo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

21.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:

21.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

21.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

21.4.3. Suspenséao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

21.4.5. Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

21.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.
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21.6. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administragao publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias
a apuragao da responsabilidade da empresa deverado ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

21.7. A apuracao e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.8. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragéo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagcédo de agente publico.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

21.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

21.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

21.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.13. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagédo estdo previstas no Termo
de Referéncia.

22. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

22.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
dic@itmaraty.gov.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no enderegco Esplanada dos
Ministérios, bloco H, anexo I, sala 811, Brasilia-DF, CEP 70.170-900, Divisdo de Licitagdes.

22.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragéo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacéo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnacéo.

22.4, Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.
22.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessao publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no enderego indicado no Edital.

22.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis,
contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragéo do edital e dos anexos
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22.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos néo suspendem os prazos previstos no
certame.

22.7.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacio € medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

22.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vincularao os participantes e a administragao.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS
23.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

23.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o
haja comunicagéo em contrario, pelo Pregoeiro.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

23.4. No julgamento das propostas e da habilitagao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

23.5. A homologacgao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagéo.

23.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

23.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagcdo de suas
propostas € a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatorio.

23.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente na Administragao.

23.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

23.10. Em caso de divergéncia entre disposicées deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrbnico
www.gov.br/compras/pt-br, e também podera ser lido e/ou obtido no enderegco Esplanada dos
Ministérios, bloco H, anexo |, sala 811, Brasilia-DF, CEP 70.170-900, nos dias uteis, no horario
das 09:00 horas as 17:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

23.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
23.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
23.12.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

Brasilia, 02 de setembro de 2021
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TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME 1/2019
1. OBJETO (Art. 12, I; Art. 13)

Contratacao de servigo de acesso IP (Internet Protocol) por meio de 2 (dois) canais
de comunicagdo idénticos e com abordagens distintas, incluindo instalagdo,
configuragdo, suporte, assisténcia técnica, manutengao e servigo Anti-DDoS. Cada
servico devera ser provido por meio de link permanente, dedicado, exclusivo e
disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por
meio de fibra Optica, entre a rede local do Ministério das Relacdes Exteriores — MRE
e a rede Internet, contando com saidas internacionais redundantes, de acordo com
as condicOes e demais exigéncias expressas neste Termo de Referéncia.

1.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico técnico especializado de
atendimento ao usuario de TIC, sem fornecimento de mao de obra exclusiva.

1.2. A presente contratacdo adotarad como regime de execugao a Empreitada por
Preco global.

1.3. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado
por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no
artigo 57, II, da Lei 8.666, de 1993.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC (Art. 12, III; Art. 14)

Prover acesso a internet aos usuarios do Ministério das Relagdes Exteriores, com
vistas a garantir maior disponibilidade e velocidade, com redundancia por links
distintos, de modo a acompanhar o crescimento organico do Ministério, aumentando
a qualidade dos servicos do Itamaraty prestados pelo mundo, atingindo, direta e
indiretamente, os objetivos estratégicos alinhados no atual Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao — PDTI. O quantitativo, conforme mencionado no item 1,
devera ser de 2 (dois) canais.

2.1. CODIGO(S) DO CATALOGO DE MATERIAIS - CATMAT OU DO
CATALOGO DE SERVICOS - CATSER RELACIONADO(S) A CADA ITEM
DA CONTRATACAO, DISPONIVEIS NO PORTAL DE COMPRAS DO
GOVERNO FEDERAL (Art. 12, IT)
CATSER 26506 - Servico de link via cabo. Unidade. Natureza da despesa:
3390.40/13 | 3391.40/13 | 3390.92/40.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO DA SOLUCAO (Art. 12, IV; Art.
15)

3.1. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

O Ministério das Relagbes Exteriores - MRE, para bem cumprir seu papel
institucional, mantém em constante modernizacao seus servigos de telematica, o
que passa pela restruturagdo do parque de hardware do Ministério e pela adogdo
de softwares que possam entregar servicos que facilitem o dia a dia das areas
administrativas e negociais do Itamaraty, sempre incrementando a seguranca e a
disponibilidade das informagdes que trafegam na rede diplomatica brasileira,
consoante aos normativos da Coordenacgdo-Geral de Gestdo de Seguranca da
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Informacao do Departamento de Seguranca da Informacdo da Assessoria Especial
de Seguranca da Informacdo do Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica e as diretrizes da Secretaria de Governo Digital - SGD
do Ministério da Economia, além de manter o datacenter em perfeito
funcionamento, assegurando solugdes tecnoldgicas a todas as areas do MRE,
alinhadas aos objetivos estratégicos da instituicdo, dentre os quais, prover
infraestrutura para os servigos de tecnologia da informagdo do MRE.

Nos ultimos anos, o Ministério das Relagbes Exteriores, com o fito de modernizar
e incrementar a seguranga das informagdes que trafegam na rede diplomatica
brasileira e tornar mais eficientes as aplicacdes utilizadas tanto na Secretaria de
Estado das Relacbes Exteriores — SERE quanto nos Postos no exterior, vem
centralizando os sistemas de informagdes e os servigos de rede, a exemplo de
correio eletrénico e servidor web, na SERE, que é acessada por suas
representacdes nos Estados e Postos no exterior através da internet, implicando
em maior trafego de dados entre a SERE e os Postos, exigindo altos niveis de
disponibilidade da conexdo, de maneira a oferecer ndo so utilidade, mas também
garantia.

Para implantagdo da Acdo A1.2.5. Manter trés links de internet com solucdo anti-
DDoS e conexao Infovia do PDTI 2019-2021 do MRE, faz-se necessaria nova
licitacdo para contratacdo dos servicos, uma vez que o contrato atual chegara a
seu prazo maximo de extensao de 60 (sessenta) meses, conforme estabelecido
em lei.

O Ministério tem registrado crescimento no trafego, alcangando o topo da banda
com frequéncia nos horarios de pico. Essas circunstdncias nos levam a refletir
sobre a velocidade atual e presumir que é primordial seu aumento, baseado no
alto consumo dos sistemas criticos em operacdo. De maneira que seja possivel
prover esse servico com disponibilidade maxima, ou préoximo disso, € necessario
a redundancia entre os links, atuando em contingéncia um do outro para evitar
interrupcoes. No MRE, informacdo é atividade-fim, resultando na necessidade de
manter os mais altos niveis de qualidade e disponibilidade.

3.2. ALINHAMENTO DA SOLUGAO DE TIC COM OS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
INSTITUCIONAIS (Art.15, I)

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

N1 Prover infraestrutura para os servicos de tecnologia da informacdo do MRE.
ALINHAMENTO AO PDTIC <2019-2021>

ID Meta do PDTIC ID Agao do PDTIC associada
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M1.2

Manter infraestrutura de TIC, inclusive Al1.2.5 | Manter trés links de internet com

monitoramento SOlUCéO anti-DDOS, e conexao Infovia.
ALINHAMENTO AO PAC <2021>
Item Descri¢ao
14958 Informatica — Internet. Servicos de conectividade com a Internet, incluindo assisténcia técnica

€ manutencgao.

A presente contratacdo ndo tem por objeto oferta digital de servigos publicos,
tampouco integracdo a Plataforma de Cidadania Digital (Decreto 8.936/2016).

3.3. RELACAO ENTRE NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO DA SOLUGCAO DE TIC E Os
RESPECTIVOS VOLUMES E CARACTERISTICAS DO OBJETO (Art. 15, II)

O Departamento de Tecnologia e Gestdo da Informagao — DTIC, em conjunto com
a Divisdo de Politicas de Tecnologia da Informacdo — DINFOR, funcionam como as
unidades mantenedoras de todo o parque computacional e tecnoldgico do
Itamaraty. A prestagao desses servigos inclui “acompanhar o desenvolvimento da
tecnologia da informagdao e comunicagcdes e propor o aproveitamento de novas
solucdes tendo em vista as necessidades do Ministério das Relagdes Exteriores e
a manutencao dos sistemas e da infraestrutura em grau de modernizagao
adequado”, conforme consta do Artigo 190 do Regimento Interno da Secretaria de
Estado das Relagdes Exteriores — RISE, Portaria 212, de 30 de abril de 2008.
Através de suas divisdes, o DTIC também oferece, entre outros servicos prestados
aos postos no exterior, o atendimento ao usuario, manutencdo dos sistemas de
comunicacdo, desenvolvimento de ferramentas computacionais e seguranca da
informacdo. O DTIC vem, ao longo dos anos, aperfeicoando sua infraestrutura de
TIC por meio de suporte continuo a ativos de rede criticos, com o intuito de
fornecer um servico menos propenso a falhas, facilitando, dessa forma, o dia a dia
dos servidores do Servigo Exterior Brasileiro, bem como do publico em geral.

A presente contratacdo visa prover a DINFOR de meios para cumprir com sua
obrigacdo institucional de prover servicos de tecnologia da informacdo e
comunicagdo com qualidade, zelando pela disponibilidade e seguranca dos
servicos e informacdes trafegadas na rede do Ministério. O presente Termo de
Referéncia tem como objetivo precipuo manter integra, operante e segura a
infraestrutura utilizada para provimento dos servigos de tecnologia da informacao
e comunicagdes do Ministério.

O fato de os atuais contratos responsaveis pela prestacdo do servico de acesso a
internet utilizado na SERE atingirem o limite maximo de prorrogacao contratual
de 60 (sessenta) meses (Lei 8.666/1993, Art. 57, II) em 19 e 20 de setembro
deste ano, torna inviavel o prosseguimento de eventual renovagdo. Ademais, o
servico prestado ja ha cinco anos ndo mais acompanha o crescimento organico do
Ministério na SERE e nos Postos no exterior, restando evidente a necessidade de
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contratacdo de banda maior capaz de suprir o atual volume demandado. Além
disso, para garantir disponibilidade dos dados trafegados entre o MRE e a Internet,
os links devem ser protegidos por servigo proativo Anti-DDoS, compondo assim,
mais um mecanismo de seguranca contra possiveis ataques a rede. De modo a
assegurar disponibilidade e seguranca de acesso a toda comunicagao
informatizada do Servico Exterior e a internet da SERE, nao ha alternativa que nao
seja o langamento de nova licitagdo para contratacdo de links capazes de suprir
essa demanda.

Com base nisso, a contratacdao dos links foi dividida em 2 (dois) lotes, em que
cada um se refere a um canal de comunicacao (link). Ao final deste processo, os
lotes ndo poderdo ter a mesma operadora como vencedora, sob pena de
inviabilizar a redundancia entre os links fundamentada neste documento. O
servico Anti-DDoS devera ser fornecido pela empresa vencedora dentro de cada
lote uma vez que ndo ha como empresa distinta realizar a geréncia de defesa dos
pacotes citados.

3.4. ESTIMATIVA DA DEMANDA

Lote | item | Qtde. | Unidade Descricao
Instalagdo e configuracdo de link de acesso a Internet no
. MRE, em local indicado, utilizando infraestrutura prépria,
1.1 1 unica ~ ! .
de forma que nao seja compartilhada com estruturas
1 existentes ou futuras de servicos do mesmo tipo.
1.2 12 mensal Ser_\/lgP _de ,co_nect|V|dade com a Internet, incluindo
assistencia tecnica e manutengao.
1.3 12 mensal | Servico Anti-DDoS.
Instalagdo e configuracdo de link de acesso a Internet no
. MRE, em local indicado, utilizando infraestrutura prépria
2.1 1 Unica - g .
de forma que nao seja compartilhada com estruturas
2 existentes ou futuras de servigos do mesmo tipo.
2.9 12 mensal Ser_\/lgP _de ,co_nect|V|dade com a Internet, incluindo
assistencia tecnica e manutengao.
2.3 12 mensal | Servigo Anti-DDoS.

3.5. PARCELAMENTO DA SOLUCAO DE TIC
O objeto da contratagdao deve, necessariamente, ser adquirido de fornecedores
diferentes para atender ao requisito de redundéancia do sistema.

3.6. RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

3.6.1. Eficacia: os links serdo utilizados tanto para o trafego de dados de
navegagcao web quanto para redundéncia, atuando,
subsidiariamente, como contingéncia um do outro. Logo, em caso
de queda de um circuito, o trafego de dados pode ser
automaticamente direcionado para o outro link até o
reestabelecimento do primeiro.
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3.6.2. Eficiéncia: boa parte dos dados trafegados na rede do MRE sdo de
suas aplicagdes corporativas utilizadas no dia-a-dia, para
comunicagao e producao de documentos, todas com interface web
e de extrema importéancia para o Ministério, onde a informagdo é
atividade-fim. Outra parcela significativa consiste em navegacao
web, igualmente essencial nos dias de hoje e crescente com o
aumento de dispositivos conectaveis.

3.6.3. Efetividade: centralizar o controle do trafego de servicos providos
pelo MRE e sua rede de escritdrios regionais e postos no exterior,
tornando as conexdes mais rapidas e seguras, considerando o trato
de informacdes sensiveis como sdo as tratadas pelo Itamaraty,
além de ja permitir maior disponibilidade, com redundancia, e
qualidade para os postos ja integrados a Rede Mundial Itamaraty
- RMI.

3.6.4. Economicidade: ampla licitacao, a fim de garantir o melhor valor
de mercado para servigo essencial na execucao das atividades-fim
do Ministério, bem como permitir o uso de todo o parque
computacional e sistemas de tecnologia da informacdo e
comunicacao ja instalados e em operagdo, os quais ficariam
inutilizados sem conexao de link de internet para interligacao
global.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO (Art. 12 V; Art.
16)

4.3. REQUISITOS DE NEGOCIO (Art. 16, I, a)

O negodcio do Itamaraty é a obtencdo e a transmissao de informagdes, bem como
a prestacao de servigo e divulgacdo de informacdes ao publico, tanto no Brasil,
quanto no exterior. Dessa forma, atualmente, a conexdo a rede mundial para
aquisicdo e troca de informacgdes torna-se fundamental para o desenvolvimento
das atividades fins do Ministério.

4.4. REQUISITOS DE CAPACITACAO (Art. 16, I, b)

N3o aplicaveis ao objeto deste Termo, uma vez que se trata de servigo de link de
internet a ser provido em sua forma final por empresa especializada.

4.5. REQUISITOS LEGAIS (Art. 16, I, c)
e Lei 4.150, de 21 de novembro de 1962 (ABNT);
e Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Lei de Protegdao do Consumidor);
e Lei 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de Licitacdes e Contratos);
e Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 (Lei de Direitos Autorais);
e Lei 9.784, de 29 de janeiro de 1999 (Lei do Processo Administrativo);
e Lei 10.520, de 17 de julho de 2002 (Lei do Pregao);
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e Instrucdo Normativa 1, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
(Sustentabilidade Ambiental);

e Decreto 7.174, de 12 de Maio de 2010 (Contratacao de Bens e Servicos de TIC);
e Decreto 7.579, de 11 de outubro de 2011 (SISP)
elei 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo);

e Instrucdo Normativa 1.234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita
Federal (Retencdo de Tributos nos Pagamentos Efetuados pelos Orgdos da
Administracdo Publica Federal);

e Decreto 7.724, de 16 de maio de 2012 (Acesso a Informacédo);

e Decreto 7.845, de 14 de novembro de 2012 (Credenciamento de Seguranga e
Tratamento de Informacao Classificada);

e Portaria 43, de 26 de janeiro de 2015, do Ministério das RelagGes Exteriores
(Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacoes);

e Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
- LGPD);

e Instrucdo Normativa 1, de 4 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital
do Ministério da Economia (Contratagdo de Solugbes de TIC);

e Plano Diretor de Tecnologia da Informagao do MRE - PDTI/MRE 2019-2021;
e Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019 (Pregdo Eletr6nico);

e Instrucdo Normativa 73, de 5 de agosto de 2020, da Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia
(Pesquisa de Precos).

4.6. REQUISITOS DE MANUTENGAO (Art. 16, I, d)

Prestar suporte técnico qualificado relativo ao servigo objeto deste Termo de
Referéncia, com técnicos devidamente habilitados e credenciados, sem 6nus para
o MRE.

Fornecer geréncia proativa do link, com monitoramento do circuito e
responsabilizando-se pela deteccao de falhas. Em casos de falhas que resultem
em indisponibilidade ou queda brusca dos niveis de servico, proceder de forma
automatica a abertura de chamado, dando ciéncia das ocorréncias ao Ministério
em, no maximo, 10 (dez) minutos passados do momento da ocorréncia. Em caso
de interrupgao ou paralisagdo do servigo de acesso IP, comprometer-se a realizar
correcOes necessarias a reativagdo do servigo de acesso IP e a prevencdo de novas
interrupgoes.

A geréncia proativa do link ndo elimina a funcdo de fiscalizacdo do servigo pelo
Ministério das RelagOes Exteriores.

Informar e disponibilizar acesso, preferencialmente via telefone ou sitio na
internet, ao suporte técnico para consultas e aberturas de chamados, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com atendimento para reativacao
do servigo de acesso IP funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
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dias por semana, com prazo de inicio nunca superior a 1 (uma) hora e de
reativacdo do servico nao superior a 2 (duas) horas, ambos a partir da abertura
do chamado. O término do atendimento se dara quando o servico de acesso IP
estiver disponivel, em perfeita condicdo de funcionamento. Ao término de cada
atendimento local, devera ser entregue a DINFOR coépia de Relatério de
Atendimento, assinado pelo técnico da licitante vencedora e responsavel pela
manutencdo, contendo data e hora do registro do chamado, data e hora do inicio
e término do atendimento, identificacdo do circuito, descrigdo da falha, providéncia
adotada e qualquer outra informacgdo pertinente ao chamado.

Eventuais interrupgdes programadas do servico deverdao ser solicitadas, por
escrito, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, informando sempre que
houver novas versdes com correcoes de seguranca ou de servicos do sistema
operacional e/ou firmware dos roteadores instalados. A DINFOR podera solicitar,
formalmente, atualizacdo do sistema operacional e/ou firmware instalados para
versdes mais novas disponiveis, sem custos adicionais.

4.7. REQUISITOS TEMPORAIS (Art. 16, I, e)

Licitacdo para contrato com vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
nos termos do Inciso II, do Art. 57, da Lei 8.666/1993, sendo que 0s servigos
contratados deverdo ser iniciados, impreterivelmente, até 17 de setembro de
2021. O ndo cumprimento do prazo estabelecido sujeitara a penalidades previstas
neste Termo, sem prejuizo de demais sancdes previstas em lei. O prazo para inicio
do servigo somente podera ser prorrogado por motivo de forgca maior ou caso
fortuito, aceito pelo MRE, comprovado pela licitante vencedora, em até 24 (vinte
e quatro) horas apds sua ocorréncia.

A data de inicio efetivo da prestacdo do servico serd aquela constante em
documento declaratério de inicio da prestacao do servigo, emitido pela licitante
vencedora, devidamente atestado por representante do MRE, o qual tera prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos para verificar se o servigo de acesso IP atende
as condicOes estabelecidas neste Termo e atestar a declaracdo de inicio da
prestacao do servico.

4.8. REQUISITOS DE SEGURANGA (Art. 16, I, f)

Deve-se aferir e garantir a aplicagdo de requisitos minimos de qualidade, utilidade,
resisténcia e seguranca do servigo prestado.

4.9. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS (Art. 16, I, g)

Requisitos que a solugao de TIC deve atender para estar em conformidade com
costumes, idiomas e com o meio ambiente, dentre outros. A contratada deve
atentar, em seus processos internos, no que couber, a legislacdes tangentes a
esses temas, devendo comprometer-se a adotar politicas de eliminacdao de
desperdicios e reducdo de consumo de bens consequentes da exploragdo de
riguezas naturais e a promover o adequado tratamento de rejeitos, oportunizando
reciclagem e também promovendo agdes de responsabilidade social e cidadania.

4.10. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA (Art. 16, 11, a)
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Busca-se provimento de acesso a Internet, com alta disponibilidade e qualidade
de conexdo, aumento do nivel de segurancga no trafego de dados e controle sobre
ameacgas, bem como suporte a sistemas e servigos de rede implementados pela
DINFOR e a centralizacdo de servicos de TI do ministério, objetivando
disponibilidade e velocidade no trafego de dados das aplicagdes e servicos de rede
oferecidos pela SERE.

4.11. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO (Art. 16, II, b)

4.11.1. Os pontos deverdo ser instalados em rack de sala-cofre localizado no
subsolo do Anexo II do Ministério das Relagdes Exteriores.

4.11.2. Considera-se servico de acesso IP como sendo o somatério do circuito
IP e do roteamento de mensagens, com meio de acesso obrigatdrio para
provimento do servico via fibra dptica, permitindo atendimento dos requisitos de
seguranca e disponibilidade necessarios e evitando indisponibilidade devido a
interferéncia eletromagnética, desvanecimento do sinal devido a chuvas ou
neblina ou a danos e desalinhamento de antenas decorrentes de ventos ou
chuvas.

4.11.3. Cada link devera ser conectado por meio de fibra éptica ao conversor
de midia fornecido pela licitante vencedora. A conexdo entre o conversor de midia
e o roteador - também a ser fornecido pela licitante vencedora e com pelo menos
2 (duas) portas Ethernet de saida - devera ser feita via porta Ethernet.

4.11.4. A conexdo ao backbone da licitante vencedora devera ser dedicada e
exclusiva, ndao podendo haver compartilhamento com outros servigos, devendo
ser disponibilizada infraestrutura prépria, de forma que ndo seja compartilhada
com estruturas existentes ou futuras de servigos do mesmo tipo.

4.11.5. Cada link devera possuir abordagem em anel, com o servico prestado
por 2 (dois) caminhos distintos até o backbone da licitante vencedora, sendo
necessario espacamento minimo de 5 (cinco) metros entre as fibras de cada um
dos links no trajeto entre o0 MRE e os PoPs (Point of Presence) da licitante
vencedora. Instalagbes como armadrios e pontos de passagem ndo serdo
considerados PoPs.

4.11.6. Circuitos devem estar em PoPs de acesso distintos, com espacamento
minimo de 500 (quinhentos) metros.

4.11.7. PoPs de roteamento, se diferente do POP de acesso, também deverao
ser distintos, com espacamento minimo de 500 (quinhentos) metros, sendo
considerado PoP de roteamento o local na rede da licitante vencedora de conexao
com seu backbone IP, ou seja, o local onde esta localizado seu equipamento
configurado com o IP de WAN do acesso (IP da rede WAN diverso daquele
configurado no roteador do MRE).

4.11.8. A velocidade efetiva de cada link devera ser de 400 (quatrocentos)
Megabits por segundo, constante, disponibilizada tanto para entrada de dados
(download) quanto para saida de dados (upload), em regime full-duplex. A
velocidade considera o uso na camada 1 e 2 do modelo OSI (Camada Network
Interface do modelo TCP/IP) do protocolo Ethernet sem o uso de qualquer
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encapsulamento adicional, como 802.1q. Em caso do uso de outros protocolos
para estas camadas ou de encapsulamento(s), como ATM ou Ethernet com
802.1q, a licitante vencedora devera acrescentar o overhead do protocolo.

4.11.9. Cada link contratado tera utilizacdo plena de modo atender a demanda
por servicos internos e externos do MRE. Caberd a equipe técnica do MRE
configurar a rede local para o devido balanceamento na utilizacdo dos dois
servigos de modo manter a qualidade da internet.

4.11.10. Na indisponibilidade de um dos servigos contratados cabera ao outro
contrato assumir, temporariamente, o fornecimento integral do servico de
intenet ao MRE. Considerando a geréncia de ativos por meio da equipe técnica,
é possivel identificar qual servico tera falhado.

4.11.11. A licitante vencedora devera fornecer todos os equipamentos e
componentes necessarios para a prestacdao do servigco, incluindo suporte a
configuracdo dos equipamentos do MRE para a perfeita operacdo e
funcionamento do servico IP e com faixa de enderecos IP sequenciais com 256
enderecos, totalmente validos para a internet, ndo podendo constar em listas de
spam com registros anterior a data de ativagao do link.

4.11.12. Paraa execugdo dos servicos, a licitante vencedora devera providenciar
todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios que se fizerem
necessarios.

4.11.13. O link fornecido devera ser protegido por servico Anti-DDoS, sendo que
a licitante vencedora devera comprovar capacidade de identificacdo, bloqueio e
mitigacao de ataques de negacdo de servico, inclusive DDoS (Distributed Denial
of Service), de forma proativa, trabalhando, quando necessario, em conjunto
com a equipe de infraestrutura do MRE para a resolucao do problema, devendo
identificar, comunicar a equipe do MRE e mitigar quaisquer tipos de ataques que
utilizem indevidamente recursos de rede IPv4. A ocorréncia de ataques deverdo
ser reportadas mensalmente a DINFOR, indicando data e hora de inicio e término
do ataque, o(s) IP(s) geradores do ataque e o destino.

4.11.14. A solucdo de servico Anti-DDoS deve possuir capacidade de criar e
analisar a reputacdo de enderecos IP, possuindo base de informacbes prépria,
gerada durante a filtragem de ataques, e interligada aos principais centros
mundiais de avaliacdo de reputacdo de enderecos IP, bem como suportar
mitigagdo automatica de ataques, utilizando multiplas técnicas como Whitelists,
Blacklists, limitacdo de taxa, técnicas desafio-resposta, descarte de pacotes mal
formados, técnicas de mitigacao de ataques a protocolos HTTP e DNS, bloqueio
por localizacdo geografica de enderegos IP, dentre outras.

4.11.15. O servico Anti-DDoS deve implementar mecanismos capazes de
detectar e mitigar todo e qualquer ataque que faga uso nao autorizado de
recursos de rede pelo protocolo IPv4, incluindo, mas nao se restringindo a: .

4.11.15.1. Ataques de inundagao (Bandwidth Flood), incluindo Flood de
TCP, UDP e ICMP, diretos e reflexivos;
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4.11.15.2. Ataques a pilha TCP, incluindo mal uso de Flags TCP, ataques
RST e FIN, SYN Flood e TCP Idle Resets;

4.11.15.3. Ataques que utilizem fragmentacdao de pacotes, incluindo
pacotes IP, TCP e UDP;

4.11.15.4. Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizem falsificacao
de enderecos IP de origem (IP Spoofing);

4.11.15.5. Ataques a camada de aplicacado, incluindo os protocolos HTTP e
DNS, devendo manter lista dinamica de enderegos bloqueados.

4.11.16. As solucdes de deteccdo e mitigacgdo devem possuir servico de
atualizacdo de assinaturas de ataques, com funcionalidade de monitoramento,
deteccdo e mitigacao de ataques em operacgao ininterrupta durante as 24 (vinte
e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia
contratual.

4.11.17. Em nenhum caso sera aceito bloqueio de DoS e DDoS em roteadores
de borda da contratada, isto &, no equipamento instalado pela licitante vencedora
nas dependéncias do MRE.

4.11.18. A mitigacdo de ataques deve iniciar-se em até 15 minutos apos sua
deteccao.

4.12. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO (Art. 16, II, c)

N3o se aplicam ao objeto deste Termo, uma vez que se trata de solucdo ja em
uso.

4.13. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO (Art. 16, II, d)

Os equipamentos fornecidos para execucdo do objeto deste Termo devem possuir
garantia e serem mantidos pela contratada, sem 6nus para o 6rgdo, durante todo
o periodo do contrato.

4.14. REQUISITOS DE CAPACITAGAO (Art. 16, II, e)

N3o se aplicam ao objeto deste Termo, uma vez que se trata de recontratagao de
solugdo ja em uso.

4.15. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE QUE EXECUTARA 0S
SERVIGOS RELACIONADOS A SOLUGAO DE TIC (Art. 16, II, f)

A instalacao dos equipamentos e cabeamento e a configuragao dos servigos devem
ser efetuados por profissionais com experiéncia comprovada para a execucao
dessas atividades. O representante da Contratada devera ter experiéncia no
acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

4.16. REQUISITOS DE FORMAGCAO DE EQUIPE QUE PROJETARA, IMPLEMENTARA E
IMPLANTARA A SOLUGAO DE TIC (Art. 16, II, g)

A instalagdo dos equipamentos e cabeamento e a configuracao dos servigos devem
ser efetuados por profissionais da Contratada qualificados e certificados para a
execucdo dessas atividades. O representante da Contratada deverd ter
qualificagdo necessaria para acompanhamento e controle da execugdo dos
servigos e do contrato.
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4.17. REQUISITOS DA METODOLOGIA DE TRABALHO (Art. 16, 11, h)
Nao se aplicam ao objeto deste Termo.
4.18. REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO (Art. 16, II, i)

Os termos do contrato e as informacgdes trocadas entre o 6érgao e a contratada
durante a execugao dos servigos objeto deste Termo serdo utilizados somente para
alcancar os fins previstos. Dessa forma, informacgdes obtidas, quando da execucao
dos servicos, deverao ser tratadas com o devido sigilo, sendo vedada qualquer
reproducao, utilizacdo ou divulgacdo a terceiros, devendo zelar por seus
representantes, empregados e subcontratados pela manutengao do sigilo absoluto
de dados, informacdes e especificacbes técnicas, que venham a ter conhecimento
em razao dos servicos executados, mesmo apds o término de vigéncia ou rescisao
do contrato.

Os profissionais que atuardo nos servigos previstos receberao acesso privativo e
individualizado sobre as tarefas que Ihe serdo confiadas, ndo podendo repassa-los
a terceiros, sob pena de responder pelos atos e fatos que venham a ocorrer em
decorréncia desse ilicito. A estrutura computacional do MRE ndo pode ser utilizada
para fins particulares; quaisquer acdes que tramitem na rede poderdo ser
monitoradas e auditadas.

Serdo considerados ilicitos a divulgacdo, o repasse ou a utilizacdo indevida de
informacdes, bem como de documentos, imagens ou gravacdes eventualmente
utilizadas durante a prestacao dos servigos, mesmo apds o término de vigéncia ou
rescisdo do contrato. Devendo dar ciéncia imediata, por escrito, sobre qualquer
anormalidade verificada na prestacao de servicos.

Toda e qualquer documentacao produzida decorrente da prestacdo de servigos,
objeto desta licitacdo, deve ser entregue ao MRE bem como cedido, em carater
definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos
resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos,
entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificagdes,
descrigOes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas,
paginas na Intranet e documentacao, em papel ou em qualquer forma ou midia.

Deve-se cumprir integralmente a Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacdao - POSIC do MRE, mantendo-se o sigilo e a confidencialidade das
informacdes a que se tiver acesso quando da execucao do objeto deste Termo.

O acesso fisico as dependéncias seguras do MRE deve ser restrito a equipes
especificamente designadas, sendo vedado o acesso de terceiros, sem prévia
autorizacdo do MRE.

A disponibilidade da solugao de TIC contratada deve evitar vazamento de dados e
fraudes digitais e definir um processo de gestdao de riscos de seguranca da
informacgdo que envolva a solugdo de TIC e possibilite rastreabilidade, de forma a
manter trilha de auditoria de seguranca da informacao, assegurando a
continuidade do negdcio implementado pela solugdo, garantindo o tratamento de
dados pessoais e informacgOes classificadas, conforme a legislagdo vigente e
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possibilitar auditoria de Seguranca da Informacao e Comunicagao - SIC e a gestao
e o tratamento de incidentes de forma sistematizada.

Nao utilizar o nome ou logomarca do MRE em qualquer tipo de divulgacao de sua
atividade, mesmo apds o encerramento da execugao do objeto; nem se pronunciar
a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativos as atividades do MRE que
por ventura tenha acesso por conta da execucdo do objeto deste Termo.

4.19. DEMAIS REQUISITOS APLICAVEIS (Art. 16, 11, j)

4.19.1. Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes
necessarias para a prestagao do servigo.

4.19.2. Nivel dos servigos:

4.19.2.1. A velocidade devera ser constante e ndo podera ser diminuida
durante o periodo de prestacdo do servico;

4.19.2.2. A licitante vencedora deverd fornecer ferramenta para
monitoramento on-line do link, informando, em HTML, o desempenho e a
ocupacao do link mostrando graficos histéricos de tendéncias e horarios de
maior e menor utilizagao;

4.19.2.3. O servico de acesso IP deverd atender aos seguintes
parametros de qualidade:

a. Laténcia Maxima: 130ms (cento e trinta milissegundos), definida como o
tempo em que um pacote IP leva para ir de um ponto a outro da rede e
retornar a origem, medida entre o roteador no MRE conectado ao link de saida
Internet e o Ponto de Presenca (PoP) da licitante vencedora;

b. Perda de Pacotes Maxima: 2% (dois por cento).

4.19.2.3.1. Para afericdo destes indices, a licitante
vencedora devera incluir um grafico de perda de pacotes no sistema de
monitoragao on-line do link.

4.19.2.4. O servico de acesso IP sera considerado indisponivel quando o
trafego de internet ndo puder ser roteado devido a problemas de
responsabilidade da licitante vencedora ou quando os circuitos de IP da licitante
vencedora estiverem indisponiveis;

4.19.2.5, O servico de IP devera ter disponibilidade minima de 99,7%
(noventa e nove e sete décimos por cento). Dessa forma, no momento do
faturamento, o total maximo aceitavel (TMA) de horas indisponiveis sera
calculado de acordo com a seguinte formula:

THC * 0,3
100
TMA: total maximo aceitavel de horas indisponiveis no periodo de faturamento;

TMA =

THC: total de horas para disponibilidade do servico no periodo de faturamento
(nimeros de dias do periodo vezes 24 horas).
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4.19.2.6. Horas de indisponibilidade serdo apuradas considerando-se
ocorréncias desde zero hora do primeiro dia até as vinte e quatro horas do
ultimo dia do correspondente periodo de faturamento;

4.19.2.7. A licitante vencedora devera realizar testes de verificacdo da
qualidade da transmissao/recepgao sempre que houver solicitacdao do MRE, sem
custos adicionais.

4.19.2.8. Os niveis minimos de servicos para servigco anti-DDoS estao indicados
nos itens 4.11.13 a 4.11.18.

4.19.2.9. Para o item de instalagdo, ndo ha como estabelecer niveis diferenciados
de servigco uma vez que a auséncia dessa configura a ndo entrega da solugao.
Nesse sentido, é esperado atendimento 100% para os itens relacionados a
instalacgao.

4.19.3. Proposta de precos:

4,19.3.1. A fim de padronizar a forma e a apresentacao das propostas de
preco, solicita-se que elas sejam apresentadas no formato a seguir.

Lote 1: Primeiro link

Item Servigco Qtde. Valor

Instalacdo e configuracao de link de acesso a
Internet no MRE, em local indicado, utilizando
1 infraestrutura propria de forma que ndo seja 1
compartilhada com estruturas existentes ou
futuras de servicos do mesmo tipo.

(valor unitario
do servigo)

Valor 1 - valor total do item 1 (valor unitério): R$

Servico de conectividade com a Internet,

; . A P (valor mensal do
2 incluindo suporte, assisténcia técnica e 12

« servigo)
manutengao.
Valor 2 - valor total do item 2: R$
(valor mensal x 12 meses)
3 Servico Anti-DDoS. 12 mensal
Valor 3 - valor total do item 3: R$
(valor mensal x 12 meses)
Valor Total Geral (valor 1 + valor 2 + valor 3) R$
Lote 2: Segundo link
Item Servico Qtde. Valor

Instalagdo e configuragdo de link de acesso a
Internet no MRE, em local indicado, utilizando
4 infraestrutura prdpria de forma que ndo seja 1
compartilhada com estruturas existentes ou
futuras de servicos do mesmo tipo.

(valor unitario
do servico)
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Valor 4 - valor total do item 1 (valor unitario): R$
Servico de conectividade com a Internet, (valor mensal do
5 incluindo suporte, assisténcia técnica e 12 )
manutengao. servico)
Valor 5 - valor total do item 2: R$
(valor mensal x 12 meses)
6 Servico Anti-DDoS. 12 mensal
Valor 6 - valor total do item 3: R$
(valor mensal x 12 meses)
Valor Total Geral (valor 4 + valor 5 + valor 6) R$
5. RESPONSABILIDADES (Art. 12, VI; Art. 17)
5.3. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE (Art. 17, I)
5.3.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do

contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdao dos contratos, exigindo
presteza na execucgdo e correcao das falhas eventualmente detectadas (Art. 17,
I, a; Art. 29);

5.3.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo
ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo
de Referéncia ou Projeto Basico (Art. 17, I, b; Art. 18 III; Art. 32);

5.3.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas (Art. 17, I,
c);

5.3.4. Aplicar a contratada sancbGes administrativas regulamentares e

contratuais cabiveis (Art. 17, I, d);

5.3.5. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato (Art. 17, I, e);

5.3.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com o fornecimento da solucdo de TIC, notificando sobre imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas na execucgao dos servicos, fixando prazo para a sua
corre¢do, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias e
adequadas (Art. 17, I, f);

5.3.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da
solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisa de mercado,
quando aplicavel (Art. 17, I, g);

5.3.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicacGes,
os modelos de dados e as bases de dados, pertencam ao MRE (Art. 17, I, h);

5.3.9. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos prestados,
orientando e supervisionando quanto a observancia, pela vencedora, dos
regramentos administrativos e de seguranca do Ministério;
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5.3.10. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

5.3.11. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.3.12. Atestar as faturas e paga-las de acordo com as condigOes estabelecidas
em contrato;

5.3.13. Efetuar as retencgles tributarias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP 5/2017.

5.3.14. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela
contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.3.15. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais
como:

5.3.15.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis
por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao previr
o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgao e
apoio ao usuario;

5.3.15.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas
empresas Contratadas;

5.3.15.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores
eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela
contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias
e passagens.

5.3.16. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o0
desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

5.3.17. Realizar avaliacOes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu
recebimento;

5.3.18. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da
Unido para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacdes pela Contratada;

5.3.19. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes
técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatorios de inspegodes técnicas apds o recebimento do servigo e notificacbes
expedidas.

5.4. OBRIGAGOES DA CONTRATADA (Art. 17, II)

5.4.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante,
que devera responder pela fiel execucdao do contrato, incumbido de receber,
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diligenciar, encaminhar e responder questdes legais e administrativas referentes
ao andamento contratual (Art. 17, II, a);

5.4.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual, tomando
todas as providéncias necessarias para a fiel execucao do objeto deste Termo de
Referéncia e prestando todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelo
Orgdo, atendendo prontamente a quaisquer reclamacdes (Art. 17, II, b);

5.4.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregoes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados, a critério
do Orgdo, reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, respondendo integralmente
por danos causados direta ou indiretamente ao patrimonio da Unido ou a
integridade fisica ou patrimonial de terceiros, em decorréncia de agdo ou omissdo
de seus contratados, ndao se excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdao dos servicos pela contratante
(Art. 17,11, c);

5.4.4, Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela
contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualguer tempo, sempre que considerar a medida necessaria (Art.
17, 11, d);

5.4.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condicdes da
habilitacdo, prestando os servicos objeto do contrato com eficiéncia, zelo e
pontualidade, observadas as condicdes constantes neste Termo e com recursos
necessarios ao perfeito cumprimento das cladusulas contratuais (Art. 17, II, e);

5.4.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe
técnica, devidamente identificada por cracha e conhecedores das normas do
Ministério, composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC, utilizando-se dos profissionais
indicados para fins da comprovagao da sua capacitacao técnico operacional, na
habilitagdo, com o compromisso de atualiza-los em novas versdes que forem
lancadas pelos fabricantes, admitindo-se substituicdes por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovadas pelo MRE, além de
responsabilizar-se por todas as obrigagbes e encargos trabalhistas, sociais,
previdenciarios, tributarios e demais previstos em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao Orgdo (Art. 17, II, f);

5.4.7. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugdo de TIC durante a execugao do contrato (Art. 17, II, g);

5.4.8. Ceder direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relagdo contratual, incluindo documentacao, modelos e bases de dados ao MRE
(Art. 17, 11, h);
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5.4.9. Dar ciéncia imediata, por escrito, sobre qualquer anormalidade
verificada na prestacdo do servico e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios, bem como disponibilizar relatério para acompanhamento de
problemas criticos;

5.4.10. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante
ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do empreendimento;

5.4.11. Fornecer todos os meios de contato possiveis, inclusive fora de horario
comercial, reconhecendo meios escritos de comunicagcdo, como cartas, oficios,
relatérios, atas de reunido, formuldrios e modelos aceitos pelas partes, e as
comunicagoes efetuadas por e-mail corporativo das partes;

5.4.12. N3o acessar ou interceptar qualquer informacdo restrita a rede
disponibilizada ao MRE, zelando pelo sigilo inerente a execugdo do objeto e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes a que eventualmente tenha
acesso, empregando todos os meios necessarios para tanto;

5.4.13. Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execucao do objeto
deste Termo de Referéncia, executando os servicos conforme especificagdes
deste Termo e da proposta apresentada, na qualidade e quantidade
especificadas, dentro de parametros e rotinas estabelecidos, em observancia a
normas e regulamentos aplicaveis, bem como recomendacdes aceitas pela boa
técnica, obtendo todo tipo de licenca junto a érgdos fiscalizadores para a perfeita
execucdo do servico, vedada veiculacdo de publicidade acerca do contrato;

5.4.14. Responder, diretamente, por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que
vierem a causar ao Orgéo ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissdo, dolosa
ou culposa, na execucao do contrato, independentemente de quaisquer outras
cominacgdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

5.4.15. Fornecer todo equipamento de protecdo individual e coletivo, adotando
todas as medidas de seguranca indicadas pela legislagdo que visem a
preservacdo do empregado, do patriménio publico e de terceiros em geral;

5.4.16. Providenciar que seus contratados portem cracha de identificagcdo
quando da execucao de servicos no MRE, bem como observar e fazer com que
seus empregados observem os regramentos administrativos do MRE;

5.4.17. Prestar o servigo objeto deste Termo sem interferir com demais links e
conexdes eventualmente existentes;

5.4.18. Fornecer todos os equipamentos e componentes necessarios para a
prestacdo do servico, incluindo suporte a configuragdo dos equipamentos para
perfeita operagao e funcionamento do servigo de IP;

5.4.19. Alocar técnico(s) para, juntamente com técnicos do Orgdo, dar suporte
a configuracdo dos roteadores do MRE, necessarios para o perfeito
funcionamento do servico, fornecendo toda mé&o-de-obra necessaria a completa
execugao do servico, bem como ferramentas e equipamentos a serem utilizados
na manutencao e reparo, substituindo, em caso de necessidade, equipamentos
ou pecas defeituosas dos equipamentos sob sua responsabilidade, efetuando os
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ajustes necessarios sem Onus para o MRE, desde que este ndo tenha sido o
responsavel pelos danos causados;

5.4.20. Divulgar todas as alteragdes em sua infraestrutura de comunicagao que
afete o servigo prestado, consultando, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias, sobre interrupgdes programadas do sistema;

5.4.21. Informar, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteracdo
social ou modificacdo da finalidade ou estrutura da empresa;

5.4.22. Atender aos padroes de seguranca e controle para acesso e uso das
instalagdes do Orgdo, zelando por sua integridade, mantendo sigilo sobre os
servigos contratados, bem como sobre dados, informagdes e documentos, com
base no Decreto 7.845/2012 e conforme Termo de Compromisso de Manutencao
de Sigilo, anexo, mantendo em sigilo, no periodo de prestacdo do servico e apos
seu término, toda documentagdo de natureza técnica e administrativa, gerada
em funcdo da execucdao dos servicos objetos deste Termo, ndo copiando, ndo
usando em beneficio préprio, nem revelando ou mostrando a terceiros ou
publicando tais informacdes, no Brasil ou no exterior;

5.4.23. Notificar imediatamente o MRE, por escrito, qualquer ma utilizagao,
revelacdo ndo autorizada, esbulho ou apropriacdo indébita de informacbes que
Ihe forem reveladas ou qualquer violagdo que chegue a seu conhecimento;

5.4.24. Entregar ao MRE, em até 15 (quinze) dias apds o encerramento do
contrato, toda e qualquer informacdo sigilosa gerada em consequéncia da
prestacdo do servico, destruindo, de maneira irrecuperavel, todas as copias
instaladas na memoria de seus equipamentos ou em qualquer outro tipo de
suporte, inclusive as copias de seguranca (backup);

5.4.25. Fornecer ao MRE, e manter atualizada, a identificacdo das pessoas que
terdo acesso a material, dados e informacdes sigilosas referentes a prestacao do
servico objeto deste Termo de Referéncia;

5.4.26. Permitir e agendar, sempre que o MRE julgar necessario, vistoria em
suas instalacdes com vistas a verificar a integridade e a qualidade da prestacao
do servigo objeto deste Termo de Referéncia.

5.4.27. Vedar a utilizacdo, na execugao dos servigos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de
confianga no érgdao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203,
de 2010;

5.4.28. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestagao dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais
e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante
a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo
de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas

18| Termo de Referéncia - Links de Internet




Ministério das RelagcGes Exteriores - MRE

Secretaria de Gestao Administrativa - SGAD

Departamento de Tecnologia e Gestdo da Informagao — DTIC
Divisdao de Politicas de Tecnologia da Informacao - DINFOR

- CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017;

5.4.29. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que
nado esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

5.4.30. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao dos servicos, durante a
vigéncia do contrato.

5.4.31. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo
a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.4.32. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e
disciplina.

5.4.33. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e
aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificacdbes do memorial descritivo.

5.4.34. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

5.4.35. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacao;

5.4.36. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas;

5.4.37. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecido pela Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais -LGPD);

5.4.38. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da
prestacdo dos servicos do contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;

5.4.39. Nao fazer uso das informacOes prestadas pela contratante para fins
diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao.

5.4.40. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variadveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos
com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei 8.666, de 1993;

5.4.41. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;
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5.4.42, Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislagao.

5.5. DEFINICAO DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR DO REGISTRO DE PRECOS
(Art. 17, III)

5.5.1. Esta contratacdo ndo se fara por Sistema de Registro de Precos.
6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO (Art. 12, VII; Art. 18)

6.3. ROTINAS DE EXECUGAO (Art. 18, I)

6.3.1. Realizacdo da Reunido inicial: Apos conclusdo do certame
6.3.2. Descricao dos eventos do periodo de ambientacdo: ndo se aplica
6.3.3. Forma de execucdao e acompanhamento do servigo: Por meio da

verificagdo dos niveis de servigo e rotinas de fiscalizagdo técnica como relatorios
de disponibilidade.

6.3.4. Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacdo dos servicos:
em regime de 24h por dia 7 dias por semana.

6.3.5. Local de entrega: apds prévio agendamento, em rack de sala-cofre,
coordenada pela Divisdao de Politicas de Tecnologia da Informagdo — DINFOR, no
Anexo II do Ministério das Relagdes Exteriores, localizado na Esplanada dos
Ministérios, Bloco H, em Brasilia-DF, 70.170.900;

6.3.6. Documentacdao minima exigida, observando-se modelos adotados pelo
Orgdo, padrdes de qualidade e completude das informacdes (Art. 18, I, b):
devera ser fornecida documentacdo técnica dos equipamentos, em forma
impressa ou digital;

6.3.7. Papéis e responsabilidades, por parte do 6rgao contratante e da
Contratada (Art. 18, I, c): definidos na secao 5 deste termo.

6.3.8. Forma de pagamento: descrito no item 6.6 deste termo

6.3.9. Formas de transferéncia de conhecimento: N3o se aplica

6.3.10. Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato: ndo se aplica

6.4. QUANTIFICAGAO OU ESTIMATIVA PREVIA DO VOLUME DE SERVICOS DEMANDADOS OU
QUANTIDADE DE BENS A SEREM OFERECIDOS (Art. 18, II)

Lote | Item | Qtde. | Unidade Descricao

Instalagdo e configuracgdo de link de acesso a Internet no
MRE, em local indicado, utilizando infraestrutura prépria
de forma que nao seja compartilhada com estruturas
1 existentes ou futuras de servicos do mesmo tipo.

1.1 1 Unica

Servico de conectividade com a Internet, incluindo

1.2 12 mensal PSRRI ~
suporte, assistencia tecnica e manutencao.

1.3 12 mensal | Servico Anti-DDoS.
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Instalacdo e configuracdo de link de acesso a Internet no
. MRE, em local indicado, utilizando infraestrutura prépria

2.1 1 Unica h s )
de forma que nao seja compartilhada com estruturas
existentes ou futuras de servicos do mesmo tipo.

2.2 12 mensal Servico de_ c9ne_ct|v,|da_de com a InNternet, incluindo
suporte, assisténcia técnica e manutencao.

2.3 12 mensal | Servigo Anti-DDoS.

6.4.1. Esses lotes, ao final do processo licitatério, ndo poderao ter a mesma

licitante como vencedora, sob pena de inviabilizar a redundancia entre os links
fundamentada neste documento. Essa condigdo, porém, ndo impede que
empresas concorram nos dois lotes. Caso aconteca da mesma empresa vencer
nos dois lotes, ela devera optar por um deles para prover o servico, sendo
classificada, automaticamente, para o outro lote, a préxima empresa qualificada,
respeitando-se a ordem de classificagao final.

6.4.2. Mantido para registro. Teor excluido (paragrafos 14 e 15 parecer
Juridico)

6.5. DEFINICAO DE MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO (Art. 18, III)

Ordens de Servico ou Fornecimento de Bens serdo os mecanismos formais de
comunicacdo a serem preferencialmente utilizados para troca de informacgoes
entre a Contratada e o Orgéo. N3o obstante, o suporte técnico aos servicos
fornecidos devera estar disponivel, por qualquer meio, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, podendo a abertura de chamado ser acionada
por qualquer meio de comunicacao, desde que fique o registro, de forma a permitir
eficiéncia na gestao contratual.

Quadro de mecanismos formais de comunicagao:

Instrumento Objetivo

Apresentacao, contextualizacdo, definicdo de atividades,

Ata de Reunido L . e~ .
un! metas e objetivos, identificacao de riscos e problemas.

Ordem de Servico

licitagao f I a ico.
(ou similar) Solicitacao formal de prestagao de servico

Quaisquer outras comunicagdes, tais como adverténcias,
Oficio comunicados ou solicitacdes, devidamente protocolados ou
recebidos formalmente.

6.6. FORMA DE PAGAMENTO (Art. 18, IV)

6.6.1. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito,
mediante depdsito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario
indicado pela licitante vencedora ou por outro meio previsto na legislacao
vigente. A cobranga podera ser realizada mediante cddigo de barras, desde que
haja possibilidade de pagamento via SIAFI, sendo de inteira responsabilidade da
contratada o credenciamento dos boletos junto ao Sistema.
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6.6.2, O d6rgao nao se responsabilizara por qualquer despesa que porventura
nao tenha sido acordada em contrato.

6.6.3. Quando do pagamento, sera efetuado retencdo tributaria prevista em
legislagdo aplicavel.

6.6.3.1. Empresa regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar 123/2006, ndo sofrera retencao tributaria quanto a impostos
e contribuicdes abrangidos pelo regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovacgdao por meio de documento oficial
de que faz jus ao tratamento favorecido previsto na referida Lei Complementar.

6.7. MANUTENGAO DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES (Art.
18, V)

A contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacoes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus
meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao
dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar-
se deles, sob pena da lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida
a tais documentos, mesmo apds o término de vigéncia ou rescisdao do contrato.

Todas as informacdes obtidas quando da execugdao dos servicos deverdo ser
tratadas com o devido sigilo, sendo vedada qualquer reproducao, utilizacdo ou
divulgacdo a terceiros, devendo zelar seus representantes, empregados e
subcontratados pela manutencao do sigilo absoluto de dados, informagoes,
documentos e especificagdes técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos
servigos executados, conforme previsto no Decreto 4.553/2002.

A Contratada obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, ao 6rgao contratante,
sobre qualquer anormalidade que verificar na prestacao dos servicos.

TERMO DE CoMPROMISSO (Art. 18, V, a): anexo, a ser assinado pelo representante
legal da Contratada;

TERMO DE CIENCIA (Art. 18, V, b): anexo, a ser assinado por todos os empregados
da Contratada diretamente envolvidos na contratagao.

7. GESTAO DO CONTRATO (Art. 12, VII; Art. 19)

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacao dos servicos e da alocacdao dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercido por um ou mais representantes do 6rgdo contratante, especialmente
designados, na forma dos Art. 67 e 73 da Lei 8.666/1993 e do Art. 11 do Decreto
9.507/2018.

Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servicos para evitar sua degeneracdo, devendo intervir para
requerer a Contratada a correcdo de faltas, falhas e irregularidades constatadas.

A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por representante
designado pelo Departamento de Tecnologia e Gestdo da Informacdo do Ministério
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das Relagbes Exteriores, permitida a contratacdao de terceiros para assisti-lo e
subsidid-lo de informagdes pertinentes a essa atribuigdo.

A licitante vencedora devera manter preposto, aceito pelo MRE, durante o periodo
de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente sempre que for

necessario.

A fiscalizacdo pelo MRE nao exclui nem reduz a responsabilidade da licitante
vencedora pelos danos causados ao Orgdo ou a terceiros, resultantes de acao ou
omissao culposa ou dolosa de quaisquer de seus empregados ou prepostos.

Quadro de atores participantes da Gestao do Contrato:

Papel

Responsabilidades

Gestor do Contrato

Declarar formalmente que os servigcos estdo sendo
prestados conforme as especificagdes solicitadas;

Encaminhar indicacdo de sangd0es para a area
administrativa;

Assinar o Termo de Recebimento Definitivo da solucao
tecnolégica em questdo, para fins de pagamento a
Contratada;

Autorizar a emissao da nota fiscal;

Encaminhar a area administrativa eventuais pedidos de
modificacao contratual;

Manter registros formais de todas as ocorréncias
positivas e negativas da execucdao do contrato.

Fiscal Técnico

Acompanhar a execucgdo técnica e emitir nota técnica
referente ao contrato em questdo.

Fiscal Administrativo

Verificar a conformidade dos servicos aos termos
contratuais, bem como a regularidade fiscal, trabalhista
e previdenciaria da Contratada, para fins de pagamento.

Preposto

Acompanhar a execucao do contrato e atuar como
interlocutor principal da Contratada junto ao Orgdo,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questfes técnicas, legais e
administrativas referentes a execugdo contratual, sem
que exista pessoalidade e subordinacdo direta o Orgéo.

7.3. CRITERIOS DE ACEITAGAO DOS SERVIGCOS PRESTADOS OU BENS FORNECIDOS (Art.

19, I)

7.3.1. A emissdo de Nota Fiscal ou Fatura deve ser precedida do
recebimento definitivo dos servigos que sera dado em até 30 dias
do recebimento definitivo, devendo a contratada entregar toda
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documentacdao comprobatéria do cumprimento das obrigagdes
contratuais, incluindo manuais e instrugdes.

7.3.2. O recebimento provisorio se dara, em até 30 dias, apos inspecao
dos servicos executados, com a ajuda de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequacgao dos servicos e
constatar e relacionar revisdes que se fizerem necessarias.

7.3.3. Ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico ird apurar
o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso,
analisar o desempenho e a qualidade da prestacdo dos servicos em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar em
redimensionamento dos valores a serem pagos, registrando em
relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato, ficando a
contratada obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, sempre que se
verifiqguem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de execugao
ou materiais empregados, mediante notificacdo do fiscal. Cabe,
ainda, a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima ou a Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam Vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.3.4. Apds o recebimento provisério, sera elaborado, pelo fiscal, relatério
circunstanciado, contendo registro, analise e conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a quesitos
técnicos e administrativos e demais documentos julgados
necessarios, a ser encaminhado ao gestor do contrato, o qual
emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo
dos servicos prestados, com base nos relatérios e na
documentacado apresentados, comunicando a Contratada para que
emita Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.

7.3.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada por prejuizos resultantes da
incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forga de disposicdes legais em vigor.

7.3.6. Os servigos poderao ser rejeitados no todo ou em parte, quando
em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo e na
proposta apresentada, devendo ser corrigidos, refeitos ou
substituidos, as custas da Contratada, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, sem prejuizo da aplicacdo de demais penalidades.

7.4. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO (Art. 19, II)

Equipe técnica do MRE monitorara periodicamente a disponibilidade e a qualidade
dos servigos, reportando resultados de nao conformidade, que servirdo de base
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para aferir niveis de servico e sugerir, quando cabiveis, aplicacdo de glosas e
sangoes.

7.4.1. Metodologia, formas de avaliacdo de qualidade e adequacado da solugao
de TIC a especificagdes funcionais e tecnoldgicas, observando (i) definicdo de
mecanismos de inspecgao e avaliacdo da solucdo; (ii) adocao de ferramentas para
implantacdo e acompanhamento dos indicadores estabelecidos; (iii) origem e
formas de obtencao das informagGes necessarias a gestdo e a fiscalizacdo do
contrato; (iv) definicdo de vistas de verificacdo e de roteiros de testes para
subsidiar acdo dos Fiscais do contrato; e (v) garantia de inspegbes e diligéncias,
guando aplicaveis, e suas formas de exercicio (Art. 19, II, a);

7.4.2, Disponibilidade de recursos humanos necessarios a atividades de
gestdo e fiscalizagdo do contrato, inclusive quanto a qualificagdo técnica e a
disponibilidade de tempo para aplicacao de listas de verificagdo e roteiros de
testes. O fornecimento de bens e a execucdo dos servigos serdao acompanhados
e fiscalizados por representante(s) designado(s) pelo Departamento de
Tecnologia e Gestdo da Informacdo - DTIC do Ministério das Relagdes Exteriores,
permitida a contratagdo de terceiros para assisténcia e subsidio de informacbes
pertinentes a essa atribuicdo. DecisGes e providéncias que ultrapassem a
competéncia do(s) representante(s) designado(s) deverdo ser solicitadas a
Direcdo do DTIC, em tempo habil, para a adocdo de medidas pertinentes. A
fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicoes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou
de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndao implica em corresponsabilidade
do Orgdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o Art. 70 da
Lei 8.666/1993 (Art. 19, II, b).

7.5. RETENGAO OU GLOSA NO PAGAMENTO (Art. 19, III)

Fixacdo de valores e de procedimentos para retencao ou glosa no pagamento, sem
prejuizo de demais sanc¢bes cabiveis, quando:

7.5.1. N3o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de
aceitacdo (cumprimento dos prazos de atendimento dos chamados), nao
produzir os resultados (cumprimento dos prazos de solucdo) ou deixar de
executar as atividades contratadas (Art. 19, III, a);

7.5.2, Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para
fornecimento da solucdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada - a empresa devera apresentar documento que comprove
que é autorizada a utilizar seus produtos ou a prestar os servigo oferecidos (Art.
19, III b).

7.5.3. Sera efetuada retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo a demais sangdes cabiveis, caso se
constate que:

7.5.3.1. Os resultados acordados nao foram produzidos;
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7.5.3.2. Deixou-se de executar as atividades objeto da licitacdo ou ndo as
executou com a qualidade minima exigida;

7.5.3.3. Deixou-se de utilizar matérias ou recursos humanos exigidos para a
execugao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou em quantidade inferiores
a demandada;

7.5.3.4. Descumpriu-se a velocidade contratada ou um dos parametros
maximos de laténcia ou perda de pacotes, sujeitando-se a aplicacdo de glosa
de 1% (um por cento) sobre o valor global do contrato;

7.5.3.5. Descumpriu-se a disponibilidade minima do servico, sujeitando-se a
aplicagao de glosa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do contrato,
mais glosa por hora ou fracao de indisponibilidade que exceda o total maximo
aceitavel de horas, calculada conforme férmula a seguir;

_ VTC 2 0,5 * VTC

VTM = ST ¥(THI - TMA)2 + 100
VTM: valor total da glosa a ser aplicada;
VTC: valor total do contrato;
THC: total de horas do periodo de faturamento;
THI: total de horas indisponiveis no periodo de faturamento;
TMA: total maximo aceitdvel de horas indisponiveis no periodo de
faturamento.

7.5.3.5.1. No caso de indisponibilidade do servico, a Contratada devera
conceder descontos conforme célculo a seguir:

THI * VMC
THC

VDI: valor descontado referente a horas indisponiveis no periodo de
faturamento;

THI: total de horas indisponiveis no periodo de faturamento;

VMC: valor mensal do contrato;

THC: total de horas do periodo de faturamento;

VDI =

7.5.3.5.2. Apenas interrupcdes programadas do servico, devidamente
autorizadas pelo MRE, serdo consideradas para calculo de descontos por
indisponibilidade, conforme item anterior;

7.5.3.5.3. Mensalmente, a Contratada apurara os tempos de
indisponibilidade do servigo de acesso IP e calculard o valor a ser descontado
da Nota Fiscal ou Fatura correspondente ao periodo apurado, incluindo
descontos por indisponibilidade e glosas;

7.5.3.5.4. Caso os niveis de servico calculado no més tenham
disponibilidade inferior a 30%, a licitante vencedora incorrerd em inexecugao
parcial, sob pena de sangao administrativa.

7.6. SANGCOES ADMINISTRATIVAS (Art. 19, IV)

7.6.1. Comete infragdao administrativa nos termos da Lei 10.520, de 2002,
a CONTRATADA que:
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inexecutar total ou parcialmente qualquer das

obrigagdes assumidas em decorréncia da contratacdo;

7.6.1.2.
7.6.1.3.
7.6.1.4.
7.6.1.5.

ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
falhar ou fraudar na execucao do contrato;
comportar-se de modo inidéneo; ou

cometer fraude fiscal.

Pela inexecucdao total ou parcial do objeto deste contrato, a

Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sancgdes:

7.6.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de
quaisquer das obrigacOes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

7.6.2.2.

7.6.2.2.1.

7.6.2.2.2,

7.6.2.2.3.

7.6.2.2.4.

7.6.2.2.5.

7.6.2.2.6.

Multa de:

0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos
por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de
atraso na execugao dos servicos, limitada a incidéncia a
15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério
da Administracdo, no caso de execugao com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitacdao do objeto, de forma a
configurar, nessa hipdétese, inexecucdo total da
obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral
da avencga;

0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento)
sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacao
assumida;

0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por
cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo
total da obrigacdo assumida;

0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato,
conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo; e

0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja
para reforco ou por ocasido de prorrogagao), observado
o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a
25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos
serao consideradas independentes entre si.
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Suspensado de licitar e impedimento de contratar com o érgao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracao
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.6.3.1. Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6érgdos e

entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos

7.6.3.1.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista
neste subitem também é aplicavel em quaisquer das
hipéteses previstas como infracdo administrativa no
subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

7.6.3.2. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

7.6.4. As sancgdes previstas nos subitens 7.6.1, 7.6.2, 7.6.3, 7.6.4 e 7.6.5
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.6.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragGes sdo atribuidos
graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRAGAO
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ITEM DESCRIGAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, 05
por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
2 maior ou caso fortuito, os servigcos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacdo para executar os
servicos contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servigo determinado pela
fiscalizacdo, por servigo e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servico
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Reincidéncia frequente de desatendimento dos niveis
de servigos dispostos em 4.19

Inconformidades frequentes na execuc¢do dos
servigos em relagdo aos processos definidos de
7 atendimento e controle, a ponto de prejudicar a 05
satisfatdria fiscalizagdo contratual ou o bom

andamento do contrato.

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinag¢do formal ou instrucao
complementar do drgdo fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
9 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funciondrio e por dia;
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Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
10 nao previstos nesta tabela de multas, apds 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao

fiscalizador, por item e por ocorréncia;

1 Indicar e manter durante a execugao do contrato os o1
prepostos previstos no edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionarios
12 conforme previsto na relacdo de obrigacdes da 01
CONTRATADA

7.6.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei
8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

7.6.6.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

7.6.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitagao;

7.6.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.6.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla
defesa @ CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei 9.784, de 1999.

7.6.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da
Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.6.9. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no
prazo maximo de 15 dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

7.6.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera
cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cédigo Civil.

7.6.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.
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7.6.12. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver
indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei
12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo
ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragéo
de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacao - PAR.

7.6.13. A apuracao e o julgamento das demais infragdes administrativas
nao consideradas como ato lesivo a Administracao Publica nacional
ou estrangeira nos termos da Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.6.14. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuragao da ocorréncia
de danos e prejuizos a Administracdao Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

7.6.15. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.7. DO PAGAMENTO (Art. 19, V)

A nota fiscal ou fatura emitida sera atestada pelo fiscal do contrato e encaminhada
a area administrativa para efetuar o pagamento, acompanhada dos Relatorios
Mensais e de eventual documentagdo comprobatéria de glosas ou de suas
anulacbes, todos aprovados e assinados pelo preposto e pelo fiscal, além dos
documentos comprobatérios de regularidade fiscal.

7.7.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta)
dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.7.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei
8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdao da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 39, da Lei 8.666, de
1993.

7.7.2. O pagamento serd mensal, apos a realizacdo do servigo e apresentagdo
da nota fiscal ou fatura, de acordo com os procedimentos padrdoes do MRE.

7.7.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento
definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

7.7.4. A Contratada deverd enviar, mensalmente, relatério informando as
indisponibilidades ocorridas e indices mencionados no item 4.19.2 - Niveis de
Servico - deste Termo de Referéncia no periodo do faturamento, incluindo data
e horario das ocorréncias e data e horarios do restabelecimento dos servicos, as
causas das indisponibilidades e as solugdes adotadas para sua total recuperagao.
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A remuneracdo estara vinculada ao atendimento dos mencionados niveis de
servico, em conformidade com o art. 18, IV, Sumula TCU 269.

7.7.5. O pagamento somente serd efetuado apds “atesto”, pelo servidor
competente, da nota fiscal ou fatura apresentada pela Contratada, que contera
o detalhamento dos servicos executados, ficando o “atesto” condicionado a
verificacdo da conformidade da nota fiscal ou fatura apresentada com os servicos
efetivamente prestados e niveis de servigo apresentados conforme 4.19.2

7.7.6. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou fatura ou dos
documentos pertinentes a contratacdo, ou ainda, circunstancia que impega a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficard pendente até que a Contratada
providencie medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando
qualquer 6nus ao Orgéo.

7.7.7. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei
8.666, de 1993.

7.7.7.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade
do fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias
previstas no do art. 31 da Instrucdao Normativa 3, de 26 de abril
de 2018.

7.7.8. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a
Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

7.7.8.1. o prazo de validade;

7.7.8.2. a data da emissdo;

7.7.8.3. o0s dados do contrato e do érgao contratante;
7.7.8.4. o0 periodo de prestacao dos servicos;
7.7.8.5. o valor a pagar; e

7.7.8.6. eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

7.7.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que a Contratada:

7.7.9.1. nado produziu os resultados acordados;

7.7.9.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as
executou com a qualidade minima exigida;
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7.7.9.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos
para a execucgao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.7.10. Serad considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.7.11. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencdo das condicdes de habilitagdo exigidas no
edital.

7.7.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da contratante.

7.7.13. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participacdo em licitacdo, no admbito do érgao ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdao Normativa
3, de 26 de abril de 2018.

7.7.14. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

7.7.15. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.7.16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.7.16.1. Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
maxima autoridade da contratante.

7.7.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislagao aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993,
nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.7.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a
empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa
do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias
vigente.
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7.7.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438
I =(TX) | =
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

8. ESTIMATIVAS DE PRECOS DA CONTRATAGCAO (Art. 12, VIII; Art. 20)

Para estimativas de precos da contratacdo, pesquisa via Painel de Precos do
Ministério da Economia ndo se mostrou Uutil, pois os resultados obtidos nao se
mostraram referéncias viaveis, uma vez que as especificagdes quanto ao servico
sdo muito variaveis, tanto em termos de velocidade, quanto em relagdo ao local de
execucdo de servico, uma vez que os precos variam a depender da cidade, além de
exigéncias especificas como link dedicado e exclusivo, sem compartilhamento com
estruturas existentes ou futuras do mesmo servigo. Dessa forma, foi realizada
pesquisa direta com os principais fornecedores, mediante solicitacdo formal de
cotacao de precos, para os servicos objeto deste Termo e cujo comparativo das
solucdes de mercado encontra-se a seguir:

Elaboracao de Pesquisa de Pregos para Contratacao de Links de Internet para o MRE -
Junho/2021
Empresas Instalagao* Internet* Anti-DDoS* TOTAL*

Unidade: Unitario | Unidade: Anual | Unidade: Anual | Unidade: Anual

A (OI) R$ 2.500,00 R$ 124.771,20 R$ 51.600,00; R$ 178.871,20
B (JETELECOM) R$ 6.000,00 R$ 93.600,00 R$ 72.000,00; R$ 171.600,00
C (TIM) R$ 2.500,00 R$ 210.000,00 R$ 240.000,00| R$ 452.500,00
D (TELEFONICA/VIVO) R$ 1.200,00 R$ 144.000,00 R$ 18.000,00; R$ 163.200,00
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E (EMBRATEL) R$ 5.306,12 R$ 246.000,00 R$ 92.367,72| R$ 343.673,84
F (ALGAR) R$ 2.500,00 R$ 109.994,16 R$ 58.543,56| R$ 171.037,72
MEDIA R$ 3.334,35/ R$ 154.727,56 R$ 88.751,88 R$ 246.813,79

*Valores totais anual.

A estimativa de prego da contratacdo € o prego de referéncia, ndo o prego maximo
aceitavel na licitagdo.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
(Art. 12, IX; Art. 21)

9.3. ESTIMATIVA DO IMPACTO NO ORCAMENTO (Art. 21, I)

Despesa recorrente a conta do Programa de Trabalho 07.122.0750.2000.0001 -
Administracdo da Unidade, Elemento de Despesa 3390.40 - Servicos de Terceiros
- Pessoa Juridica, constantes do orcamento do Ministério das RelacGes Exteriores
- MRE. Despesas para os anos subsequentes serdo submetidas a dotacao
orcamentaria propria, prevista para atendimento a presente finalidade, a ser
consignada ao Ministério das RelagGes Exteriores na Lei Orgamentaria da Unido.

Gestdo/Unidade: 0001/ 240010

Fontes: 0100 e 0144

Programa de Trabalho: 07.122.0032.2000.0001 (Administracdo da Unidade - Nacional).
Acéo: 2000 — Administragdo da Unidade

Elemento de Despesa: 339040

Plano orcamentério: 0007

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data constante em
documento declaratorio de inicio da prestagdo dos servigos, podendo ser, limitado
a 60 (sessenta) meses, desde que haja precos e condicdes mais vantajosas para a
Administracdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei 8.666, de 1993.

A prorrogacdo do contrato dependerd da verificagdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizagao de pesquisa
de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administragao.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS E INDICE DE CORRECAO MONETARIA (Art. 12,
XII; Art. 24)
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11.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
limite para a apresentagao das propostas.

11.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice
ICTI exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

11.3. Obrigatéria a adocdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA. Conforme
Art.6 § 8° da Lei 8.666/1993 e seguindo entendimento explicitado no acérdao
1374/2006 do plenario do TCU, os reajustes, com interregno minimo de 1 (um)
ano, poderao ocorrer por simples apostilamento, devendo ser efetivados de forma
automatica e de oficio, ndo sendo exigivel prévio requerimento ou solicitagdo por
parte da Contratada.

11.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variagao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoéria de célculo referente
ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

11.6. Nas afericGes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente,
o definitivo.

11.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislacdo entao em vigor.

11.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.

11.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. DO REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO (Art.12, X; Art. 22) E DA
SELECAO DO FORNECEDOR (Art. 12, XI; Art. 23)

12.1. A execucao do contrato sera indireta sob regime de empreitada por prego
unitario. O contrato vigorard por 12 (doze) meses, contados a partir da data
constante em documento declaratério de inicio da prestagdo dos servigos, podendo
ser prorrogado, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que verificadas a
manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade e pesquisa que
demonstre nao haver precos e condigdes mais vantajosas para a Administragao,
nos termos do Inciso II, Art. 57, da Lei 8.666/1993. Ao objeto deste termo, nao se
aplica direito de preferéncia e margens de preferéncia (Decreto 7.174/2010 e Lei
Complementar 123/2006).
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12.2. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao
de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na
modalidade pregao, em sua forma eletronica.

12.3. Os servigos sdao de natureza continuada e se classificam como comuns, uma
vez que os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
em edital com especificacdes usuais disponiveis no mercado, conforme paragrafo
Unico do Art. 1° da Lei 10.520/2002. O critério de selecdo do fornecedor sera o de
menor preco, sendo 0s servicos a serem contratados constituidos de atividades
materiais acessorias, instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal
do 6rgado licitante, ndo inerentes a categorias funcionais abrangidas no plano de
cargos do MRE e ndo geradores de vinculo empregaticio entre empregados da
Contratada e a Contratante.

12.4. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto
n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das
atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

12.5. A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados
da Contratada e a Administracao Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacgao direta.

12.6. Para fins de comprovacgdo da qualificagdo técnica, a licitante vencedora devera
apresentar a seguinte documentagao:

12.6.1. Autorizacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes
(ANATEL) para explorar Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM),
conforme estabelecido no Regulamento do Servico de Comunicagao
Multimidia, aprovado pela Resolugdo ANATEL 614, de 28 de maio de
2013;

12.6.2. Atestado ou declaracdo de capacidade técnica, expedido em seu
nome, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove que prestou ou esta prestando o servico objeto deste Termo
de Referéncia, na velocidade de 200 Mbps (quatrocentos megabits por
segundo) ou superior em um Unico circuito. ;

12.6.3. Atestado ou declaracdo, firmado por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove que o backbone oferecido pela
licitante possui em operagado canais proprios e dedicados, interligando-
o diretamente a pelo menos 3 (trés) outros sistemas auténomos (AS
- Autonomous Systems) nacionais cuja soma das bandas de passagem
de cada um desses sistemas auténomos seja de, no minimo, 1 Gbps
(um gigabit por segundo);

12.6.4. No caso do backbone oferecido ja possuir um minimo de 1 Gbps
(um gigabit por segundo) como soma das bandas de passagem entre
seus pontos de presenga no pais, sera exigido somente que ele esteja
interligado a dois sistemas autbnomos nacionais, com apresentacdo de
comprovacdo dos sistemas autdbnomos aos quais esta interligado.

12.6.5. Atestado ou declaragdao que comprove que o backbone tenha
conectividade de, no minimo, 1 Gbps (um gigabit por segundo) a
sistemas autébnomos (AS) nos Estados Unidos da América (EUA) por
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meio de canais préprios e dedicados, podendo ser admitido atestado
que comprove a conectividade por meio de terceiros, desde que a
velocidade com o AS seja, sem compartilhamento, de, no minimo, 512
Mbps (quinhentos e doze megabits por segundo);

12.6.6. Atestado ou declaracdo que comprove que a licitante vencedora
possui redundancia de, pelo menos, 3 (trés) saidas ao backbone
internacional;

12.6.7. Atestado ou declaracdo de capacidade técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove
experiéncia anterior da licitante quanto a prestacdo de servicos de
monitoramento de trafego de enlaces e protecdo contra ataques DDoS.

12.7. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista
s30 as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
edital.

12.8. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor
estao previstos no edital.

12.9. O critério de julgamento da proposta € o menor preco global, e as regras
de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

13. Removido
13.1. Removido - mantido apenas para indice referencial
14. ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;
ndao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUGAO

15.1. Conforme abordado noitem 7 (Gestdo do Contrato), o acompanhamento e a fiscalizacdo
da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagao dos
servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei 8.666, de 1993.

15.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execuc¢do dos servigos e do contrato.

15.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a

38| Termo de Referéncia - Links de Internet




Ministério das RelagcGes Exteriores - MRE

Secretaria de Gestao Administrativa - SGAD

Departamento de Tecnologia e Gestdo da Informagao — DTIC
Divisdao de Politicas de Tecnologia da Informacao - DINFOR

produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdao dos valores
contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execuc¢do dos
servicos deverad ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha
arelacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificacGes técnicas.

15.6. Orepresentante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigaces e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicacdo de san¢Oes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 87 da Lei 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada
a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.9. Afiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execu¢ao do objeto fard
medicdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servigo, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.11. Ofiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo
do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da presta¢dao dos
servicos realizada.

15.12. Em hipodtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo
de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

15.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a presta¢do do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.
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15.14. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sancOes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestacao dos servigos.

15.16. As disposicOes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da
Instrucdo Normativa SLTI/MP 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo.

15.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicGes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei 8.666, de 1993.

16. GARANTIA DA EXECUGAO

16.1. O adjudicatario prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes do
art. 56 da Lei 8.666, de 1993, com validade durante a execucao do contrato e
por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

16.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera
apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugéo
em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

16.2.1. A inobservéancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).

16.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e 11 do art. 78 da
Lei 8.666 de 1993.

16.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 dias ap0s o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP 5/2017.

16.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:
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16.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

16.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢édo do contrato;

16.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

16.4.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

16.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos o0s
eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

16.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em
conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢cdo monetéria.

16.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

16.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, deverd constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

16.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia,
a garantia deverad ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0s
mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

16.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

16.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege
a matéria.

16.12. Sera considerada extinta a garantia:

16.12.1. com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

16.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do
contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme
estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP
05/2017.
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16.13. O garantidor n&o é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a
contratada.

16.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista no neste Edital e no Contrato.

17. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Conforme §62 do art. 12 da IN SGD/ME 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico
serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratac3o e pela autoridade maxima da Area
de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

André Ribeiro dos Santos Bastos Bruna Cirne Wanderley
Assistente de Chancelaria Oficial de Chancelaria
Integrante Técnico Integrante Administrativo

Lucas Chalella das Neves
Chefe substituto da Divisdo de Tecnologia da Informagao
Integrante Requisitante

15. APROVAGCAO

Aprovo este termo de referéncia, nos termos apresentados pela equipe de
planejamento da contratacdo:

Brasilia, 02 de julho de 2021.

AUGUSTO CESAR TEIXEIRA LEITE
Diretor, substituto, do Departamento de Tecnologia e Gestao da Informacao
Autoridade Maxima da Area de TIC
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