SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES
SUBSECRETARIA-GERAL DO SERVIGO EXTERIOR
DEPARTAMENTO DE COMUNICAGOES E DOCUMENTAGAO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° 4/2013.
PROCESSO N.° 09020.000004/2013-14

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DO
SERVIGO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL
(SMP), QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DAS
RELAGOES EXTERIORES E A EMPRESA VIVO
S.A.

A UNIAQ, por intermédio do Departamento de Comunicagdes e Documentagdo do Ministério
das Relagdes Exteriores, com sede na dos Ministérios, Bloco H, Brasilia/DF, inscrito no CNPJ
sob o n°® 00.394.536/0012-91, representada pelo seu Diretor, Jodo Pedro Corréa Costa,
nomeado por portaria de 5 de setembro de 2011, da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, inscrito no CPF n°® 279.552.731-68, portador da Carteira de

Identidade n° 8.106/MRE, doravante denominadoContratante e, de outro lado a Empresa VIVO

S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 02.449.992/0155-10, estabelecida na SCS, Quadra 02,
Bloco C, n° 226, 7° andar Edificio Telebrasilia, Brasilia-DF, CEP 70.302-916, daqui por diante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelos Senhores Flavio Cintra Guimaraes,
brasileiro, casado, administrador, portador da Carteira de Identidade n.® 11.586.76, expedida
pela SSP/DF e do CPF/MF n.° 490.603.251-68, residente e domiciliado em Brasilia/DF e
Fausto Luiz Martins Pires Junior, brasileiro, solteiro, engenheiro, portador da Carteira de
Identidade n.° 3.266.623, expedida pela IFP/RJ e do CPF/MF n.® 436.242.437-72, residente e
domiciliado no Rio de Janeiro/RJ, resolvem celebrar o presente Contrato, em conformidade
com o que consta do Processo Administrativo n.® 09020.000004/2013-14, referente ao Pregao
Eletronico n® 4/2013, com fundamento na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005, no Decreto n°® 3.722, de 09 de janeiro de 2001, na Lei n® 8.666,
de 21 de junho de 1993, legislagado correlata, e demais exigéncias previstas no Edital e seus

Anexos, que se regera pelas clausulas e condi¢des seguintes:
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo da prestagdo do Servico Movel
Pessoal (SMP) na modalidade local, englobando trafego de dados, acesso a Internet e
roaming internacional automatico, com o fornecimento, em comodato, dos terminais
moveis.
1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DESCRIGAO DOS SERVIGOS
2.1. Os acessos contratados dividir-se-&o em: 28 (vinte e oito) acessos TIPO | e 136 (cento
e quarenta) acessos TIPO Il.
2.2. Servigos prestados para os acessos TIPOIE TIPO II:
2.2.1.Tarifa Zero Intra-grupo: realizar ligagdes locais (VC-1) sem custo para outros
acessos do Plano Corporativo.
2.2 2.1dentificagado de chamadas;
2.2.3.Caixa postal: armazenamento de mensagens de voz. (A caixa postal deve ser
acessada via celular a partir de qualquer localidade onde a operadora possua
cobertura ou servigo de roaming);
2.2.4 Valor de Comunicagao 1 (VC-1)
2.2.5.Ligagdes feitas para acessos fixos da mesma cidade ou entre cidades do mesmo
DDD;
2.2.6.Ligagbes feitas para acessos méveis da mesma operadora, de mesmo DDD e
que ndo pertenga ao Plano Corporativo, e acesso a caixa postal;
2.2.7 Ligagbes feitas para acessos moveis de outra operadora, de mesmo DDD;
2.2.8.Roaming nacional para telefone fixo, mével de mesma operadora e moével de
outra operadora.
2.2.9.Deslocamento 1 (DSL-1) — Recebimento de ligagdes dentro da Area de Registr01.
na &rea de cobertura da operadora, em cidade ¢/ DDD diferente,
2.2.10. Deslocamento 2 (DSL-2) — Recebimento de ligagdes em outro Estado;
2.2.11. Adicional por Chamada (AD) — Valor fixo cobrado por chamada recebida ou
originada, quando o usudrio estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade.
2.2.12. SMS - Short Message Service;
2.2.13. Comodato do equipamento — comodato dos aparelhos celulares e chips
utilizados no Plano Corporativo;
2.3. Servigos prestados somente para os acessos TIPO Il
2.3.1.Comunicacao de dados via Internet: solug&o que permita conexao a Internet em
qualquer localidade onde haja cobertura GSM (ou tecnologia superior) da

empresa contratada, com velocidades nominais de: 1 Mbit/s.

'Arca geografica continua, definida pela Anatel, onde ¢ prestado o SMP. tendo o mesmo limite
geogralico de uma Area de Tarifagdo. onde a estagdo movel do SMP ¢ registrada.
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2311, A solugdo deve possibilitar utilizacdo de servigos dependentes da
Internet como envio e recebimento de e-mails e navegagdo Web.O
provimento de Internet devera ser realizado pela estrutura de rede da
operadora contratada.

2.3.1.2. O pacote de servicos de dados para trafego ilimitado tera franquia
mensal de 250 Mbpara cada acesso TIPO Il

2.3.2.Prestagao de servigos de trafego de dados (acesso a Internet de banda larga)
ilimitado a partir dos terminais méveis fornecidos em comodato.
2.3.3.MMS - Mensagem multimidia enviada via celular, que inclui videos, sons,

imagens e textos.

3. CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

3.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagéo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

3.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corregéo;

3.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagao do servico, no prazo e condi¢oes
estabelecidas no Edital;

3.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal ou Fatura
fornecida pela contratada.

4. CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a disponibilizagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os equipamentos na
qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

4.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, 4s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem

vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo;

4.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com as normas pertinentes do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078,
de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia ou dos

pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

4.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
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4.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de

cracha;

4.6. Responsabilizar-se por todas as obrigagoes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia n&o
transfere responsabilidade a Contratante;

4.7. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades n&o abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de

evitar desvio de fungao;

4.8 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagdo dos servigos;

4.9. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do

trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

410. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigages assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagao;

411. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do

cumprimento do contrato;

4.12. Arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da
Lei n°® 8.666, de 1993.

4.13. Fornecer, a qualquer tempo, nos prazos maximos determinados pela ANATEL,
contados da data do recebimento de solicitagio protocolada, os esclarecimentos e as
infformagdes técnicas que venham a ser solicitadas. Casos que demandem
levantamentos técnicos ndo previstos pela ANATEL terdo prazo de resposta

acordados entre as partes;

414. A Contratada devera prestar o servico, objeto desta contratagao, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante o periodo de vigéncia

contratual.

4.15. A Contratada devera fornecer servigo de suporte, por meio de chamada gratuita,

24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

416. A Contratada devera nomear um consultor apto a atender as consultas e pedidos

de esclarecimento referentes a execugéo contratual.
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4.16.1. O consultor fornecera os seguintes dados funcionais para contato pessoal:
nimero de telefone fixo, numero de telefone movel e enderego de caixa de

correio eletronico sob sua responsabilidade;

4.16.2. O consultor, caso convocado justificadamente, devera comparecer a
unidade gestora do contrato em horario acordado com o fiscal do contrato dentro

do prazo de 48 horas a partir da convocagao.

4.17. Caso haja necessidade de interrupgdo, a contratada devera negociar com a
Contratante com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

4.18. A Contratada devera garantir disponibilidade mensal de 98% (noventa e oito por

cento) para cada uma das linhas fornecidas & Contratante, calculada da seguinte
forma:

DMA% =  [TTMM-TTISM]  x 100

TTMM
DMA% = Disponibilidade Mensal Atingida;
TTMM = Tempo Total de Minutos do Més = 1.440 x numero de dias do més;
TTISM = Tempo Total de Interrupgdo do Servigo (em minutos) no més;

419. Para efeito de calculo do TTMM e TTISM, serd considerado o periodo, em
minutos, entre o primeiro minuto do primeiro dia e o ultimo minuto do calendario do

més a que se refere a fatura.

420. O servico serd considerado indisponivel a partir do horario de abertura do
chamado no servico de suporte da Contratada, até o horario de fechamento da
ocorréncia.

421. A verificagio dos periodos de indisponibilidade das linhas sera efetuada através
de sistema de abertura de chamado da Contratada, que devera estar disponivel em
até 20 dias apos a assinatura do contrato.

4.22. O prazo maximo de recuperagéo do servigo serd de até 5 (cinco) horas.

423. A Contratada devera fornecer mensalmente relatérios gerenciais de
indisponibilidade das linhas, devendo conter as seguintes informagdes: indicagao da
linha: horario de recebimento da chamada pela central de atendimento; nimero da
identificagdo da chamada; nome do responsavel, na Contratada, pela abertura da
chamada:; nome do representante da Contratante que abriu e encerrou 0 chamado;
motivo da interrupgdo do acesso, horario de restabelecimento do acesso;

detalhamento da ocorréncia e solugéo do problema.

424, Caso nao seja apresentado pela Contratada o respectivo relatério, ficara validado
como relatério oficial de indisponibilidade o da Contratante.
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4.25. Nos pregos das ligagbes e servigos deverdo estar incluidas as despesas com
salarios, encargos sociais, fiscais e comerciais e quaisquer outras relativas a
prestacdo dos servigos contratados, tais como impostos e taxas, quando aplicaveis,
cujas aliquotas deverao estar informadas separadamente na fatura.

4.26. A Contratada devera fornecer a Unidade Gestora, mensalmente, um relatério em
meio eletrdnico, em formato de planilha Microsoft Excel ou equivalente, com o extrato
de todos os servigos faturados no periodo, contendo: nimero do acesso que originou
0s servigos; consumo total do servico (em segundos, bytes etc.) por cada aparelho; e
valor cobrado pelos servigcos, discriminados por acesso (linha);

4.27. O relatério deve ser enviado ao 6rgao gestor em até 5 (cinco) dias anteriores ao
vencimento da fatura, conforme Resolugdo 477/07 da Anatel, e conter, pelo menos, as
faturas encerradas no ultimo ciclo de faturamento desde que nio sobreponha o

conteudo enviado no relatorio do més anterior;

4.28.  Sera disponibilizada & Contratante a opgao de faturamento unificado, ndo sendo
aceita, portanto, a opgéo de faturamento individualizado. As faturas unificadas devem
permitir identificar o consumo de cada acesso;

4.29. Além das obrigagbes aqui expostas, a Contratada deve observar os deveres
estabelecidos nas resolugdes e regulamentos expedidos pela Anatel sobre a
prestacdo do Servico Movel Pessoal.

4.30. A Contratada devera respeitar as regras de portabilidade numérica, conforme os
regulamentos da ANATEL.

4.31. Deverdo ser respeitadas todas as metas de qualidade dos servigos de SMP
estabelecidas pela ANATEL nas Resolugbes 574 e 575/2011.

4.32. A Contratada ndo podera cobrar por servigos adicionais tais como assinatura,
habilitagéo e identificagdo de chamadas. Somente podera ser cobrado o trafego
realizado efou os servigos adicionais objeto da contratagao.

4.33. Os custos do servigo de roaming internacional para qualquer localidade deverao
ser faturados em moeda nacional, por meio de codigos de acesso abonadores ou do
préprio codigo de acesso que permita o roaming internacional.

4.34. A Contratada devera possibilitar bloqueio e desbloqueio de quaisquer servigos
disponibilizados via SMP por meio dos seguintes canais de atendimento: Internet,
callcenter e profissional gestor de relacionamento.

4.35. O sistema da Contratada deve possibilitar sem 6nus para a Contratante, os
bloqueios individualizados, por linha, para todos os servigos néo licitados. Caso haja
cobrangas indevidas por deficiéncia no sistema de bloqueio, estas dever&o ser de
responsabilidade exclusiva da Contratada. As linhas devem ser disponibilizadas para a
Contratante, com os bloqueios citados, ja ativados.

4.36. A Contratada devera atender as exigéncias do Item 2 do Termo de Referéncia
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4.36.1. Durante a execugao contratual, havendo impossibilidade de atender &
prestagéo do servigo de roaming internacional nos paises listados no item 2.4 do
Termo de Referéncia, o fato devera ser imediatamente comunicadoao gestor do
contrato. A Contratada devera, no prazo de 5 dias, encaminhar & Coordenag&o-
Geral de Planejamento Administrativo — CGPLAN documentos que justifiqguem a
impossibilidade.

5. CLAUSULA QUINTA - EXECUGAO DOS SERVIGOS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

A execugdo dos servigos sera iniciada no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da
data da assinatura do contrato.

O objeto contratual, no que couber, sera aceito provisoriamente, em até 20 (vinte) dias
apds inicio da execucdo do contrato, pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

Os servigos podergo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagédo de penalidades.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 20 (vinte) dias, contados do
recebimento provisério, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
executado, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

6. CLAUSULA SEXTA — EQUIPAMENTOS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A Contratada devera fornecer, em regime de comodato, 164 (cento e sessenta e oito)
aparelhos, subdivididos em 136 (cento e quarenta) smartphones e 28 aparelhos que
atendam as especificagbes do Item 4 da Se¢ao Il do Termo de Referéncia.

Os aparelhos devem possuir garantia minima de um ano, a contar da data de
assinatura do contrato;

Nos casos de perda, roubo ou furto dos aparelhos a responsabilidade pela reposi¢éo é
da Contratante.

A Contratada devera fornecer 1 (um) aparelho adicional para cada 10 (dez) aparelhos
contratados. Os equipamentos servirdo de estoque de reposigéo para os casos de

ocorréncia de defeito e extravio de equipamentos.
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6.5. Se comprovado que a existéncia de defeito em equipamento ndo seja imputavel a \\ %
usuario, a Contratada devera substituir 0 equipamento em 10 (dez) dias uteis, sem
énus para a Contratante.

CLAUSULA SETIMA — RECEBIMENTO DOS EQUIPAMENTOS
7.1. O recebimento dos equipamentos se dard em duas etapas — provisoriamente e
definitivamente — conforme disposto no Item 4 da Sec¢ao | do Termo de Referéncia.
7.2. A entrega dos equipamentos devera ser realizada pela Contratada em Brasilia, no
seguinte endereco:
Palacio do Itamaraty
Esplanada dos Ministérios
Bloco H, Anexo I, 3° andar.
Coordenagao-Geral de Planejamento Administrativo - CGPLAN
Brasilia-DF, CEP 70.170-900
7.3. Os aparelhos mdveis serdo fornecidos pela Contratada, em regime de comodato.
7.4. Os aparelhos méveis deverdo ser entregues a Contratante, plenamente habilitados
para uso, até 20 (dez) dias apés a data da assinatura do contrato.
7.5. Constatada divergéncia entre a especificagdo técnica constante do Termo de
Referéncia ou qualquer defeito de operagdo, os aparelhos serdo recusados, devendo
a Contratada apresentar novo modelo, observado o prazo previsto para a entrega dos

aparelhos.

CLAUSULA OITAVA- VIGENCIA E PRORROGAGAO CONTRATUAL

8.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data da sua
assinatura, podendo, por interesse da Administragdo, ser prorrogado por periodos
iguais e sucessivos, limitado a sua duragdo a 60 (sessenta) meses, nos termos do
inciso Il do artigo 57, da Lei 8.666/93.

8.1.1.A Contratada n&o tem direito subjetivo & prorrogagéo contratual.
8.2. O contrato n&o podera ser prorrogado quando:

8.2.1.A Contratada tiver sido declarada inidénea ou suspensa ou impedida de licitar ou
contratar no ambito de qualquer 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica,
seja na esfera federal, estadual, do Distrito Federal ou municipal, enquanto

perdurarem os efeitos;

8.2.2.A Contratada nao mantiver, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condigdes de habilitagédo e qualificagéo exigidas na licitagéo.

8.2.3.A Contratada n&o concordar com a eliminagdo do valor do contrato, dos custos
fixos ou variaveis ndo renovaveis que ja tenham sido pagos ou amortizados no

primeiro ano de vigéncia da contratagéo. ,@_‘, F 3 r@?\
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10.

8.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo
aditivo.

CLAUSULA NONA — VALOR ESTIMADO

9.1. O valor total da contratagdo é de R$ 614.796,80 (seiscentos e quatorze mil,
setecentos e noventa e seis reais e oitenta centavos);

9.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

9.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a

Contratada dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA DECIMA — FORMA DE PAGAMENTO

10.1.  Superadas as etapas descritas no Termo de Referéncia e anexos, o prazo para
pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados a partir da data da apresentagdo da nota
fiscal/fatura, acompanhada dos demais documentos comprobatérios do cumprimento
das obrigagdes da Contratada.

10.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
montante de R$ 8.000,00 (oito mil reais) deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentagdo da nota fiscalffatura,
acompanhada dos demais documentos comprobatorios do cumprimento das
obrigacdes da Contratada, nos termos do art. 5%, § 3° da Lei n® 8.666, de 1993.

10.3. O pagamento somente sera efetuado apos a atestacao, pelo servidor competente,
da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada, que contera o detalhamento dos
servigos executados e sera acompanhada dos demais documentos exigidos neste
Edital.

10.4. A atestagao fica condicionada a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela Contratada com os servicos efetivamente prestados, bem como as
seguintes comprovagdes, que deverao obrigatoriamente acompanha-la:

10.4.1. Do pagamento da remuneragio e das contribuigdes sociais (Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo e Previdéncia Social), correspondentes ao més da
ultima nota fiscal ou fatura vencida, quanto aos empregados diretamente

vinculados & execugdo contratual, nominalmente identificados;

10.4.2. Da regularidade fiscal, constatada através de consulta “on-line” ao SICAF,
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sitios eletrénicos oficiais ou a documentag&o mencionada no artigo 29 da Lei n®
8.666, de 1993; e

10.4.3. Do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, correspondentes a ultima nota
fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Administragao.

10.56. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da
despesa, o pagamento ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a
comprovacgao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualgquer dnus para a
Contratante.

10.6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
30/04/2008, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a
Contratada: nao produziu os resultados acordados; deixou de executar as atividades
contratadas, ou nao as executou com a qualidade minima exigida; deixou de utilizar os
materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.7.  Antes do pagamento, a Contratante verificara, por meio de consulta eletrénica, a
regularidade do cadastramento da Contratada no SICAF efou nos sites oficiais,
devendo seu resultado ser impresso, autenticado e juntado ao processo de

pagamento.

10.8. Quando do pagamento, sera efetuado a retengdo tributaria prevista na legislagéo
aplicavel, inclusive quanto ao artigo 31 da Lei n® 8.212, de 1991.

10.9. Caso a Contratada opte por apresentar boleto bancéario para pagamento com
cddigo de barra, este devera estar habilitado para pagamento via SIAFI.

10.9.1. As retengdes tributarias deverdo estar discriminadas no boleto (percentual e

valor).

10.9.2. O valor pagavel do boleto devera ser igual ao valor liquido (VL = total

faturado - impostos).

10.10. Sera considerada como a data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria para pagamento.

10.11. A Contratante ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser

efetuada pela Contratada, que porventura nao tenha sido acordada no contrato.

10.12. Quando houver atrasos de pagamentos provocados exclusivamente pela
Confratante, o valor devido devera ser acrescido de atualizag&do financeira, e sua
apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento,
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em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ac més,
ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagao das seguintes formulas:

I=(TX/100)
365

EM=1x N x VP, onde;

| = indice de atualizagao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratdrios;

N = Dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REAJUSTE

11.1.  Sera admitido o reajuste dos pregos dos servicos continuados contratados com
prazo de vigéncia igual ou superior a doze meses, nos termos do artigo 19, XXIl, da
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2/2008, desde que observado o interregno minimo
de 1 (um) ano, mediante a aplicacédo do indice de Servicos de Telecomunicagdes, ou
outro que venha substitui-lo, divulgado pela ANATEL.

11.2. O interregno minimo de 1 (um) ano sera contado:

11.2.1. Para o primeiro reajuste: a partir da data do orgamento ao qual a proposta

se referir;

11.2.2. Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data do fato gerador

que deu ensejo ao Ultimo reajuste ocorrido ou precluso.

11.3. O prazo para a Contratada solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogagao
contratual subsequente a data em que se completou o cémputo do interregno minimo
de 1 (um) ano, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso nao haja

prorrogacao.

11.3.1.  Caso a Contratada néo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo

acima fixado, ocorrera a precluséo do direito ao reajuste.

11.3.1.1. Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste so
podera ser pleiteado apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um)

ano, contado na forma prevista neste Edital.

11:3:1.2 Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda n&o tenha sido
divulgado o novo indice de reajuste adotado, a Contratada devera solicitar a
insercdo de clausula no termo aditivo de prorrogagéo que resguarde o
direito futuro ao reajuste, a ser exercido téo logo seja divulgado o novo

indice, sob pena de preclusao. o B 4B SRR
B ) (]
< 2 '

3 4 v

l.*ff; YIVO R4 g] LE oy @

%& ﬁ DVIVO LA Y
- fugh L S La ot



11.4. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

11.4.1. A partir da data em que se completou o computo do interregno minimo de 1
(um) ano;

11.4.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessdo dos préximos reajustes futuros.

11.5. A deciséo sobre o pedido de reajuste deve ser feita no prazo maximo de 7 (sete)
dias, contados a partir da data da solicitagao da Contratada.

11.6. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogagao contratual, caso em que dever&o ser formalizados por
aditamento ao contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo
orgamentaria prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2013, na
classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 000001/240010

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 07.122.2118.2000.0001.0007
Elemento de Despesa 339039.58;

Nota de Empenho 2013NE800050.

12.2. Para a despesa do corrente exercicio foi realizada a reserva orcamentaria e ha
disponibilidade de caixa suficiente. Quanto a despesa do exercicio subsequente,
correra & conta da dotacdo orcamentaria consignada para essa atividade no
respectivo exercicio, condicionada a previsdo na Lei Orgcamentaria Anual e a
disponibilidade suficiente de caixa, de acordo com o artigo 42, da Lei Complementar
n® 101, de 04/05/2000.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONTROLE E FISCALIZAGAO

13.1. A supervisdo do presente Contrato serda exercida por um representante da
Contratante, denominado Gestor do Contrato, ao qual competird dirimir as dlvidas
que surgirem no curso da prestacdo dos servigos e de tudo dara ciéncia a
Administragcao, conforme art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

132. O acompanhamemo e a flscallzaq:ao da execugao do contrato consmtem na
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perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da Contratante designados na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993, e do
art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

13.3. A verificagdo da adequagio da prestagéo do servigo devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

13.4. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos
mencionados no art. 34 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando
for o caso.

13.5. O gestor do contrato, ac verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugédo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos
valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

13.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

13.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagéo de sangies administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.8.  As disposi¢cdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV
(Guia de Fiscalizagdo dos Contratos de Terceirizagdo) da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n® 02, de 2008, aplicavel no que for pertinente & contratagao.

13.9. A fiscalizagao da execucao contratual nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1.  Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n°®
10.520, de 2002, a Contratada que: ndo executar qualquer das obrigagdes assumidas
em decorréncia da contratagdo; ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
fraudar na execugdo do contrato; comportar-se de modo inidéneo; cometer fraude

fiscal; ndo mantiver a proposta. %g';”?“_z;«}gt ‘ﬁ"ﬁﬁ‘.&‘,
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14.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, s seguintes sancgdes:

142 1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que n#o acarretem

prejuizos significativos para a Contratante;

14.2.2. multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias

uteis de atraso, caracterizando inexecucéo parcial;

14.2.3. multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecugao total do objeto;

14.2.4. em caso de inexecugdo parcial, multa compensatéria, no mesmo percentual
do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional & obrigagao inadimplida;

14.2.5. suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rg&o ou entidade
Contratante, pelo prazo de até dois anos:

14.2.6. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente

descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

14.2.7. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

14.3.  Também se sujeitara as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, a
Contratada que: tenha sofrido condenag&o definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos; tenha praticado atos ilicitos
visando a frustrar os objetivos da licitagdo; demonstre ndo possuir idoneidade para

contratar com a Administragéo em virtude de atos ilicitos praticados.

144. A aplicagio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lein®9.784, de 1999.

14.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em considerago a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado & Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

14.6.  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

14.7.  Aléem das penalidades anteriormente estabelecidas, poderdo ser aplicadas as

seguintes:
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14.7.1. Multa pelo ndo cumprimento do indice de disponibilidade minima dos

servigos estabelecidos no subitem 6.18, calculada conforme abaixo:
P1=[0,01 + (DC — DMA)/100] . Vml ,onde:

P1 = Valor da penalidade;

DC = Disponibilidade mensal contratada (98%);

DMA = Disponibilidade Mensal Atingida;

Vml = Valor faturado no més para o acesso.

14.7.2. Multa pela inobservancia do prazo de recuperagdo do servigo, previsto no

subitem 6.22, quando a interrupgao for de responsabilidade da Contratada,

calculada conforme abaixo:

P2 = (0,01.VmIL.T) , onde:

P2 = Valor da penalidade;

Vml = Valor faturado no més para o servigo;

T = Tempo, em horas, de atraso para recuperagao.

14.7.3. Multa por ndo atender ao prazo de ativagdo dos acessos e prazos para

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

alteragbes de configuragdo, quando o ndo atendimento for de responsabilidade

da Contratada, calculada conforme abaixo:

P4 = (0,01 . VDMF) . DA

P4 = Valor da penalidade, limitada a 20% (vinte por cento);
VDMF = Valor diario da fatura do acesso (apurado no més da ocorréncia);

DA = quantidade de Dias de Atraso.

Em caso de reincidéncia, no mesmo més, de qualquer uma das penalidades
acima citadas, a Contratada sera multada em 1% (um por cento) do valor mensal
da fatura, cumulativamente a cada reincidéncia, limitando a 10% (dez por cento)

do valor mensal da fatura.

Por efetuar cobranga por servigos ndo prestados, a contratada fica obrigada a
efetuar a devolugéo do valor cobrado indevidamente e sujeitar-se-a a penalidade

de 5% (cinco por cento) sobre o valor da fatura.

O valor total mensal de todas as multas sera limitado a 10% (dez por cento) do

valor total mensal do contrato.

A empresa contratada no sera responsabilizada pelos atrasos ocasionados por

motivo de forga maior ou caso fortuito. },,{éi E ’}*f?,h\ 30 ﬁ&\'g“;‘;
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — RESCISAO CONTRATUAL

15.1.

S&o0 motivos para a rescisdo do presente Contrato:

156.1.1. naoc cumprimento de clausulas contratuais, especificagfes, projetos ou
prazos,

15.1.2. o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e
prazos;

15.1.3. a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a

impossibilidade da conclus&o do servigo, nos prazos estipulados;
15.1.4. o atraso injustificado no inicio do servigo,

15.1.5. a paralisagdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo a
Administragao;

15.1.6. a subcontratagao total ou parcial do seu objeto, a associa¢do da Contratada
com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisao

ou incorporagao, ndo admitidas no Contrato;

15.1.7. o desatendimento as determinactes regulares da autoridade designada

para acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;

15.1.8. o cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na forma do §
1° do art. 67 da Lei n°® 8.666/93;

15.1.9. a decretagao de faléncia, ou a instaurag&o de insolvéncia civil,
15.1.10. adissolugdo da sociedade, ou falecimento da Contratada,;

15.1.11. a alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
Contratada, que prejudique a execugao do Contrato;

15.1.12. razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a
que esta subordinada a Contratante e exaradas no processo administrativo a que
se refere o Contrato;

15.1.13. a supressdo, por parte da Administragdo, de servigos, acarretando
meodificagéo do valor inicial do Contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65
da Lei n® 8.666/93;

15.1.14. a suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administragdo por
prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbagao da ordem interna, guerra, ou ainda por repetidas suspensdes
que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizacdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagGes,
mobilizagbes e outras previstas, assegurada a Contratada, Sﬁm casos, ¢
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direito de optar pela suspenséo do cumprimento das obrigagdes assumidas, até

que seja normalizada a situagao;

15.1.15. o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela

Administragao, decorrentes de servigos, fornecimento, ou parcelas destes, ja
recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacado da ordem interna ou guerra, assegurada a Contratada o direito de
optar pela suspensdo de cumprimento de suas obrigagbes, até que seja
normalizada a situagao;

15.1.16. a n&o liberagao, por parte da Administragdo, do objeto para execugdo do

servigo, nos prazos contratuais;

16.1.17. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,

impeditiva da execugao do Contrato;

15.1.18. descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666/93, sem

¢ prejuizo das sangdes penais cabiveis.

15.2. Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

15.3. A rescisdo deste Contrato podera ser:

15.3.1. determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos
enumerados nos itens 15.1.1a 15.1.12, 15.1.17 e 15.1.18;

15.3.2. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde

que haja conveniéncia para a Administragao;,
15.3.3. judicial nos termos da legislagao.

15.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizag&o escrita
e fundamentada da autoridade competente.

15.5. Quando a rescisdo ocorrer com base nos itens 15.1.12 e 15.1.17 desta clausula,
sem que haja culpa da Contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito aos pagamentos devidos pela
execugdo do Contrato até a data da resciséo.

15.6. A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara na retencéo
dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados, além das

sangdes previstas neste instrumento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO

16.1. A Contratante publicara extrato deste Contrato no Diario Oficial da Unido,

conforme dispde o inciso X!l do art. 30 do Decreto n° 5.450/2005.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. A Justica Federal — Seg&o Judiciaria do Distrito Federal é o foro competente para

solucionar os litigios decorrentes deste Contrato, ficando excluido qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

17.2. E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apds lido e achado

conforme, as partes a seguir firmam o presente contrato em 3 (trés) vias, de igual teor

e forma, para um s6 efeito, na presenga de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

30
Brasilia/DF ,de junhode 2013.

Jozo Pedro Corréa Costa
do Departamento de Comunicagées e Doc mentacao
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