MINISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES
SUBSECRETARIA-GERAL DO SERVICO EXTERIOR
DEPARTAMENTO DE COMUNICAGOES E DOCUMENTACAO
COORDENAGAQ-GERAL DE PLANEJAMENTO ADMINISTRATIVO

(Processo Administrativo n° 09020.000010/2013-12)

TERMO DE CONTRATO N° DCD 8/2013 DE
PRESTAGAO DE SERVIGO DE SUPORTE A
IMPLEMENTAGAODE PRODUTOS DA
PLATAFORMA MICROSOFT, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES E A
EMPRESA HEPTA TECNOLOGIA E
INFORMATICA LTDA.

A Uniao, por meio do Departamento de Comunicagdes e Documentagéo do Ministério das Relacdes
Exteriores, CNPJ 00.394.536/0012-91, sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco H, Brasilia/DF,
neste ato representado pelo seu Diretor, Jodo Pedro Corréa Costa, nomeado por portaria de 5 de
setembro de 2011, da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, inscrito no
CPF n° 279.562.731-68, portador da Carteira de Identidade n° 8.106/MRE, doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa HEPTA TECNOLOGIA E INFORMATCIA LTDA., inscrita no CNPJ/MF
sob o n°® 37.057.387/0001-22, sediada na SEPN Quadra 513, Bloco D, Ed. Imperador, salas 228 a 231,
Brasilia-DF, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. Eduardo de Oliveira
Martinelli, portador da Carteira de Identidade n° 1.106.316, expedida pelo SSP/DF, e CPF n°
539.629.581-34, tendo em vista 0 que consta no Processo n® 09020.000010/2013-12e em observancia
as disposi¢oes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto 2.271, de 7 de julho de 1997, das Instrugdes
Normativas SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008, e n° 02, de 11 de outubro de 2010, e n° 04, de 12
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de novembro de 2010, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n° 6.264,
de 05 de setembro de 2007, do Decreto n° 7.174 de 12 de maio de, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente do Pregdo n° DCD 7/2013, mediante as clausulas e condigdes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratagido de servigos de suporte a implementacdo e suporte on-site em produtos da
plataforma Microsoft, integrantes da infraestrutura computacional do Ministério das Relagdes
Exteriores, com transferéncia de conhecimento e aplicacao de procedimentos de melhoria, de acordo
com as necessidades do Ministério e demais especificagbes técnicas e os niveis de desempenho

constantes do Termo de Referéncia, parte integrante deste contrato.
1.1.1. Implantacao e configuragdo de produtos Microsoft para:
1.1.1.1. Colaboragéo corporativa
1.1.1.2. Inventario e distribuigdo de software
1.1.1.3. Monitoragdo do ambiente de infraestrutura
1.1.1.4. Operacionalizagdo de processos de gerenciamento de servigos Tl

1.1.2. Os servicos foram divididos conforme as etapas estabelecidas na CLAUSULA
SEGUNDAe deveréo seguir as fases existentes no Anexo IV do Edital (Plano de Projeto) ou,
desde que aceito pela CONTRATANTE, fases similares que visem os mesmos objetivos. Todo o
projeto devera ser conduzido segundo as melhores praticas e metodologias existentes para
projetos de tecnologia da informagéo, atendendo requisitos dos perfis profissionais detalhados
no Anexo V (Perfis Profissionais).

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo DCD 7/2013 e a respectiva proposta
vercedora, independente de transcrig&o.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DESCRIGAO DOS SERVICOS

2.1. COLABORAGAO CORPORATIVA

2.1.1. Implantar solugdo para colaborag&o corporativa visando prover o repositério central de
informacgdes eletronicas, atendendo aos requisitos de fluxo de trabalho, controle de acesso,
versionamento e implementagdo de Wikis e Blogs institucionais por meio da utilizagdo do
produto MS Sharepoint Server 2010 ou vers3o superior;

2.2, DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

2.2.1. Levantar e documentar ambiente atual para suporte ao planejamento de capacidade para
implantacéo de solugdo de colaboragio corporativa;

2.2.2. Realizar planejamento de capacidade para definicio de hardware apropriado para
atender aos requisitos para implantag&o de solugdo de colaboragao corporativa no MRE:;

2.2.3. Identificar e documentar requisitos e especificages técnicas a serem atendidos:
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componentes:
2.2.4.1. A arquitetura fisica e logica;

2.2.4.2. Aplicativos de Servigo: User Profile, ManagedMetadata, Search, PerformancePoint,

Excel, Visio, SecureStore e Web Analytics;
2.2.4.3. A infraestrutura de publicagéo de Aplicativos Web: Conjuntos de Site, Sites e Subsites:

2.2.4.4. Requerimentos de banco de dados e acessos ao servidor MS SQL Server para o MS
SharePoint Server.

2.2.5. Configurar o ambiente de desenvolvimento e teste da solugéo:

2.2.6. Desenvolver em ambiente isolado as documentagdes necesséarias para implantagcdo da
solugé@o no ambiente de produgéo;

2.2.7. Implantar o sistema operacional MS Windows Server 2008 R2 - Enterprise Edition ou
superior em ate quatro servidores para uso com MS SQL Server e MS SharePoint Server;

2.2.8. Implantar o servico MS SQL Server 2008 R2 - Enterprise Edition ou superior com alta

disponibilidade em até dois servidores para uso com MS SharePoint Server;

2.2.9. Implantar o servigo MS Sharepoint Server - versdo 2010 ou superior - fisico ou virtual com
alta disponibilidade em até dois servidores:

2.2.10. Implementar funcionalidades de repositério central de arquivos, fluxo de trabalho,
controle de acesso, versionamento e wikis / blogs institucionais, atendendo aos requisitos
técnicos anteriormente definidos;

2.2.11. Suportar a estabilizagéo do novo ambiente durante o periodo necessario a identificagao

e resolugdo de possiveis problemas e/ou inconsisténcias em configuragées;

2.2.12, Realizar workshop para transferéncia de conhecimento de como sera realizada a
implantag&o, operagdo e suporte da solugdo, com énfase em:

2.2.12.1. Backup e Restore do MS SharePoint;

2.212.2. Criagéo de Web Applications, Sites Collections e Sites padrées do MS SharePoint
Server,

2.2.12.3. Criagao de escopos de pesquisa;
2.2.12.4. Criagéo de Conjuntos de Termos, Categorias e Taxonomias por Metadados:

2.2.13. Seguranga do MS SharePoint Server: Delegagdo administrativa e concessao de acesso

aos sites.
2.3. INVENTARIO E DISTRIBUIGAO DE SOFTWARE

2.3.1. Implantar solugdo para controle e registro de hardware e software (licengas) disponiveis
no ambiente corporativo do MRE, incluindo ainda, funcionalidade para distribuigdo automatica
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de softwares e a criagcdo do banco de dados de configuragdo (CMDB - Configuration
Management Database) utilizando o produto MS System Center Configurations Manager 2012
(MS SCCM 2012) ou versao superior,

2.4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

2.4.1. Levantar e documentar ambiente atual para suporte ao planejamento de capacidade para
nova solugao de inventario e distribuicdo de software;

2.4.2. Realizar planejamento de capacidade para definigdo de hardware apropriado para
atender aos requisitos da nova solugdo de inventario e distribuigdo de software;

2.4.3. |dentificar e documentar requisitos e especificagdes técnicas a serem atendidos;
2.4.4. Definir e documentar arquitetura baseado nos requisitos e especificagdes definidos;

2.4.5. Implantar o servigo MS System Center Configuration Manager - vers&o 2012 ou superior -
fisico ou virtual, em alta disponibilidade, visando suportar o servigo de inventario e distribuicao
de software para o ambiente de TI;

2.4.6. Implantar servidores MS System Center Configuration Manager - versdo 2012 ou superior
- fisicos ou virtuais, visando suportar, exclusivamente, o papel de ponto de distribuicdo
(distribution point) para o servigo de inventarios e distribuicdo nas unidades do Ministério no
exterior ja integradas a rede da SERE, elencadas no Anexo VI - Ambiente Tecnolégico;

2.4.7. Realizar configuragdes especificas ao ambiente, incluindo:
2.4.7 1. Realizar a distribuicio de agentes para todas as esta¢bes de trabalho;

2.4.7.2. Realizar a distribuicdo de agentes para todos os servidores que irdo ser monitorados,
aproximadamente, 80 servidores;

2.4.7.3. Realizar levantamento, ajustes e resolugdo de problemas na instalagdo dos agentes
nos clientes.

2.4.8. Suportar a estabilizagdo do novo ambiente durante o periodo necessario a identificagédo e

resolugdo de possiveis problemas efou inconsisténcias em configuragées;

2.4.9. Realizar workshop para transferéncia de conhecimento de como sera realizada a
implantagao, operagao e suporte da solugao.

2.5. MONITORAGAO DO AMBIENTE DE INFRAESTRUTURA DE TI

2.6. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

2.5.1. Implantar solugdo para monitoragdo de componentes de hardware dos servidores
corporativos, servigos de infraestrutura de rede e aplicagdes de negdcio, incluindo ainda, a
implantag@o de paineis executivos (dashboards) suportados pelo produto MS System Center
Operations Manager 2012 ou superior (MS SCOM 2012) com foco no cumprimento dos niveis
de servigo acordados, por meio da monitoracao proativa do ambiente de T| do MRE;
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2.6.1. Levantar e documentar ambiente atual para suporte ao planejamento de capacidade da

nova plataforma de monitoragao;

2.6.2. Realizar planejamento de capacidade para definigdo de hardware apropriado para
atender aos requisitos do novo ambiente de monitoragdo do ambiente de T,

2.6.3. Identificar e documentar requisitos e especificagdes técnicas a serem atendidos;
2.6.4. Definir e documentar arquitetura baseado nos requisitos e especificagdes definidos;

2.6.5. Realizar a configuragdo de pré-requisitos para implantagdo do MS System Center

Operations Manager - versao 2012 ou superior;

2.6.6. Implantar servico MS System Center Operations Manager - versdo 2012 ou superior -
fisico ou virtual, em alta disponibilidade, visando suportar, exclusivamente, o servico de
monitoragdo do ambiente de Tl do MRE;

2.6.7. Realizar configuracdes especificas ao ambiente, incluindo:

2.6.7.1. Distribuicdo dos agentes no ambiente para aproximadamente 160 (cento e sessenta)

ativos de servigos - componentes de redes, servidores corporativos e outros;
2.6.7.2. Importagao de pacotes de gerenciamento (managements packs);
2.6.7.3. Integragéo entre 0 SCOM, SCSM e SCCM.

2.6.7.4. Criacao de Telas, Mapas e Dashboards web de monitoramento, utilizando integragdo
com Microsoft Visio;

2.6.7.5. Configuragao de notificagao por e-mail, incluindo filtros de horarios e dias da semana
2.7. OPERACIONALIZAGAO DE PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE SERVIGOS DE TI

2.7.1. Implantar solugdo para automatizagdo de gerenciamento de servigos de Tl, MS System
Center Service Manager 2012 (MS SCSM 2012) ou versdo superior, realizando toda a
customizagao necessaria no produto para suportar os processos existentes no Ministério.

2.8. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

2.8.1. Levantar e documentar ambiente atual para suporte ao planejamento de capacidade para

implantagao de ferramenta para atender aos processos de gerenciamento de servigos de TI;

2.8.2. Realizar planejamento de capacidade para definigdo de hardware apropriado visando
suportar os requisitos técnicos para implantagao da solugdo para gestdo dos processos de
gerenciamento de servigos de TI;

2.8.3. |dentificar e documentar requisitos e especificagbes técnicas a serem atendidos;
2.8.4. Definir e documentar arquitetura baseado nos requisitos e especificacbes definidas;
2.8.5. Implantar o produto System Center Service Manager 2012 ou superior;

2.8.6. Realizar a implantacéo, adequagao e customizagdo da ferramenta ao catalogo de servico
€ processos que serdo implantados; (;P



2.8.7. Customizar a ferramenta para atendimento das necessidades do Ministério e

automatizagdo dos processos, incluindo, mas nao se limitando, a:
2.8.7.1. Inclus&o de campos que facilitardo a volumetria dos servigos atendidos e registrados;

2.8.7.2. Configuragao de relatérios visando a mensuragdo dos servicos atendidos e o
atendimento dos SLAs.

2.8.7.3. Automagéo de todo o fluxo de atendimento de incidentes, requisicdes, problemas e
mudangas;

2.8.7.4. Customizagdo de categorias e criticidade dos servigos no produto de acordo com o
catalogo de servigos;

2.8.7.5. Implementacédo da funcionalidade de Gestdo de Capacidade, de modo que seja
possivel estimar com base no histérico de utilizagdo quando um determinado recurso de TI
(cpu, memoria, espago em disco, links WAN) ira se esgotar;

2.8.7.6. Importagdo/customizagao/configuragio de Itens de Configuragédo e dependéncia entre
itens, incluindo servidores fisicos, servidores virtuais, ativos de rede, aplicagdes e servigos.

3. CLAUSULA TERCEIRA — FORMA DE EXECUGAO CONTRATUAL

3.1. Os servigos deverdo ser executados nas dependéncias da Divisdo de Informatica - DINFOR,
localizada no 3° andar do Anexo Il do Ministério das Relagdes Exteriores - MRE, Esplanada dos
Ministérios, Brasilia - DF, no horario de 8h as 19h, de segunda & sexta-feira. Excepcionalmente, o
Ministério podera solicitar a execugdo de servicos fora do horario indicado, bem como fins de
semana e feriados.

3.2. A prestag@o dos servigos devera ser iniciada no prazo maximo de 30 dias corridos apds a
assinatura do contrato e se configurara com a entrega, pela CONTRATADA, dos curriculos ou
instrumentos similares que comprovem as qualificagdes exigidas no Anexo V - Perfis Profissionais -

dos profissionais que irdo ser alocados para a execugio contratual.

3.2.1. Pelo descumprimento do prazo para inicio dos servigos, sera aplicada multa no valor de
0,1% do valor global do contrato por dia util de atraso.

3.3. Os servicos serdo solicitados formalmente pela CONTRATANTE por meio de Ordem de Servico
- 0s.

3.3.1. Sera emitida uma ordem de servico para cada etapa prevista no Anexo IV - Plano de
Trabalho.

3.4. A CONTRATADA devera retornar, no prazo de 5(cinco) dias Uteis, proposta de execucgao de
oraem de servico contendo o cronograma com o detalhamento do Plano de Trabalho da etapa
solicitada.

3.4.1. O MRE emitira parecer sobre a aceitagdo ou ndo do cronograma proposto no prazo de
até 2(dois) dias uteis: (((
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3.4.2. Em caso de recusa pelo Ministério da proposta de execug3o, a contratada devera
apresentar nova verséo no prazo de 2 (dois) dias Uteis.

3.5. A CONTRATADA devera seguir o Anexo 1V - Plano de Trabalho, que esta dividido em etapas e
fases. Ao final de cada fase, no momento da realizagio do ponto de controle, a CONTRATADA
devera apresentar o relatério das tarefas realizadas juntamente com os artefatos requeridos para
homologagéo da CONTRATANTE.

3.5.1. homologagéo por parte da CONTRATANTE ocorrera no prazo de até 10 (dez) dias Uteis.

3.6. Eventuais atrasos nas datas previstas no cronograma, com excegdo dos devidamente
justificados pela CONTRATADA e aceitos pela CONTRATANTE, sofrerdo as penalidades previstas
no subitem 9.2. da CLAUSULA NONA.

4. CLAUSULA QUARTA — GARANTIA

4.1. Os resultados oriundos das ordens de servigos destinadas a empresa CONTRATADA deveréo
possuir garantia de 3 (trés) meses apods o aceite final.

4.2. Correra exclusivamente a custa da CONTRATADA as manutengdes corretivas realizadas no
periodo de garantia das solugdes, decorrentes de erros ou falhas que resultem em mau
funcionamento ou desconformidade com as especificagdes formuladas pelo CONTRATANTE.

5. CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA

5.1. O Contrato de prestagdo de servigos vigorara por 12 (doze) meses a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse da Administragdo e demonstrada a vantajosidade,
por periodos subsequentes de doze meses, até 60 (sessenta) meses, desde que demonstrado
interesse publico, e a critério do MRE, nas condigdes e limites estabelecidos no inciso |l do Art. 57 da
Lei 8.666/93.

5.2. A Contratada nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
5.3. Eventual prorrogagao contratual sera celebrada mediante termo aditivo.
6. CLAUSULA SEXTA - PREGO

6.1. O valor do presente Termo de Contrato é de R$ 1.021.350,00 (um milhdo, vinte e um mil,
trezentos e cinguenta reais).

6.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, seguro e outros necessarios ao cumprimento

integral do objeto da contratagéo.

6.3. O valor acima & meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a Contratada
dependerao dos servigos efetivamente prestados e atenderdo ao disposto no Anexo VIl do Edital,
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7. CLAUSULA SETIMA — DOTAGAO ORGAMENTARIA



7.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria

propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2013, tendo sido emitido empenho
2013NEB000075 na classificagdo abaixo:

Unidade/Gestao: 240010 /00001
Fonte: 0100
Programa de Trabalho: 07.122.2118.2000.0001
Elemento de Despesa: 339039.27
8. CLAUSULA OITAVA - FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1. Ao final de cada fase de cada etapa e a apos a devida homologagao pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA deverd encaminhar a nota fiscal com o valor referente a fase concluida e
homologada em conformidade com o Anexo VIl - Plano de Pagamento.

8.2. Os pagamentos serdo creditados em nome da contratada, mediante ordem bancéaria em conta

corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancéria para pagamento de faturas com cédigo de

barras, uma vez satisfeitas as condigdes estabelecidas neste Edital e no contrato.

8.3. Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, serdo

realizados desde que a contratada efetue a cobranga de forma a permitir o cumprimento das

exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

8.4. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data

final do periodo de adimplemento a que se referir, através de ordem bancéria, para crédito em

banco, agéncia e conta-corrente indicados pelo contratado.

8.5. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores no ultrapassem o limite de que trata o

inciso |l do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,

contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5° § 3° da Lei n° 8.666, de

1993.

8.6. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente

na nota fiscal apresentada e depois de verificada a regularidade fiscal do contratado no SICAF.

8.7. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou,

ainda, circunstancia que impega a liquidagéo da despesa, como, por exemplo, obrigagio financeira

pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até
que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apos a comprovagéo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para

a Contratante.

8.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para

pagamento.

8.9. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.
8.9.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuigées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
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apresentacéo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.9.2. Caso a Contratada opte por apresentar boleto bancario para pagamento com cédigo de

barra, este devera estar habilitado para pagamento via SIAFI.

8.9.2.1. As retengdes tributarias deverao estar discriminadas no boleto (percentual e valor).

8.9.2.2. O valor pagavel do boleto devera ser igual ao valor liquido (VL = total faturado -

impostos).

8.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,

de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela

Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, e calculada mediante

a aplicagao da seguinte formula:

EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX)

| = (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

9. CLAUSULA NONA - CRONOGRAMA

9.1. Prazos maximos para conclusao:

Etapa Descrigao Dias corridos ap6s abertura da OS;
1 Colaboracgéo Corporativa 90
2 Inventario e Distribuicdo de Softwares 90
3 Monitoracdo do Ambiente de Tl 90
4 Operacionalizagdo de Processos de 120
Gerenciamento de Servicos de Tl

9.2. Pelo descumprimento dos prazos acordados para término das etapas, que serdo definidos no

momento de abertura da OS e deverdo respeitar o prazo maximo estipulado acima, sera aplicada

multa no valor de 0,1% do valor da etapa por dia util de atraso.

10. CLAUSULA DECIMA - FISCALIZAGAO

10.1. A fiscalizagdo da execugdo do objeto sera efetuada por Representante designado pela
CONTRATANTE, na forma estabelecida no Termo de Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Designar

profissionais especializados e devidamente credenciados, assumindo total

responsabilidade pelo cumprimento de todas as obrigagées trabalhistas, fiscais e previdenciarias,

inclusive as decorrentes de acidentes, indenizagdes, multas, seguros, normas de saude publica e
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regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais obrigagoes
pertinentes ao CONTRATO;

11.2. Manter, durante a execugdo do CONTRATO, todas as condigbes de habilitagdo exigidas na

licitagdo, mantendo todos os documentos fiscais nos seus prazos de validade;

11.3. Fornecer todo o equipamento de protegéo individual e coletiva, adotando todas as medidas de
seguranca indicadas pela legislagdo, que visem a preservagao do empregado, do patriménio do MRE

e de terceiro em geral;

11.4. Informar imediatamente ao MRE, por escrito, qualquer anormalidade que ponha em risco a

execucao dos servigos, com vistas a agdes corretivas;

11.5. Informar a relag@o dos integrantes da equipe técnica, contendo nome completo, fungdo e
numero do registro de identidade, a fim de que o MRE possa providenciar crachas de identificagao,
que permitirdo o acesso as suas dependéncias;

11.6. Cumprir e atender os padrdes de seguranga e controle para acesso e uso das instalagdes do
MRE, zelando por sua integridade, preservando o sigilo e a confidencialidade de todos os dados e
informagdes pertinentes aos servigos prestados, de acordo com a legislagdo vigente sobre o tema do

acesso a documentos sigilosos publicos e o acesso a eles;
11.7. Ressarcir o MRE por quaisquer prejuizos decorrentes de falha dos servigos contratados;

11.8. Informar ao MRE, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteragdo social ou
modificagao na finalidade ou estrutura da empresa;

11.9. Responsabilizar-se por qualquer acidente ocorrido com seus empregados por imprudéncia,
negligéncia ou impericia, fora ou dentro dos locais da prestacdo/execugdo dos servigos, no
desempenho das atividades ou em conexdo com os mesmos, inclusive por danos causados a

terceiros;

11.10. Responsabilizar-se pela eventual perda de dados, danos a programas, arquivos e

computadores, comprovada negligéncia ou a intengéo de causar o dano por seus profissionais;

11.11. Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravencgao, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos,
obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais ou
extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por for¢a da lei, ligadas ao cumprimento do
CONTRATO a ser firmado.

11.12. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugao contratual.

11.13. Equiparam-se a obrigagdes da CONTRATADA as regras técnicas constantes da CLAUSULA
SEGUNDA - Descrigao dos Servicos.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

“



12.1. Orientar e supervisionar a observancia, pela CONTRATADA, dos regulamentos administrativos

e dos procedimentos de seguranga do Ministério das Relagdes Exteriores.

12.2. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagées eventualmente necessarias a
execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

12.3. Emitir, por intermédio do Departamento de Comunicagées e Documentagdo, pareceres sobre
os atos relativos a execugdo do CONTRATO, em especial quanto & exigéncia de condigdes

estabelecidas no processo licitatério e a proposta de aplicagéo de sangées.

12.4. Permitir o acesso do pessoal técnico e dos equipamentos da CONTRATADA, necessarios a
execucao dos servigos, respeitadas as disposigGes legais, regulamentares e as normas do
Departamento de Comunicagdes e Documentagao que disciplinam a seguranga e o sigilo;

12.5. Promover o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos prestados;
12.6. Encaminhar para o ateste dos gestores as faturas emitidas e produtos dos servigos prestados;

12.7. Pagar as faturas de servicos mensalmente de acordo com as condigdes de pagamento
constantes do contrato

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

13.1. A execugdo do CONTRATO sera fiscalizada por representante do MRE, especialmente
designado por intermédio de portaria para atuar como fiscal, cumprindo-lhe acompanhar e a
fiscalizar os servigos, dirimir as duvidas que surgirem no curso da sua prestagéo e prestar todas as
informagdes necessarias 8 CONTRATADA para a fiel execugdo dos servigos durante toda a vigéncia
do CONTRATO (art. 20 da IN no. 04/2008).

13.2. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante o MRE e/ou a terceiros, os
servigos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizagao, a qualquer hora e em todos os locais.
A presenga do servidor designado como fiscal ndo diminuira a responsabilidade da CONTRATADA
por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeicoes técnicas, emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior, que nao implicarao corresponsabilidade do MRE ou do servidor designado
para a fiscalizagao.

13.3. O fiscal podera sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servigcos que estejam em desacordo
com as especificagdes técnicas e as constantes do Termo de Referéncia, determinando prazo para a
correcao de possiveis falhas ou substituigées de produtos em desconformidade com o solicitado.

13.4. Irregularidades deverdo ser comunicadas, por escrito, ao fiscal do MRE com os
esclarecimentos necessarios e informagdes sobre possiveis paralisagdes de servico. Além disso,
devera ser apresentado relatorio técnico com razdes justificadoras para apreciagao pelo fiscal do
CONTRATO.

13.5. As decisbes e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas imprescindiveis, que
ultrapassarem a competéncia do fiscal, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior, para a
adogado das medidas cabiveis. QP
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13.6. O fiscal devera conferir os relatérios dos servigos executados pela CONTRATADA, por ocasio
da entrega dos produtos, e atestar a prestagao dos servicos, quando executados satisfatoriamente,

para fins de homologacéo.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de
2002, a Contratada que:

14.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da

contratagao;

14.1.2, ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
14.1.3. fraudar na execugdo do contrato;

14.1.4. comportar-se de modo inidéneo:;

14.1.5. cometer fraude fiscal;

14.1.6. ndo mantiver a proposta.

14.2. A contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara

sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:
14.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretem prejuizos

significativos para a Contratante:

14.2.2. multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da

parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

14.2.3. multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecucao total do objeto;

14.2.4.em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigag&o inadimplida;

14.2.5. suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgédo ou entidade Contratante,

pelo prazo de até dois anos;

14.2.6. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

14.2.7. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagio perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre

que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

14.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
Contratada que:

14.3.1. tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos; Q H/Q



14.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao:

14.3.3. demonstre n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de

atos ilicitos praticados.

14.4. A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

14.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangées, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

14.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANGA DAS INFORMAGOES

15.1. Todas as informagdes obtidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos servicos deverao
ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reprodugéo, utilizagdo ou divulgagdo a
terceiros, devendo zelar por seus representantes, empregados e subcontratados pela manutengao
do sigilo absoluto de dados, informagées, documentos e especificagdes técnicas, que tenham
conhecimento em razéo dos servicos executados, conforme previsto na Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011 e Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012.

15.2. Todas as informagbes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de
propriedade do o6rgdo, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela
CONTRATADA sem expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

15.3. Os profissionais da CONTRATADA que atuardo nos servicos previstos receberdo acesso
privativo e individualizado sobre as tarefas que Ihe sio confiadas, nao podendo repassa-los a
terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer,
em decorréncia deste ilicito.

15.4. Sera considerada ilicita a divulgagéo, o repasse ou a utilizagao indevida de informagdes, bem
como de documentos, imagens, gravagdes e informagdes utilizados durante a prestagdo dos
Servigos.

15.5. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, a CONTRATANTE, sobre
qualquer anormalidade que verificar na prestagéo dos servicos.

15.6. Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura
computacional dos o¢rgéos ndo podera ser utilizada para fins particulares, quaisquer agbes que
tramitem em sua rede poderdo ser auditadas.

15.7. A CONTRATADA devera entregar ao érgado toda e qualquer documentagdo produzida
decorrente da prestacdo de servigos, objeto desta licitagdo, bem como, cedera, em carater definitivo
e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a
vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
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relatérios, especificagdes, descrigdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, paginas na Intranet e documentagao, em papel ou em qualquer forma ou midia.

15.8. A CONTRATADA devera, concomitantemente a assinatura deste instrumento, firmar o Termo

de Compromisso de Manuteng&o de Sigilo, Anexo X do Edital.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — VEDAGOES

16.1. E vedado a CONTRATADA:
16.1.1. caucionar ou utilizar este termo de contrato para qualquer operagao financeira;

16.1.2. interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, exceto nos casos previsto® €M Lei.

- - - - |
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — RESCISAO |

resc
17.1. O presente Termo de Contrato podera ser 'Icad'indido nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei

n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indi¢er@s no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da

aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Reua rmcia e Anexos.

I
17.2. Os casos de rescisdo contratual serdo form nente motivados, assegurado 28 CONTRATADA o

direito a prévia e ampla defesa. s

dt
17.3. A CONTRATADA reconhece os direit da CONTRATANTE em caso de rescisao

administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, ° = 1993.

17.4. 0 Termo de Rescisdo, sempre que po.sivel, devera indicar: (a) balango dos eventos
contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos; (b) relagdo dos pagamentos ja efetuados e

ainda devidos; (c) indenizagdes e multas.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICAGAO

18.1. Incumbira @ CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - ALTERAGOES

19.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

19.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

19.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes poderao exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

20. CLAUSULA VIGESIMA — FORO

20.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato sera o

da Secao JudiciariadeBrasilia - Justica Federal. C\)
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Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 3 (trés) vias desn et -

igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Brasilia, ZL\ dejulho de 2013.

AL
do Pedro Corrga-Costa
Diretor do Departamento de Comunicages e Documentagao
MINISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES

1
do de Oliveira Martinelli

Diretor Comercial
HEPTA TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA.
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