MINISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES
SUBSECRETARIA-GERAL DO SERVICO EXTERIOR
DEPARTAMENTO DE COMUNICACOES E DOCUMENTAGAO
COORDENAGAO-GERAL DE PLANEJAMENTO ADMINISTRATIVO

(Processo Administrativo n° 09020.000010/2013-12)

TERMO DE CONTRATO N° DCD 9/2013 DE PRESTAGAO
DE SERVICO DE SUPORTE ON-SITE DE PRODUTOS DA
PLATAFORMA MICROSOFT, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DAS
RELAGOES EXTERIORES E A EMPRESAHEPTA
TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA.

A Uni&o, por meio do Departamento de Comunicagdes e Documentagido do Ministério das Relagdes
Exteriores, CNPJ 00.394.536/0012-91, sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco H, Brasilia/DF,
neste ato representado pelo seu Diretor, Jodo Pedro Corréa Costa, nomeado por portaria de 5 de
setembro de 2011, da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, inscrito no
CPF n° 279.552.731-68, portador da Carteira de ldentidade n° 8.106/MRE, doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa HEPTA TECNOLOGIA E INFORMATCIA LTDA., inscrita no CNPJ/MF
sob o n°® 37.057.387/0001-22, sediada na SEPN Quadra 513, Bloco D, Ed. Imperador, salas 228 a 231,
Brasilia-DF, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. Eduardo de Oliveira
Martinelli, portador da Carteira de Identidade n° 1.106.316, expedida pelo SSP/DF, e CPF n°
539.629.581-34, tendo em vista o que consta no Processo n°® 09020.000010/2013-12e em observancia
as disposigdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto 2.271, de 7 de julho de 1997, das Instrugdes
Normativas SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008, e n® 02, de 11 de outubro de 2010, e n° 04, de 12
de novembro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n° 6.204,
de 05 de setembro de 2007, do Decreto n® 7.174 de 12 de maio de, resolvem celebrar o presente Termo
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de Contrato, decorrente do Pregdo n° DCD 7/2013, mediante as clausulas e condigées a

enunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratagéo de servigos de suporte & implementagdo e suporte on-site em produtos da
plataforma Microsoft, integrantes da infraestrutura computacional do Ministério das Relagdes
Exteriores, com transferéncia de conhecimento e aplicagéo de procedimentos de melhoria, de acordo
com as necessidades do Ministério e demais especificagdes técnicas e os niveis de desempenho

constantes do Termo de Referéncia, parte integrante deste contrato.

1.1.1. Servigos de suporte técnico de atendimento on-site aos produtos Microsoft integrantes da
infraestrutura computacional do Ministério, compreendendo suporte reativo e preventivo, voltado
a resolugéo de problemas, esclarecimento de duvidas, analise de ambiente, transferéncia de

tecnologia e aplicag&o de procedimentos de melhoria.

1.2. Estimativa do volume de servigos:

I Quantidade de
Servigo Horas
Suporte técpico 24x7 1.200
on-site

1.2.1. Trata-se de uma estimativa do volume de horas que serdo executadas, como a execugao
dos servicos ocorrerd sob demanda, o Ministério, em nenhuma hipdtese, esta obrigado a

executar todo o quantitativo de horas previstas.

1.3. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo DCD 7/2013 e a respectiva proposta

vencedora, independente de transcrigédo.
2. CLAUSULA SEGUNDA - DESCRIGAO DOS SERVIGOS

2.1. Resolver problemas e sanar duvidas relacionadas com instalagdo, configuragdo, atualizacéo e

uso dos produtos integrantes da plataforma Microsoft da Contratante;

2.2, Assisténcia para problemas com sintomas especificos, encontrados durante o uso de produtos
Microsoft, quando houver indicios de que o problema tenha sido causado por produtos Microsoft;

2.3. Aconselhamento técnico, direcionamento e transferéncia de conhecimento na solugdo de

prcblemas;

2.4. Fornecer a equipe do Ministério as ultimas informagdes sobre as tecnologias Microsoft para

aprimorar as capacidades de suporte interno;

2.5. Manter conhecimento profundo dos requisitos comerciais atuais e futuros e da configuragédo do
ambiente de tecnologia da informagao do Ministério a fim de fornecer suporte de alta qualidade;

2.6. Documentar recomendagdes de uso dos resultados finais relacionados ao suporte, por exemplo:
revisbes da capacidade de suporte, verificagdes de integridade, workshops, programas de avaliagéo
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implantados no ambiente do Orgéo;

2.7. Garantir ac Orgao que as atividades de operagao e implantagdo sejam consistentes com as

implementag6es planejadas e atuais dos produtos/tecnologias designados da Microsoft;

2.8. Garantir o conhecimento maximo possivel para aprimorar as habilidades técnicas e operacionais

da equipe de suporte do Orgéo para os produtos/tecnologias designados da Microsoft;

2.9. Incentivar e auxiliar na criagdo e manutengao de documentagao especifica para oferecer suporte
a configuragdo do ambiente do Orgdo, recuperacdo de desastres, topologia de rede, scorecard de
TI/Operagbes para os produtos/tecnologias designados da Microsoft;

2.10. Fornecer apoio técnico especializado, sob demanda, para o desenvolvimento de atividades
técnicas na plataforma Microsoft do Orgéo objetivando a garantia da utilizagao de melhores praticas
na realizagdo de projetos, migragdes, configuragdes, gerenciamento e transferéncia de tecnologia;

2.11. Avaliar todas as etapas, entregas e decises tomadas em projeto a serem realizados no Orgao,

garantindo o sucesso do projeto, na sua qualidade e longevidade;

2.12. Acompanhar todos os projetos desenvolvidos no Orgdo, garantindo que os projetos serdo
realizados de acordo com as visdes de futuro (roadmap de evolugdo) dos produtos em questao;

2.13. Analisar a arquitetura de solugbes atuais que podem facilitar migrages suaves para produtos
elou versbes atuais ou futuras. Garantir que os desenhos de arquitetura validada por estes
especialistas possam ser implantadas por qualquer empresa no mercado sem perder o suporte do
fabricante no futuro se corretamente seguidas;

2.14. Garantir o uso das melhores praticas existentes em nivel mundial na plataforma MICROSOFT,
alinhados com metodologia como Microsoft Solutions Framework (MSF) e Microsoft Operations
Framework (MOF);

3. CLAUSULA TERCEIRA - FORMA DE EXECUGAO CONTRATUAL

3.1.Em caso de necessidade, o Ministério fard a abertura de chamado técnico junto a
CCNTRATADA;

3.2. Os chamados serao feitos por meio de ligagdes telefénicas ou sistema de registro de chamados
via Internet que dever&o estar disponiveis em regime 24x7;

3.3. No ato de abertura do chamado de suporte, cabera 8 CONTRATADA identificar as informagdes
consideradas necessarias para o atendimento do mesmo, tais como: sistema operacional, versao,
servicepack, dados relativos ao servigo em questio, dentre outras.

3.4. Os chamados abertos serao classificados, de acordo com sua severidade, em:

Prazos Maximos
Inicio de atendimento | Final de atendimento

A

Severidade Descrigdo




Chamados para restabelecer
servico de rede critico que
esteja parado, apresentando
falha de funcionamento ou
impactando diretamente todo o
Ministério;

Alta 2(duas) horas 8(oito) horas

Chamados referentes a
problemas que afetam
atividades criticas para o
Média usuario do Ministério, sem 8(oito) horas 12(doze) horas
causar interrupcéo do servigo,
mas afetando significativamente
seu desempenho;

Chamados destinados a
elaboracdo de diagndstico,
esclarecimento de duvidas,
avaliagao de ambiente,
Baixa transferéncia de tecnologia, | 24(vinte e quatro) horas N/A
implementacéo de
procedimentos de evolugéo de
versdo de produto e aplicagao
de melhorias e corregdes;

3.5. Entende-se por término do atendimento técnico a hora em que a solugao for disponibilizada para
uso em perfeitas condi¢des de funcionamento, estando condicionado a aprovagao do MRE.

3.6. Escalamento de severidade:

3.6.1. Os chamados poderdo ser escalados para niveis mais altos ou mais baixos, de acordo
com a criticidade do problema. Nesse caso, os prazos de atendimento e de solugdo do
problema, bem como os prazos e percentuais de multas, serdo automaticamente ajustados para
o novo nivel de severidade.

3.7. Pelo descumprimento dos prazos definidos para inicio e término de atendimento dos chamados
de severidade Alta e Média, sera aplicada multa no valor de 0,05% (cinco centésimos por cento) do
valor global do contrato por hora de atraso;

3.8. Pelo descumprimento do prazo definido para inicio do atendimento de chamados de severidade
Baixa, sera aplicada multa no valor de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor global do contrato
por dia de atraso;

3.9. Pelo descumprimento dos prazos definido para término de atendimento dos chamados de
severidade Baixa, que serdo acordados no momento da abertura das OSs, sera aplicada multa no
valor de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do chamado por dia util de atraso.

3.10. Sempre que houver quebra dos niveis de servico aqui especificados, o Ministério emitira
notificagdo & CONTRATADA, que terd prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as
justificativas para as falhas verificadas; @



3.10.1. Caso ndo haja manifestagdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso o Ministério
entenda ser improcedentes as justificativas, sera iniciado processo de aplicagao da multa

prevista, conforme o nivel de servigo transgredido;

3.10.2. A multa aplicada sera descontada da fatura do més referente a prestagdo do servico e
quantas mais forem necessarias para cobrir o valor total da multa, ou por outros métodos de
cobranga, quando o valor das faturas pendentes no contrato ndo for suficiente para cobrir os

custos.
4. CLAUSULA QUARTA - GARANTIA

4.1. Os resultadosobtidos por meio das ordens de servigos destinadas a empresa CONTRATADA
deverdo possuir garantia de 3 (trés) meses apds o aceite final.

4.2. Correra exclusivamente a custa da CONTRATADA as manutengdes corretivas realizadas no
periodo de garantia das solugbes, decorrentes de erros ou falhas que resultem em mau
funcionamento ou desconformidade com as especificagdes formuladas pelo CONTRATANTE.

5. CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA

5.1. O Contrato de prestagdo de servigos vigorara por 12 (doze) meses a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse da Administragdo e demonstrada a vantajosidade,
por periodos subsequentes de doze meses, até 60 (sessenta) meses, desde que demonstrado
interesse publico, e a critério do MRE, nas condigcdes e limites estabelecidos no inciso 11 do Art. 57 da
Lei 8.666/93.

5.2. A Contratada néo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
5.3. Eventual prorrogagao contratual sera celebrada mediante termo aditivo.
6. CLAUSULA SEXTA - PREGO

6.1. O valor do presente Termo de Contrato € de R$ 396.000,00 (trezentos e noventa e seis mil

reais).

6.2. No valor acima est&o incluidas todas as despesas ordindrias diretas e. indiretas decorrentes da
execugao contratual, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

6.3. O valor acima & meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos & Contratada
dependerao dos servigos efetivamente prestados.

7. CLAUSULA SETIMA - REPACTUAGAO

7.1. Sera admitida, por solicitagdo da CONTRATADA, a repactuagdo dos pregos dos servicos
continuados contratados com prazo de vigéncia igual ou superior a doze meses, desde que seja
observado o interregno minimo de 1 (um) ano, e demonstrada de forma analitica a variagdo dos
componentes dos custos do contrato, devidamente justificada, de acordo com o artigo 5° do Decreto
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de abril de 2008.

7.1.1. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessérias, em
respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratagdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao-de-obra e os custos

decorrentes dos insumos necessarios a execu¢ao do servigo.

7.1.2. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base
diferenciadas, a repactuagéo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos,
dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratago.

7.2. A repactuagao ndo podera alterar o equilibrio econdmico-financeiro original do contrato.

7.2.1. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de instrumento legal,

sentenga normativa, acordo coletivo ou convengéao coletiva.

7.2.2. O aumento dos custos da mao-de-obra decorrente de novo acordo, dissidio ou
convengdo coletiva devera ser integralmente repassado ao prego repactuado, exceto na
hip6tese descrita no subitem abaixo.

7.2.3. A Administracao nao se vincula as disposi¢des contidas em Acordos e Convencgoes
Coletivas que nao tratem de matéria trabalhista, tais como as que estabelegam valores ou
indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os

insumos relacionados ao exercicio da atividade.
7.3. O interregno minimo de 1 (um) ano sera contado:
7.3.1. Para a primeirarepactuagéo:

7.3.1.1. Para os custos relativos & mao-de-obra, vinculados a data-base da categoria
profissional, a partir da data da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva de trabalho,
vigente a época da apresentagdo da proposta, relativo a categoria profissional abrangida pelo
contrato.

7.3.1.2. Para os demais custos, sujeitos a variacdo de pregos do mercado: a partir da data
limite para apresentagao das propostas constante do Edital.

7.3.2. Para as repactuagbes subsequentes a primeira: a partir da data do fato gerador que deu
ensejo a ultima repactuagéo ocorrida ou preclusa.

7.4. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagdo encerra-se na data da prorrogagéo
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengao coletiva que fixar os novos custos de
mé&o-de-obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da
vigéncia do contrato, caso nao haja prorrogagio. (.D



7.4.1. Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuagéo tempestivamente, dentro do prazo

acima fixado, ocorrera a preclusao do direito a repactuagao.

7.4.1.1. Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagéo s6 podera ser
pleiteada apos o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado na forma prevista
neste Edital.

7.4.1.2. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda nédo tenha sido registrado o novo
acordo, dissidio ou convencgdo coletiva da categoria, a CONTRATADA devera solicitar a
inser¢cdo de clausula no termo aditivo de prorrogagdo que resguarde o direito futuro a
repactuagdo, a ser exercido tdo logo disponha daquele instrumento devidamente registrado,
sob pena de preclusao.

7.5. Ao solicitar a repactuagdo, a CONTRATADA efetuara a comprovagao da variagéo dos custos

dos servigos contratados da seguinte forma:

7.5.1. Quando a repactuagado se referir aos custos da méao-de-obra: apresentagéo do novo
acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato,
acompanhado da demonstragao analitica da variagao dos custos;

7.5.2. Quando a repactuagao se referir aos demais custos: Planilha de Custos e Formagéo de
Precos que comprove o aumento dos pregos de mercado dos itens abrangidos, considerando-
se:

7.5.2.1. Os precgos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragao;
7.5.2.2. As particularidades do contrato em vigéncia;

7.5.2.3. As particularidades do contrato em vigéncia;

7.5.2.4. A nova planilha com a variagao dos custos apresentada;

7.5.2.5. Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes;

7.5.2.6. indice especifico ou setorial, que retrate a variagdo dos precos relativos a alguma
parcela dos custos dos servigos, desde que devidamente individualizada na Planilha de
Custos e Formacgéao de Pregos da CONTRATADA.

7.6. O drgao contratante podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela
CONTRATADA.

7.7. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas

observando-se o seguinte:

7.7.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao;

7.7.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das préximas repactuagdes futuras; ou
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7.7.3. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo
envolver revisdo do custo de mao-de-obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo,
dissidio ou convengao coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa,
podendo esta ser considerada para efeito de compensagao do pagamento devido, assim como

para a contagem da anualidade em repactuacgdes futuras.

7.8. Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a

motivaram, e apenas em relagao a diferenga porventura existente.

7.9. A deciséo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagado dos custos.

7.9.1. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA nio
cumprir os atos ou apresentar a documentacdo solicitada pela CONTRATANTE para a
comprovagdo da variagdo dos custos.

7.9.2. As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogagdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por
aditamento ao contrato.

8. CLAUSULA OITAVA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria
prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2013, tendo sido emitido empenho
2013NEB800076 na classificagdo abaixo:

Unidade/Gestao: 240010 /00001
Fonte: 0100
Programa de Trabalho: 07.122.2118.2000.0001
Elemento de Despesa: 339039.27
9. CLAUSULA NONA - FORMA DE FATURAMENTO

9.1. Os chamados de severidade Alta e Média terdo computados seus tempos para efeito de

pagamento a partir do inicio efetivo do atendimento até a completa resolugdo do problema;

9.1.1. O chamado que requerer providéncia por parte do fabricante do produto tera a contagem
do tempo de atendimento suspensa por todo o periodo em que ficar aguardando sua resposta.
Entretanto, a CONTRATADA néo ficara isenta da responsabilidade em relagdo ao chamado
durante este periodo, devendo atuar junto ao fabricante para priorizar, reclassificar ou escalonar
o chamado.

9.2. Os chamados de severidade Baixa terdo seus atendimentos precedidos de celebragio de ordem
de servigo, em comum acordo entre o Ministério e a CONTRATADA, sendo que o tempo necessario
ao atendimento devera ser previamente definido na ordem de servigo;
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9.2.1. A prorrogagao do tempo de duracdo de uma ordem de servigo somente serd possivel
mediante apresentagéo, pelo CONTRATADA, de relatério de impacto contendo justificativas

plausiveis, devidamente aceitas pelo Ministério;

9.2.2. Nos chamados de severidade Baixa, para transferéncia de tecnologia em que seja feito
atraves de treinamento oficial, o valor/hora por pessoa treinada sera remunerado na proporgao

de 1/3 (um tergo) do valor da hora‘fhomem contratada.

9.3. Os atendimentos prestados fora do horario estabelecido ou finais de semana e feriados serdo

acrescidos em 100% para remunerar todos os encargos extras decorrentes.

9.4. Ao final de cada atendimento, devera ser emitido e apresentado “Relatério de Servigos de
Suporte Técnico", com apuragdo das horas prestadas para verificagdo e atesto pelo Fiscal do

Contrato.

9.4.1. O Relatdrio devera conter data e hora de abertura do chamado, data e hora de inicio do
atendimento, data e hora de fechamento do chamado, resumo da conclusdo do atendimento,
nome da pessoa que abriu o chamado, nome da pessoa que efetuou o atendimento, descrigao
do problema, nivel de severidade, informagbes sobre eventual escalagdo e descricdo da

solugao;

9.4.2. A entrega do relatdrio sera condigdo necessaria a atestagdo dos servigos pelo MRE para

fins de pagamento.

9.5. As ordens de servico e os chamados somente serdo considerados concluidos apés a
documentagdo dos procedimentos e da configuragao resultante nas bases e nos padrdes definidos
pelo MRE.

10. CLAUSULA DECIMA - PAGAMENTO

10.1. Os pagamentos serdo creditados em nome da contratada, mediante ordem bancaria em conta
corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com codigo de
barras, uma vez satisfeitas as condi¢des estabelecidas neste Edital e no contrato.

10.2. Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, serdo
realizados desde que a contratada efetue a cobranga de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengées tributarias.

10.3. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data
final do periodo de adimplemento a que se referir, através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta-corrente indicados pelo contratado.

10.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso |l do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverado ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3° da Lei n° 8.666, de
1993,

10.5. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente
na nota fiscal apresentada e depois de verificada a regularidade fiscal do contratado no SICAF.
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10.5. Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagéo,
ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigago
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagio da situagio, ndo acarretando qualquer
onus para a Contratante.

10.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria

para pagamento.

10.8. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
10.8.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, n3o sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aguele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentag@o de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10.8.2. Caso a Contratada opte por apresentar boleto bancério para pagamento com cédigo de
barra, este devera estar habilitado para pagamento via SIAFI.
10.8.2.1. As retengdes tributarias deverdo estar discriminadas no boleto (percentual e valor).
10.8.2.2. O valor pagavel do boleto devera ser igual ao valor liquido (VL = total faturado -
impostos).

10.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nZo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagio financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante

a aplicacao da seguinte férmula:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) | = (6/100) | =0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCALIZAGAO

11.1. A fiscalizagdo da execugdo do objeto serd efetuada por Representante designado pela
CONTRATANTE, na forma estabelecida no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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12.1. Designar profissionais especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias,
inclusive as decorrentes de acidentes, indenizagbes, multas, seguros, normas de saude publica e
regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais obrigagbes
pertinentes ao CONTRATO;

12.2. Manter, durante a execugdo do CONTRATO, todas as condigées de habilitagdo exigidas na

licitagdo, mantendo todos os documentos fiscais nos seus prazos de validade;

12.3. Fornecer todo o equipamento de protegéo individual e coletiva, adotando todas as medidas de
seguranga indicadas pela legislagéo, que visem a preservagdo do empregado, do patriménio do MRE
e de terceiro em geral;

12.4. Informar imediatamente ac MRE, por escrito, qualquer anormalidade que ponha em risco a

execucdo dos servigos, com vistas a agdes corretivas;

12.5. Informar a relagdo dos integrantes da equipe técnica, contendo nome completo, fungéo e
numero do registro de identidade, a fim de que o MRE possa providenciar crachas de identificagao,
que permitirao o acesso as suas dependéncias;

12.6. Cumprir e atender os padrfes de seguranga e controle para acesso e uso das instalagdes do
MRE, zelando por sua integridade, preservando o sigilo e a confidencialidade de todos os dados e
informagdes pertinentes aos servigos prestados, de acordo com a legislagdo vigente sobre o tema do

acesso a documentos sigilosos publicos e o acesso a eles;
12.7. Ressarcir o MRE por quaisquer prejuizos decorrentes de falha dos servigos contratados;

12.8. Informar ao MRE, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteragdo social ou

modificagdo na finalidade ou estrutura da empresa;

12.9. Responsabilizar-se por qualquer acidente ocorrido com seus empregados por imprudéncia,
negligéncia ou impericia, fora ou dentro dos locais da prestagd3o/execugdo dos servigos, no
desempenho das atividades ou em conexdo com os mesmos, inclusive por danos causados a

terceiros;

12.10. Responsabilizar-se pela eventual perda de dados, danos a programas, arquivos e

computadores, comprovada negligéncia ou a intengdo de causar o dano por seus profissionais;

12.11. Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravengao, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos,
obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais ou
extrajudiciais de terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por forga da lei, ligadas ac cumprimento do
CONTRATO a ser firmado.

12.12. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugao contratual.

12.13. Equiparam-se a obrigagées da CONTRATADA as regras técnicas constantes da CLAUSULA
SEGUNDA - Descrigao dos Servigos. Qp



13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1. Orientar e supervisionar a observancia, pela CONTRATADA, dos regulamentos administrativos
e dos procedimentos de seguranga do MRE.

13.2. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias a

execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

13.3. Emitir, por intermédio do Departamento de Comunicagdes e Documentagdo, pareceres sobre
os atos relativos & execugdo do CONTRATO, em especial quanto a exigéncia de condigdes
estabelecidas no processo licitatério e & proposta de aplicago de sangdes.

13.4. Permitir o acesso do pessoal técnico e dos equipamentos da CONTRATADA, necessarios a
execugdo dos servigos, respeitadas as disposicbes legais, regulamentares e as normas do

Departamento de Comunicagdes e Documentagao que disciplinam a seguranga e o sigilo;
13.5. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos prestados;
13.6. Encaminhar para o ateste dos gestores as faturas emitidas e produtos dos servigos prestados;

13.7. Pagar as faturas de servigos mensalmente de acordo com as condigbes de pagamento
constantes do contrato

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

14.1. A execugcdo do CONTRATO sera fiscalizada por representante do MRE, especialmente
designado por intermédio de portaria para atuar como fiscal, cumprindo-lhe acompanhar e a
fiscalizar os servigos, dirimir as davidas que surgirem no curso da sua prestagdo e prestar todas as
informagdes necessarias 8 CONTRATADA para a fiel execugio dos servicos durante toda a vigéncia
do CONTRATO (art. 20 da IN no. 04/2008).

14.2. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante o MRE e/ou a terceiros, os
servigos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizagao, a qualquer hora e em todos os locais.
A presenga do servidor designado como fiscal ndo diminuird a responsabilidade da CONTRATADA
por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeigdes técnicas, emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior, que ndo implicardo corresponsabilidade do MRE ou do servidor designado
para a fiscalizagao.

14.3. O fiscal podera sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servigos que estejam em desacordo
com as especificagdes técnicas e as constantes do Termo de Referéncia, determinando prazo para a
correcao de possiveis falhas ou substituicées de produtos em desconformidade com o solicitado.

14.4. Irregularidades deverdo ser comunicadas, por escrito, ao fiscal do MRE com os
esclarecimentos necessarios e informagdes sobre possiveis paralisagdes de servico. Além disso,
devera ser apresentado relatério técnico com razées justificadoras para apreciacio pelo fiscal do
CONTRATO. @



14.5. As decisbes e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas imprescindiveis, que o

ultrapassarem a competéncia do fiscal, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior, para a

adogao das medidas cabiveis.

14.6. O fiscal devera conferir os relatérios dos servigos executados pela CONTRATADA, por ocasido
da entrega dos produtos, e atestar a prestagdo dos servigos, quando executados satisfatoriamente,

para fins de homologacgao.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de
2002, a Contratada que:

15.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagées assumidas em decorréncia da

contratagao;

15.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
15.1.3. fraudar na execugao do contrato;

15.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

15.1.5. cometer fraude fiscal;

15.1.6. ndo mantiver a proposta.

15.2. A contratada que cometer qualquer das infragbes discriminadas no subitem acima ficara

sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancgdes:

15.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos

significativos para a Contratante;

15.2.2. multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da

parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

15.2.3. multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecucao total do objeto;

15.2.4. em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do

subitem acima, sera aplicada de forma proporcional & obrigagao inadimplida;

15.2.5. suspens&o de licitar e impedimento de contratar com o érgéo ou entidade Contratante,
pelo prazo de ate dois anos;

16.2.6. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

15.2.7. declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre

que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados:
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16.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
Contratada que:

15.3.1. tenha sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;
15.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagio;

15.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdao em virtude de
atos ilicitos praticados.

15.4. A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

15.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administragao,

observado o principio da proporcionalidade.
15.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANGA DAS INFORMAGOES

16.1. Todas as informagdes obtidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos servigos deverido
ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducdo, utilizagdo ou divulgacdo a
terceiros, devendo zelar por seus representantes, empregados e subcontratados pela manuteng3o
do sigilo absoluto de dados, informagdes, documentos e especificacbes técnicas, que tenham
conhecimento em razdo dos servicos executados, conforme previsto na Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011 e Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012.

16.2. Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de
propriedade do o6rgdo, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela
CONTRATADA sem expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

16.3. Os profissionais da CONTRATADA que atuardo nos servigos previstos receberdo acesso
privativo e individualizado sobre as tarefas que lhe sdo confiadas, ndo podendo repassa-los a
terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer,
em decorréncia deste ilicito.

16.4. Sera considerada ilicita a divulgagao, o repasse ou a utilizagao indevida de informagdes, bem
como de documentos, imagens, gravagdes e informagdes utilizados durante a prestagdo dos
Servigos.

16.5. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, 8 CONTRATANTE, sobre
qualquer anormalidade que verificar na prestagao dos servigos.

16.6. Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura
computacional dos ¢rgdos ndo podera ser utilizada para fins particulares, quaisquer acées que
tramitem em sua rede poderao ser auditadas. QQ
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16.7. A CONTRATADA deverd entregar ao 6rgdo toda e qualquer documentagdo produzida-

decorrente da prestacdo de servigos, objeto desta licitagdo, bem como, cedera, em carater definitivo
e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a
vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatérios, especificagdes, descrigdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,

diagramas, paginas na Intranet e documentagado, em papel ou em qualquer forma ou midia.

16.8. A CONTRATADA devera, concomitantemente & assinatura deste instrumento, firmar o Termo
de Compromisso de Manutengéo de Sigilo, Anexo X do Edital.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

17.1. O termo "transferéncia de conhecimento" refere-se ao processo em que a CONTRATADA,
quando da execug&o dos servigos, repassara a equipe técnica e aos usuarios da CONTRATANTE os
conhecimentos tedricos e praticos que fundamentam a solugdo dos problemas e a melhoria da
plataforma, possibilitando, em situagées futuras, a participagao direta na solugdo e nas novas
melhorias implementadas;

17.2. A transferéncia de conhecimento se dara principalmente em trés formas:

17.2.1. Treinamentos oficiais presenciais sobre a administragdo e operacdo das ferramentas
implantadas.

17.2.2. Workshops - ou oficinas - de capacitagdo, especificamente focados no ambiente da
CONTRATANTE, que apresentam as decisdes tomadas pelas equipes de trabalho durante a
solugdo de problemas e a implementacdo de melhorias, e assim fazem a ligagcdo entre o

treinamento na tecnologia e o0 ambiente especifico da CONTRATANTE:

17.2.3. Conversas frequentes entre as equipes da CONTRANTE e da CONTRATADA durante a

execugao dos servigos.

17.3. O processo de transferéncia de conhecimento sera obrigatoriamente realizado por profissionais
certificados e que tenham atuado diretamente na conducdo e solugéo dos projetos ou chamados;

17.4. Caso seja definido pelo Ministério que a transferéncia de tecnologia sera feita por meio de
treinamento oficial, & necessario que esse seja realizado por parceiro certificado pela Microsoft com
a competéncia Learning Solutions. Caso a CONTRATADA n&o possua tal competéncia, ela podera,
mediante aprovagéo do Ministério, subcontratar tal Servigo;

17.5. As oficinas e os treinamentos oficiais terdo sua duragdo computada em horas, para fins de
pagamento por parte do MRE:

17.6. As oficinas ter&o sua duragao computada em horas, para fins de pagamento por parte do MRE;

17.7. Os treinamentos oficiais serdo remunerados na proporgao de 1/3 (um tergo) do valor da
hora’lhomem contratada por hora/pessoal treinada, conforme subitem 9.2.2 da CLAUSULA NONA.

17.8. Cabera a CONTRATADA a elaboragdo e gerenciamento dos contetidos programaticos do
plano de transferéncia de conhecimento aderentes aos objetivos deste projeto, que serdo
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submetidos a aprovagdo da CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA, caso necessario, realizar

0s ajustes solicitados.

17.9. A CONTRATANTE definira, em acordo com a CONTRATADA, o local onde as oficinas e

treinamentos serdo aplicados;

17.10. A CONTRATANTE podera solicitar, sem énus adicional, corregao ou repeticdo das oficinas ou
treinamentos que ndo estiverem de acordo com os programas definidos ou que nao atinjam os

objetivos propostos;
18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — VEDAGOES
18.1. E vedado & CONTRATADA:
18.1.1. Caucionar ou utilizar este termo de contrato para qualquer operagao financeira;

18.1.2. interromper a execugdo dos servicos sob alegagdo inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, exceto nos casos previstos em Lei.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - RESCISAO

19.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei
n°® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da

aplicagao das sangdes previstas no Termo de Referéncia e Anexos.

19.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurado a CONTRATADA o

direito a prévia e ampla defesa.

19.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

19.4. 0 Termo de Rescisdo, sempre que possivel, devera indicar: (a) balango dos eventos
contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos; (b) relacdo dos pagamentos ja efetuados e
ainda devidos; (c) indenizagdes e multas.

20. CLAUSULA VIGESIMA - PUBLICAGAO

20.1. Incumbira @ CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- ALTERAGOES

21.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

21.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

21.3. As supressées resultantes de acordo celebrado entre as contratantes poderao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO 4@



da Segéo JudiciariadeBrasilia - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 3 (trés) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Brasilia ... de julho de 2013.

Jozo Pedlo Cortéa Costa
Diretor do Departamento de Comunicagées e Documentagdo
MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES

Eduardo de Oliveira Martinelli
Diretor Comercial
HEPTA TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA.

TESTEMUNHAS:
Nome: /%454( _Xc'mé V/JWO DJJM)ANDFHEZ THAQC WAL PRECHT
CPF:

ZPj496 528 P2 PR Ge5.267.141 - 53
RG: " )4.8s /mee

[0S 154G SSPALS




