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MINISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES
DEPARTAMENTO DE COMUNICAGOES E DOCUMENTAGAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 09020.0000012/2009-17

EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° DCD 03/2009

CONTRATO N° DCD 04 /2010

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO MINISTERIO DAS RELAGCOES
EXTERIORES E A EMPRESA UNIVERSO
EMPRESARIAL PARTICIPACOES,
INFORMATICA S/A

A UNIAO, por intermédio do Ministério das Relacdes Exteriores, com sede na Esplanada
dos Ministérios, Bloco H, em Brasilia - DF, CNPJ n° 00.394 536/0012-91, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada por Jodo Pedro Corréa Costa,
CPF n° 279.552.731-68, portador da Carteira de Identidade n° 8. 106/MRE, Diretor do
Departamento de Comunicacées e Documentacao, substituto, de acordo com a Portaria
n°® 53, de 24 de janeiro de 2006, da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, no uso das atribui¢cées que Ihe sao conferidas pelo disposto no
artigo 183 do Regimento Interno da Secretaria de Estado, baixado pela Portaria n® 212,
de 30 de abril de 2008, e a empresa UNIVERSO EMPRESARIAL PARTICIPACOES,
INFORMATICA S/A com sede na cidade de Santana de Parnaiba/SP, neste ato
representada por seu Diretor Presidente, Antonio Luis Gil Mendes portador da Carteira de
Registro Nacional de Estrangeiro n° V-218329Q, CNPJ n° 05.033.310/0001-26, CPF n°
216.265.258-70, doravante denominada CONTRATADA, tém entre si justo e contratado o
servico em epigrafe, resultado do Pregao Eletrénico n°® DCD 03/2009, mediante as
clausulas e condigcbes a seguir estipuladas, em conformidade com a IN SLTI/MPOG n°
04, de 19/05/2008, publicada no D.O.U. de 20/05/2008; a IN MARE n° 05, de 21/07/95,
publicada no D.O.U. de 19/04/96: a Lei n° 10.520, de 17/07/2002, publicada no D.O.U de
18/07/2002: os Decretos n° 5.450, de 31/05/2005, publicado no Diario Oficial da Uniao
de 01/06/2005. n° 3.555, de 8/8/2000, publicado no D.O.U de 9/8/2000, n® 3.693 de
20/12/2000, publicado no D.O.U. de 21/12/2000 e n°® 3.784 de06/04/2001, publicado no
D O.U. de 09/04/2001,a Lei n® 8.666/1993, e demais normas legais regentes do i‘sgéo
Eletrénico DCD n° 3/2009.
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DO OBJETO

1.1

1.2.

O objeto do presente Contrato é a contratacdo de servigos técnicos em
Tecnologia da Informagdo, complementares as atividades do Departamento de
Comunicagdes e Documentagdo (DCD) do Ministério das Relagbes Exteriores
(MRE), nas areas de Seguranca de Tecnologia da Informacgao, Suporte de Redes
e Suporte de Servidores.

Informagdes sobre o escopo, atividades e requisitos tecnicos referentes a
execucao deste Contrato estdo contidas no Edital do Pregao Eletronico N° DCD
03/2009 e seus anexos e na Proposta da CONTRATADA, datada de 23 de marco
de 2010, com os documentos que a compdem, que passam a integrar este
Instrumento, independente de transcrigao.

DO INiCIO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

2.1.

2.2

2.3.

A CONTRATADA devera iniciar a execucédo dos servicos no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos a partir da data de assinatura deste Contrato.

Sera considerado como inicio da execucdo dos servicos o0 momento em que a
CONTRATADA estiver operando de acordo com todos os requisitos previstos no
edital e anexos da contratacdo, incluindo toda a infra-estrutura de “software”
implantada e configurada, profissionais treinados, capacitados e no desempenho
de suas atribui¢oes.

A CONTRATADA devera apresentar, para aprovacdo da CONTRATANTE, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias apos a data de assinatura deste Contrato, projeto
completo para implantagdo dos servigos, contendo cronograma detalhado de
atividades a serem executadas pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE.

DA EXECUGAO DO CONTRATO

3.1.

A execucdo deste Contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-ao
pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos € as disposicoes de
direito privado, na forma do artigo 54, da Lei n® 8.666/93, combinado com o inciso
XII do artigo 55 do mesmo diploma legal.

DO REGIME DE EXECUGCAO DO CONTRATO

41.

O regime de execugao do presente Contrato € o de empreitada por preco W

= 4
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5. DOS PRECOS

5.1. O preco dos servigos sdo descritos na tabela a seguir, conforme Proposta da

CONTRATADA:
Demanda Preco Prego
Perfil do profissional estimada de | por hora anual
horas anuais (R$) (RS)
Analista de Suporte de Servidores (Pleno) 4,032 31,23 125.919,36
\Analista de Suporte de Servidores (Sénior) 8.064 49,05 395.539,20
Analista de Suporte de Redes (Pleno) 4032 25,38 102.332,16
IAnalista de Suporte de Redes (Sénior) 4.032 31,33 126.322,56
Analista de Suporte de Seguranga de Tecnologia -
da Informagéao (Pleno) 2.016 43,61 87.917,76
lAnalista de Suporte de Seguranga de Tecnologia
d_a Informacao (Sénior) _ 6.048 | 61,42 371.468,16
Supervisor de Suporte de Redes 2.016 37,68 75.962,88
apewisor de Seguranca de Tecnologia da i
Informacao 2.016 85,17 171.702,72
Supervisor de Suporte de Servidores 2.016 67,36 135.797,76
PRECO GLOBAL ESTIMADO DOS SERVICOS (R$) 1.592.962,56

6. VALOR DO CONTRATO

6.1. Considerando-se a demanda de servicos estimada, conforme a clausula anterior,
o valor anual estimado deste Contrato € de R$ 1.592.962,56 (um milhao,
quinhentos e noventa e dois mil, novecentos e sessenta e dois reais, e cinquenta
e seis centavos) e o valor mensal estimado deste Contrato e de R$ 132.746,88
(cento e trinta e dois mil, setecentos e quarenta e seis reais, e oitenta e oito
centavos).

6.2. Para atendimento desta despesa foi emitida a Nota de Empenho n°
2010NE900052, datada de 15 de abril de 2010.

7. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes da aquisicdo objeto deste Contrato correrao a conta
das seguintes programagdes, constantes do orcamento do Ministério das
Relagbes Exteriores: Programa de Trabalho 07.122.0750.2000.0001 -
Administracdo da Unidade, Elemento de Despesa 3390.39 — Servico de Terceiros
— Pessoa Juridica.

8. DA VIGENCIA
8.1. Este Contrato de prestacao de servigos vigorara por 12 (doze) meses a partir da

data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse da Administrac3o
e demonstrada a vantajosidade, por periodos subsequentes de doze meses,
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desde que demonstrado interesse publico, e a critério da CONTRATANTE, nas jo4©

condicdes e limites estabelecidos no inciso Il do Art. 57 da Lei 8.666/93.

9. DO MODELO DE EXECUGAO E FORMA DE PAGAMENTO

9.1

9.2.

9.3;

94

9.5.

9.6.

9.7

9.8.

9.9.

Para a execucgao deste Contrato sera implementado método de trabalho com
base no conceito de delegacido de responsabilidade. Este conceito atribui a
CONTRATANTE a gestdo quantitativa e qualitativa dos resultados a serem
obtidos pelas atividades desenvolvidas dentro dos prazos previstos pela
CONTRATADA, de acordo com especificacdes, custos, prazos e padrdes de
qualidade previamente definidos. Cabe a CONTRATADA, por sua vez, a
responsabilidade pela execugéo operacional dos servicos e pelo gerenciamento
apropriado de seus recursos humanos, fisicos e tecnologicos.

Os servicos serdo prestados de forma continuada e mensurados por "hora de

servico prestado por perfil profissional. O pagamento dos servicos nesta
modalidade correspondera & multiplicagdo das horas dispendidas por cada
profissional pelo respectivo valor-hora do perfil profissional utilizado.

Todo e qualquer servico a ser prestado pela CONTRATADA sé podera ser
executado mediante Ordem de Servicos (OS), devidamente autorizada pela
CONTRATANTE.

O valor de cada etapa da OS e, consequentemente, o valor global da mesma,
devera ser calculado pela unidade de medida "hora de servigo prestado por perfil
profissional" obtido da quantidade de horas trabalhadas por cada profissional
multiplicado pelo valor da hora do perfil profissional.

Mensalmente, deverdo ser apresentados pela CONTRATADA relatério das
atividades desenvolvidas no periodo, bem como planilha de controle das horas
de servicos prestados por Ordem de Servicos. A apresentacao desses
documentos & imprescindivel para a validagcdo/aceite dos produtos/servicos
executados e a consequente liberacao dos pagamentos.

O pagamento @ CONTRATADA sera efetuado mensalmente, mediante ordem
bancaria, em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentacao de
fatura ou nota fiscal.

No caso de faturas emitidas com erro, a contagem de novo prazo de 30 (trinta)
dias sera iniciada a partir da data de reapresentacao do documento corrigido.

A CONTRATANTE podera sustar o pagamento a CONTRATADA caso
comprove:

a) inadimpléncia no cumprimento de qualquer clausula ou condicao
contratual;

b) execugao insatisfatéria dos servigos contratados;

c) descumprimento pela CONTRATADA de obrigagoes para com terceiros
que possam prejudicar os servigos prestados a CONTRATANTE;

d) situacdo irregular da CONTRATADA junto ao SICAF, apurada nos
termos do subitem 8.8. da IN/MARE n° 5, de 21/07/95.

Em caso de irregularidade junto ao SICAF, a CONTRATANTE notificara a
CONTRATADA para que sejam sanadas as pendéncias no prazo de 30 (trinta)
dias, prorrogaveis por igual periodo. Findo este prazo sem que haja a
regularizacdo da pendéncia por parte da CONTRATADA, ou apresentacao de

defesa aceita pela CONTRATANTE, este Contrato estara passivel de rescisap e
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9.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa
de atualizacdo financeira devida pela CONTRATANTE, desde a data final do
periodo de adimplemento até a data do efetivo pagamento, sera calculada pela
formula:

EM=Nx|xVP
Onde:

EM = Encargos moratérios (em R$).

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento.

| = indice de atualizagao financeira = 0,0001095, correspondente a
365 avos de previsdo de 4% (quatro por cento) anual.

VP = Valor da parcela a ser paga (em R$).

9.11. No caso de rescisdo contratual cabera a CONTRATADA somente o
pagamento dos servigos efetivamente prestados, ressalvado o disposto no §2°
do artigo 79 da Lei n° 8.666/93.

9.12. Desde que autorizada previamente pela CONTRATANTE, a CONTRATADA,
na execucdo deste Contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais, podera subcontratar partes dos servigos até o limite de 20% (vinte por
cento) do valor deste Contrato.

DO PREPOSTO

10.1. A CONTRATADA devera manter, no local dos servigos, preposto formalmente
designado, aceito pela CONTRATANTE, para representa-la na execucao do
Contrato.

DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

11.1. A prestacdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por representante
designado pelo Departamento de Comunicagdes e Documentagao do Ministério
das Relacdes Exteriores, nos termos do art. 67 da Lei n® 8.666/93.

11.2. A fiscalizacdo pela CONTRATANTE n&o exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA de eventuais danos causados diretamente a Administragao ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao dos servicos e nao
implica em co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes €
prepostos, em conformidade com o artigo 70 da Lei n® 8.666/93.

11.3. A atestagdo das faturas cabera ao servidor da CONTRATANTE formalmente
designado para esse fim pelo Diretor do Departamento de Comunicagdes e
Documentacao.

DA REPACTUAGAO DE PREGOS

12.1. Sera admitida, por solicitacdo da Contratada, a repactuacao dos precos dos
servicos continuados contratados com prazo de vigéncia igual ou superior a doze
meses, desde que seja observado o interregno minimo de 1 (um) ano, e
demonstrada de forma analitica a variagdo dos componentes dos custos do
contrato, devidamente justificada, de acordo com o artigo 5° do Decreto n° 2. 2'?lih /
de 1997, e com os dispositivos aplicaveis da Instrucdo Normativa SLTIIMPOG n°

2, de 30 de abril de 2008. y&
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12.2. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem o042

necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos
da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como os custos decorrentes da méao-de-obra e os custos
decorrentes dos insumos necessarios a execucao do servigo.

12.3. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com
datas-base diferenciadas, a repactuagao devera ser dividida em tantas parcelas
quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias
envolvidas na contratacgao.

12.4. A repactuacio n3o podera alterar o equilibrio econémico-financeiro original do
contrato.

12.5. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacéo, de beneficios nao previstos
na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de
instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva.

12.6. O aumento dos custos da mao-de-obra decorrente de novo acordo, dissidio ou
convencao coletiva devera ser integralmente repassado ao preco repactuado,
exceto na hipétese descrita no subitem abaixo.

12.7. A Administracdo n3o se vincula as disposi¢coes contidas em Acordos e
Convencdes Coletivas que nao tratem de matéria trabalhista, tais como as que
estabelegcam valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio
da atividade.

12.8. O interregno minimo de 1 (um) ano sera contado:
12.8.1. Para a primeira repactuacao:

a) para os custos relativos @ mao-de-obra, vinculados a data-base da
categoria profissional: a partir da data da vigéncia do acordo, dissidio
ou convencao coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacao
da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo
contrato;

b) para os demais custos, sujeitos a variagdo de pregos do mercado: a
partir da data limite para apresentagdo das propostas constante do
Edital.

12.8.2. Para as repactuacdes subseqientes a primeira: a partir da data do fato
gerador que deu ensejo a ultima repactuagéo ocorrida ou preclusa.

12.9. O prazo para a Contratada solicitar a repactuacéo encerra-se na data da
prorrogacao contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencao
coletiva que fixar os novos custos de mao-de-obra da categoria profissional
abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato,
caso nao haja prorrogagao.

12.9.1. Caso a Contratada nao solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do
prazo acima fixado, ocorrera a precluséo do direito a repactuacao.

12.9.2. Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacéo so

podera ser pleiteada ap6s o decurso de novo interregno minimo de ‘I/(vum) /

ano, contado na forma prevista neste Edital.

— ¥4
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12.9.3. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido registrado o
novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria, a Contratada
devera solicitar a insercédo de clausula no termo aditivo de prorrogacao que
resguarde o direito futuro a repactuacéo, a ser exercido tao logo disponha
daquele instrumento devidamente registrado, sob pena de preclusao.

12.10. Ao solicitar a repactuacao, a Contratada efetuara a comprovacao da variacao
dos custos dos servicos contratados da seguinte forma:

a) quando a repactuacdo se referir aos custos da mao-de-obra:
apresentacdo do novo acordo, dissidio ou convencao coletiva da
categoria profissional abrangida pelo contrato, acompanhado da
demonstracdo analitica da variacao dos custos;

b) quando a repactuagdo se referir aos demais custos: Planilha de
Custos e Formacdo de Precos que comprove o aumento dos
precos de mercado dos itens abrangidos, considerando-se:

i. os precos praticados no mercado ou em outros contratos da
Administracao;

ii. as particularidades do contrato em vigéncia;
ii. a nova planilha com a variagdo dos custos apresentada;

iv. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de
referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes;

v. indice especifico ou setorial que retrate a variagado dos precos
relativos a alguma parcela dos custos dos servicos, desde que
devidamente individualizada na Planilha de Custos e Formacao
de Precos da Contratada.

12.11. O érgéo contratante podera realizar diligéncias para conferir a variagao de
custos alegada pela Contratada.

12.12. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacbes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a
repactuagao;

b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo
da contagem de periodicidade para concessdo das proximas
repactuagoes futuras; ou

5

c) em data anterior & ocorréncia do fato gerador, exclusivamente
quando a repactuacéo envolver revisao do custo de mao-de-obra
em que o préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou
convencdo coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data de
vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensacéo do pagamento devido, assim como para a contagem
da anualidade em repactuagées futuras.

12 12.1. Os efeitos financeiros da repactuagéo ficardo restritos exclusivamente
aos itens que a motivaram, e apenas em relagao a diferenca porventura
existente.

12.13. A decisdo sobre o pedido de repactuacgéo deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitacao e da entrega dos comprovant/e\S/de

variagao dos custos.
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12.13.1. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a IoU K
Contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacdo solicitada
pela Contratante para a comprovagao da variacéo dos custos.

12.14. As repactuacoes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto
quando coincidirem com a prorrogacdo contratual, caso em que deverao ser
formalizadas por aditamento ao contrato.

.DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

13.1. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigcdes contratuais, e
mediante Termo Aditivo, os acréscimos ou supressbes que se fizerem
necessarios, no interesse da CONTRATANTE, até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado deste Contrato, de acordo com os Paragrafos 1° e 2° do
Artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

. DO DIREITO PATRIMONIAL, PROPRIEDADE INTELECTUAL E DOCUMENTAGCAO
DOS PRODUTOS GERADOS

14.1. A CONTRATADA cedera a CONTRATANTE, nos termos do Art. 111 da Lei
8.666/93, c/c o Art. 4° da Lei 9.609/98, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em carater definitivo de eventuais codigos/scripts desenvolvidos e
resultados produzidos em consequéncia da prestacéo dos servicos. Entende-se
por resultados quaisquer estudos, relatorios, descricoes técnicas, prototipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas, listagens de programas de
computador (fonte e/ou executavel) e documentacdo didatica, em papel e meio
digital.

14.2. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados
relativos ao objeto da prestagéo dos servigos.
. DO SIGILO DAS INFORMAGOES

15.1. Para que seja possivel a execugdo dos servicos descritos neste Contrato, a
CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA as informacbes e o acesso aos
seus equipamentos e sistemas.

15.2. A CONTRATADA sera responsabilizada pela divulgagdo ndo autorizada ou
pelo uso indevido de qualquer informagao pertinente a CONTRATANTE.

15.3. Caso se verifique a quebra de sigilo das informacoes sigilosas da
CONTRATANTE, serdo aplicadas @ CONTRATADA as sancdes previstas na Lei
n° 8.666/93, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

16.1. Cabera a CONTRATADA:

a) atender as solicitacbes da CONTRATANTE, de acordo com as
especificacbes técnicas, procedimentos de controle administrativo e
cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos;

b) reportar imediamente a CONTRATANTE e registrar na ferramenta
automatizada de gerenciamento de demandas a ocorréncia de incidente
que afete a infraestrutura de TI.

c) elaborar relatério mensal de atividades, no qual devem ser relacionad
servigos prestados durante o més anterior;

§ Y %
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designar profissionais especializados e devidamente credenciados,
assumindo total responsabilidade pelo cumprimento de todas as
obrigacbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive aquelas
decorrentes de acidentes, indenizagbes, multas, seguros, normas de
satde publica e regulamentadoras do trabalho;

capacitar a equipe técnica alocada aos servicos contratados sempre que
se fizer necessario, considerando a evolucdo tecnolégica e/ou mudanca de
tecnologia, cabendo 8 CONTRATANTE esta definicao;

manter seus funcionarios devidamente informados das normas
disciplinares da CONTRATANTE, bem como das normas de utilizacao e
de seguranca das instalagdes e do manuseio dos documentos;

comunicar previamente 8 CONTRATANTE a relacao dos profissionais que
serdo alocados aos servicos, com vistas a verificar o cumprimento do
disposto no Anexo IV do Edital quanto a habilitagao profissional.

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o equipamento em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes de mau uso por parte de seus funcionarios;

manter, durante a execugdo do Contrato, todas as condigées de
habilitacdo exigidas na licitagdo, mantendo todos os documentos fiscais
nos seus prazos de validade,

nao se valer do Contrato a ser celebrado para assumir obrigagdes perante
terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de credito, a
serem auferidos em fungdo dos servicos prestados, em quaisquer
operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;

substituir imediatamente qualquer dos técnicos alocados aos servicos cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais ou
inconvenientes a execucdo do objeto contratado ou as normas da
CONTRATANTE;

garantir a execugdo dos Servicos sem interrupgao, substituindo, caso
necessario, e sem 6nus adicional, qualquer técnico que esteja em gozo de
férias, auxilio doenca, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio;

fornecer cracha de identificacdo a seus funcionarios, de uso obrigatdrio
quando em servigo,

indicar responsaveis setoriais para as equipes prestadoras dos servigos;

apresentar, junto com a fatura mensal, prova de quitagcdo de suas
obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, referentes ao meés
anterior ao da prestacdo dos servigos objeto da fatura. A nao comprovagao
desobriga a CONTRATANTE do pagamento da fatura até que seja
efetuada a regularizacéo e ensejara, apos as notificagdes de adverténcia e
multa, a rescisdo do Contrato de prestagéo de servicos;

informar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito, qualquer
anormalidade que ponha em risco a execucao dos servicos, com vistas a
acoes corretivas;

refazer, sem onus para a CONTRATANTE, dentro do prazo estabelecido,
os servigos prestados que apresentem defeitos, erros, danos, falhas _e/ou
quaisquer outras irregularidades em razéo de negligéncia, ma exeq@d‘e
emprego de mao-de-obra e/ou ferramentas inadequadas; '
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informar a relacdo dos integrantes da equipe técnica, contendo nome
completo, fungdo e numero do registro de identidade, a fim de que a
CONTRATANTE possa providenciar crachas de identificacdo que
permitam acesso as suas dependéncias;

cumprir e atender os padrdes de seguranca e controle para acesso € uso
das instalacdes da CONTRATANTE, zelando por sua integridade,
preservando o sigilo e a confidencialidade de todos os dados e
informacdes pertinentes aos servicos prestados, de acordo com o Decreto
4.553, de 27 de dezembro de 2002, que dispde sobre a categoria dos
documentos publicos sigilosos e o acesso a eles;

informar a CONTRATANTE, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sobre
qualquer alteracdo social ou modificagao da finalidade ou estrutura da
CONTRATADA,;

responsabilizar-se por qualquer acidente ocorrido com seus empregados
por imprudéncia, negligéncia ou impericia, fora ou dentro dos locais da
prestagao/execugdo dos servigos, no desempenho das atividades ou em
conexao com o0s mesmos, inclusive por danos causados a terceiros;

responsabilizar-se pela eventual perda de dados, danos a programas,
arquivos e computadores, comprovada negligéncia ou a intencao de
causar o dano por seus profissionais;

elaborar e executar, em conjunto com a CONTRATANTE, projeto de
passagem do servigo a terceiro, a ser desenvolvido durante o periodo de
transicdo, por ocasido de rescisdo ou término de Contrato;

arcar com os énus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de contravencdo, seja por culpa sua ou de
quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a
quaisquer responsabilidades decorrentes de acodes judiciais ou
extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forga da lei,
ligadas ao cumprimento do Contrato a ser firmado;

assinar, por ocasido da assinatura do Contrato, Termo de Compromisso
de Manutencao de Sigilo (cf. Anexo V do Edital);

exigir, de cada profissional que venha a prestar os seus servigos, a
assinatura de termo de compromisso, pelo qual se compromete a manter o
sigilo e a confidencialidade de todos os dados e informacdes de que venha
a ter conhecimento no exercicio de suas atribuicdes (cf. Decreto 4.553, de
27 de dezembro de 2002);

aa) manter, no periodo de prestacédo do servico e durante 5 (cinco) anos apos

0 seu término, no mais estrito sigilo toda documentagado de natureza
técnica e administrativa, gerada em funcao da execucéo do Contrato, nao
copiando, ndo usando em seu proprio beneficio, nem revelando ou
mostrando a terceiros, nem publicando tais informagdes, no territorio
brasileiro ou no exterior;

bb) entregar 8 CONTRATANTE, em ate 15 (quinze) dias apds o encerramento

do Contrato, toda e qualquer informagao sigilosa gerada em consequéncia
da prestacdo do servico, destruindo de maneira irrecuperavel todas as
copias instaladas na memoria de seus equipamentos ou em gualquer outro

7, | 5
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tipo de suporte, inclusive as copias de seguranca (“backup”) que estiv
em seu poder, /
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cc) notificar imediatamente & CONTRATANTE, por escrito, qualquer ma 1OUA

utilizaco, revelagdo ndo autorizada, esbulho, apropriagao indébita ou
outra violagdo das informagdes que lhe foram reveladas, que chegue ao
seu conhecimento;

dd) apresentar @ CONTRATANTE, sempre que solicitada, documentacao

comprobatoria do cumprimento das exigéncias curriculares dos perfis
profissionais, dispostas no Anexo IV do Edital, por meio da apresenta¢ao
de atestados, curriculos, diplomas, certificados e demais documentos
comprobatorios.

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

17.1.

Cabera a CONTRATANTE:

a)

g)

permitir o acesso do pessoal técnico e dos equipamentos da
CONTRATADA, necessarios a execucdo dos servicos, respeitadas as
disposicbes legais, regulamentares e as normas da CONTRATANTE que
disciplinam a seguranca e o sigilo;

informar 2 CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as
instalaces da CONTRATANTE, e eventuais alteragoes;

prestar 8 CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes disponiveis e
necessarias a execucao dos servigos;

promover o acompanhamento e a fiscalizagao dos servicos prestados,
registrando as ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto
contratado e determinando as medidas necessarias a regularizagdo das
falhas observadas;

comunicar tempestivamente a CONTRATADA eventuais irregularidades
detectadas na execucao dos Servigos;

encaminhar para a atestacdo dos gestores as faturas emitidas e os
produtos dos servigos prestados;

pagar as faturas de servicos, mensalmente, de acordo com as condigcbes
de pagamento constantes neste Contrato.

18. DAS GLOSAS E DA RESCISAO POR DESCUMPRIMENTO DE PRAZO

18.1.
ficara a CONTRATADA sujeita a glosas nas faturas devidas conforme abaixo:

Em caso de descumprimento de prazo pactuado para execucado de servigo,

a) 1% (um por cento) sobre o valor estimado da respectiva Ordem de

Servicos (OS) por dia de atraso injustificado na alocacao de profissionais
para inicio da prestagdo de servicos conforme disposto no item 14.1 do
Termo de Referéncia, até o limite de 30% (trinta por cento);;

b) 3% (trés por cento) sobre o valor da fatura do més correspondente para

cada incidente nao resolvido dentro dos prazos estabelecidos no item 14.3
do Termo de Referéncia, até o limite de 30% (trinta por cento).

b.1. Cada 1 (uma) hora que extrapole o prazo de resolugao de
incidentes de criticidade nivel 1 acarretara acréscimo de 1% no
valor da glosa, até o limite de 30% (trinta por cento).

b.2. Cada 2 (duas) horas que extrapolem o prazo de resolugao de
incidentes de criticidade nivel 2 acarretara acréscimo de 1%,mo
valor da glosa, até o limite de 30% (trinta por cento). /
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b.3. Cada 3 (trés) horas que extrapolem o prazo de resolucao de
incidentes de criticidade nivel 3 acarretara acréscimo de 1% no
valor da glosa, até o limite de 30% (trinta por cento).

c) 1% sobre o valor da Ordem de Servicos por dia de descumprimento de
prazo estipulado na Ordem de Servicos, até o limite de 30%.

18.2. O valor da glosa sera descontado das faturas devidas a CONTRATADA, da
garantia ou, se necessario, cobrado judicialmente.

18.3. Caracterizara execucdo altamente insatisfatoria do objeto licitado e ensejara a
rescisdo do Contrato de prestacdo de servicos, sem prejuizo de aplicagcdo das
sangbes administrativas estabelecidas na clausula 20 deste Contrato, o
descumprimento de:

a) quaisquer 5 (cinco) prazos de resolucao de incidentes, em 3 (trés) meses
consecutivos;

b) quaisquer 5 (cinco) prazos de resolucao de incidentes em 5 (cinco) meses
nao-consecutivos;

c) quaisquer 3 (trés) prazos de resolucéo de incidentes em 1 (um) més.

18.4. Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos
autos do processo, assegurados o contraditorio € a ampla defesa.

185 A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacao
escrita e fundamentada da autoridade competente.

18.6. Ocorrendo rescisdo amigavel, a CONTRATADA sera devido apenas O
pagamento referente aos servigos ja executados, ressalvado o disposto no § 2°
do artigo 79 da Lei n° 8.666/93.

DA GARANTIA

19.1. Para garantir o integral cumprimento das obrigacbes assumidas neste
Instrumento, a CONTRATADA entrega neste ato a CONTRATANTE garantia, na
modalidade seguro-garantia, no valor de R$ 79.648,13 (setenta e nove mil,
seiscentos e quarenta e oito reais, e treze centavos), correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor anual estimado deste Contrato, valida por, no minimo, 90
(noventa) dias apds o vencimento do contrato.

192 A CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia para se ressarcir de
danos causados pela CONTRATADA, para cobrir custos resultantes de ma
execucdo dos servicos, de danos causados a terceiros na execucao deste
Contrato, bem como para cobranca de valores das penalidades porventura
aplicadas.

19.3. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagao,
inclusive indenizacao a terceiros, ou reduzido em termos reais por desvalorizagao
da moeda, de forma que ndo mais represente 5% (cinco por cento) do valor anual
estimado deste Contrato, a CONTRATADA se obriga a restabelecer o valor real
da garantia, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data em que,
para tanto, for notificada pela CONTRATANTE.

19.4. A garantia somente sera restituida pela CONTRATANTE apods o cumprimento
integral de todas as obrigagdes contratuais assumidas pela CONTRATADA.

195, O valor descontado a titulo de multa de forma alguma sera dev?x{?q a

CONTRATADA.
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196. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar 1044

expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Caédigo Civil.

19.7. No caso de alteracao do valor do Contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigoes.

198 Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela
CONTRATANTE, para compensagdo de prejuizo causado no decorrer da
execucdo contratual por conduta da CONTRATADA, esta devera proceder a
respectiva reposi¢éo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que
tiver sido notificada.

19.9. Apos a execugao do Contrato, constatado o regular cumprimento de todas as
obrigacbes a cargo da CONTRATADA, a garantia por ela prestada sera liberada
ou restituida e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos
eventuais valores devidos 8 CONTRATANTE.

19.10. Em caso de encerramento da vigéncia do Contrato, ou resciso contratual, a
CONTRATANTE retera a garantia prestada, até que o fiscal verifigue o
pagamento pela CONTRATADA das verbas rescisorias decorrentes da
contratacdo, ou a comprovacao de que 0s empregados serdo realocados em
outra atividade de prestagdo de servicos, sem que ocorra a interrupcao do
contrato de trabalho.

19.10.1. Caso a CONTRATADA nao efetue tais pagamentos até o fim do segundo
més apds o encerramento da vigéncia contratual, a CONTRATANTE podera
utilizar o valor da garantia prestada para realizar o pagamento direto das
verbas rescisorias aos trabalhadores alocados na execugdo contratual,
conforme artigo 35 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n°® 2/2008 e
autorizagdo expressa a ser concedida pela CONTRATADA no momento da
assinatura do Contrato.

20. DAS INFRACOES E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, do
Decreto n° 3.555, de 2000 e do Decreto n° 5.450, de 2005 a
licitante/Adjudicataria que, no decorrer da licitagao:

a) nao assinar o Contrato, quando convocada dentro do prazo de validade da
proposta;

b) apresentar documentacao falsa;

c) deixar de entregar 0s documentos exigidos no certame;
d) nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;
e) comportar-se de modo inidéneo;

f) cometer fraude fiscal;

g) fizer declaracéo falsa;

h) ensejar o retardamento da execucado do certame.

20.2. A licitante/Adjudicataria que cometer qualquer das infracoes discriminadas no
subitem anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as seguintes sangoes:

a) multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado dc?f\i)é\'n
prejudicado pela conduta da licitante; (

@ . \
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b) impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no 105=
SICAF, pelo prazo de até cinco anos.

20.2.1. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as
demais sangoes.

20.3. Comete infragdo administrativa, ainda, nos termos da Lei n° 8.666, de 1993,
da Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, e do Decreto n° 5.450,
de 2005, a CONTRATADA que, no decorrer da contratacao:

a) inexecutar total ou parcialmente o Contrato,

b) apresentar documentacéo falsa;

c) comportar-se de modo inidéneo;

d) cometer fraude fiscal;

e) descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital ou no Contrato.

204. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracbes discriminadas no
subitem acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:

a) adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

b) multa:

b.1. moratéria de até 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato por
dia de atraso injustificado na alocagao de profissionais para o inicio da
prestacéo dos servigos, até o limite de 5 (dias) dias;

b.2. compensatoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do
Contrato, no caso de inexecugdo total ou parcial da obrigagéo
assumida, podendo ser cumulada com a multa moratoria;

c) suspensao de licitar e impedimento de contratar com © Ministério das
elacdes Exteriores, pelo prazo de até dois anos;

d) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF pelo prazo de ate cinco anos;

e) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da puni¢ao ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administracao pelos prejuizos causados.

20.4.1. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as
demais sangdes.

205 Também ficam sujeitas as penalidades de suspenséo de licitar e impedimento
de contratar com o 6rg3o licitante e de declaracao de inidoneidade, previstas no
subitem anterior, as empresas ou profissionais que, em razdo do Contrato
decorrente desta licitagao:

a) tenham sofrido condenagoes definitivas por praticarem, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
!

c) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Admini?@céo,/

em virtude de atos ilicitos praticados. /
=
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20.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
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administrativo que assegurara o contraditorio € a ampla defesa, observando-se 0
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°

9.784, de 1999.

20.7. A autoridade competente, na aplicagao das sanc0es, levara em consideracao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como 0
dano causado a Administragédo, observado o principio da proporcionalidade.

20.8. As multas devidas efou prejuizos causados a CONTRATANTE serao
deduzidos dos valores a serem pagos, Ou recolhidos em favor da Uni&o, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida

Ativa da Unido e cobrados judiciaimente.

209. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao

enviada pela autoridade competente.

20.10. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.11. As sancdes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras

medidas cabiveis.
21. DA PUBLICAGAO

214,

A CONTRATANTE providenciara publicagéo resumida deste Contrato no

Diario Oficial da Unido, conforme dispde a legislacao vigente.

22.DO FORO

221,

As questdes decorrentes da execucdo deste Contrato, que nao possam ser

dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas no foro da Justica
Federal, Secao Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro por

mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se 0 presente Contrato
em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para que surtam um so efeito, as quais, depois de
lidas, sao assinadas pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA,

e pelas testemunhas abaixo.

Brasilia, 26 de abril de 2010.
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