MINISTERIO DAS RELACC)?S EXTERIORES
DEPARTAMENTO DE COMUNICAGOES E DOCUMENTAGAO

(Processo Administrativo n.” 09020.000012/2011-15)

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS N° DCD 6/2011, QUE FAZEM ENTRE SI
A UNIAO, POR INTERMEDIO DO DEPARTAMENTO
DE COMUNICACOES E DOCUMENTAGAO DO
MINISTERIO DAS RELAGCOES EXTERIORES E A
EMPRESA DATAINFO SOLUCOES EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO LTDA.

A Uniao, por meio do Departamento de Comunicacoes e Documentacao do Ministério das
Relacoes Exteriores, sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco H, Brasilia/DF, neste ato
representado pelo seu Diretor, Jodao Pedro Corréa Costa, nomeado por portaria de 5 de
setembro de 2011, da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica,
inscrito no CPF n° 279.552.731-68, portador da Carteira de Identidade n° 8.106/MRE,
doravante denominado CONTRATANTE, e a Datalnfo Solucoes em Tecnologia da Informacao
Ltda inscrita no CNPJ/MF sob o n® 05.085.461/0001-28, sediada na Rua Republica Argentina,
470, salas 1 e 2, Ponta Aguda, em Blumenau/SC, doravante designada CONTRATADA, neste
ato representada pelo Sr. Marcelo José Ferrari, portador da Carteira de Identidade n°
12R/2163784-9 SSP/SC, e CPF n® 864.616.999-53, tendo em vista o que consta no Processo n°
09020.000012/2011-15 e em observancia as disposicoes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997,
da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteracoes, e da
Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 4, de 10 de novembro de 2010 resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao n° DCD 5/2011, mediante as clausulas e

condicoes a seguir enunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratacao de servicos técnicos em informatica, complementares as atividades do
Departamento de Comunicacoes e Documentacao do Ministério das Relacoes Exteriores - MRE,
na area de administracao de dados e administracao de banco de dados conforme descrito no

Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a empresa prestara o0s servicos

técnicos, visando a atender a Secretaria de Estado do MRE - SERE, em Brasilia.
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Relacoes Exteriores, sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco H, Brasilia/DF, neste ato
representado pelo seu Diretor, Joao Pedro Corréa Costa, nomeado por portaria de 5 de
setembro de 2011, da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica,
inscrito no CPF n°® 279.552.731-68, portador da Carteira de Identidade n° 8'.106/MRE,
doravante denominado CONTRATANTE, e a Datalnfo Solucoes em Tecnologia da Informacao
Ltda inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 05.085.461/0001-28, sediada na Rua Republica Argentina,
470, salas 1 e 2, Ponta Aguda, em Blumenau/SC, doravante designada CONTRATADA, neste
ato representada pelo Sr. Marcelo José Ferrari, portador da Carteira de Identidade n°
12R/2163784-9 SSP/SC, e CPF n° 864.616.999-53, tendo em vista o que consta no Processo n°
09020.000012/2011-15 e em observancia as disposicoes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 2.271, de 7 de julho de 1997,
da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteracoes, e da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 4, de 10 de novembro de 2010 resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao n° DCD 5/2011, mediante as clausulas e

condicoes a seguir enunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratacao de servicos técnicos em informatica, complementares as atividades do
Departamento de Comunicacdes e Documentacao do Ministério das Relagdes Exteriores - MRE,
na area de administracao de dados e administracao de banco de dados conforme descrito no

Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a empresa prestara 0s servigos

técnicos, visando a atender a Secretaria de Estado do MRE - SERE, em Brasilia.
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1.3. Os servicos deverdo suprir as necessidades de integracao de informacoes

processadas e acessadas pelos diversos setores do MRE no Brasil e nos Postos no exterior.
1.4. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no preambulo
acima, e a proposta vencedora, independentemente de transcricao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ de 12 meses, contados a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse da CONTRATANTE até o limite
de 60 (sessenta) meses.

2.1.1. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.2. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante a celebracao de termo
aditivo. )

3. CLAUSULA TERCEIRA - DEMANDA MENSAL ESTIMADA

3.1. Na tabela a seguir é apresentada a demanda mensal de referéncia para cada perfil

profissional:

Horas por Perfil Profissional

Administrador de dados 504

Administrador de banco de dados 504

3.2. As quantidades de horas apresentados na tabela acima sio meramente estimativas,
em razao do objeto da contratagao estabelecer a modalidade de servico com unidade de
fornecimento “hora de servicos prestados” por profissional, e nao alocacao de posto de

trabalho.

4, CLAUSULA QUARTA - PRECO

4.1. 0 valor-hora do perfil “Administrador de dados” € de RS 45,39 (quarenta e cinco
reais e trinta e nove centavos), perfazendo o valor estimativo mensal parcial de RS

7.625,61(sete mil, seiscentos e vinte e cinco reais e sessenta e um centavos).

4.2. O valor-hora do perfil “Administrador de banco de dados” é de RS 53,04 (cinqglienta
e trés reais e quatro centavos), perfazendo o valor estimativo mensal parcial de RS

8.910,50(oito mil, novecentos e dez reais e cingienta centavos).

4.3. O valor estimativo mensal total € de RS 49.608,33 (quarenta e nove mil, seiscentos

e oito reais e trinta e trés centavos).

4.4. O valor estimativo anual deste termo é de RS 595.300,00 (quinhentos e noventa e

cinco mil e trezentos reais).
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4.5. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,

seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4.6. 0 valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a

CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

5. CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes desta contratacao estao programadas em dotacao
orcamentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2011, na

classificacao abaixo, tendo sido emitida a nota de empenho 2011NE800058:
Unidade/Gestao: 240010 / 00001
Fonte: 0100 |
Programa de Trabalho: 07.122.0750.2000.0001
Elemento de Despesa: 339039.57

5.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrao a conta dos recursos proprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada

exercicio financeiro.
6. CLAUSULA SEXTA - INIiCIO DO SERVICO
6.1. Periodo de transferéncia dos servicos

6.1.1. Inicialmente, a contratada devera alocar ao menos dois profissionais em um

prazo maximo de cinco dias apos a assinatura do contrato.

6.1.2. Esses profissionais deverao realizar reunido preliminar com a contratante em até

dez dias apds assinatura do contrato.

6.1.3. Com o objetivo de evitar a descontinuidade na prestacao dos servicos no tocante
a operacionalidade da infraestrutura da rede de informatica, a contratada se obriga a
elaborar plano de absorcao dos conhecimentos necessarios e suficientes para garantir,
no minimo, o padrao e qualidade dos servicos ja prestados. Sera emitida OS para

elaboracao e execucao desse plano de transferéncia.

6.1.4. O prazo maximo para a entrega do plano de transferéncia sera de 30 dias apos a

assinatura do contrato.

6.1.5. O prazo maximo para o desenvolvimento das atividades previstas para a total
transferéncia e absorcao das responsabilidades é de 60 dias, sendo que a data final nao
podera ser superior a data final de vigéncia do contrato sob o qual ora sao

desempenhadas essas atividades, ou seja, 10 de outubro de 2011.
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6.2. Procedimentos técnicos e administrativos

6.3. A contratada e a area de informatica do MRE deverao estabelecer, no inicio da

prestacao dos servicos, no minimo, os seguintes procedimentos técnicos e administrativos:
6.3.1. Detalhamento das atribuicoes e responsabilidades;
6.3.2. Posicionamento hierarquico funcional;
6.3.3. Recursos técnicos e materiais necessarios;
6.3.4. Definicao da documentacao e dos processos;
6.3.5. Estabelecimento de padroes de gestao;
6.3.6. Definicao da qualidade dos servigos a serem prestados;
6.3.7. Definicao dos padroes e periodicidade de relatorios;

6.3.8. Informacoes gerais sobre o MRE, normas de comportamento, aspectos de

seguranca, sigilo, cuidados especiais, etc.

6.4. Por questoes de seguranca, fica a contratada obrigada a apresentar toda e
qualquer informacdo e documentacdo pessoal pertinente solicitada pelo MRE sobre os

profissionais indicados para a prestacao dos servicos.

6.5. O MRE se reserva ao direito de proceder com o levantamento e/ou confirmacao de
informacoes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para

a prestacao dos servicos;

6.6. Sera exigida da empresa que preste os servicos a assinatura de Termo de
Compromisso, no qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todos os
dados e informacoes de que os profissionais que para ela trabalham venham a ter
conhecimento no desempenho de suas funcoes. O termo devera ser feito em papel timbrado
da empresa, com o teor constante neste Termo de Referéncia (Cf. Anexo IV - Modelo de

Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo);

6.7. A contratada sera responsabilizada pela divulgacao nao autorizada ou pelo uso

indevido de qualquer informacao pertinente ao MRE;

6.8. Caso se verifique a quebra de sigilo das informacoes disponibilizadas pelo MRE,
serao aplicadas a contratada as sancoes previstas na Lei n® 8.666/93, sem prejuizo das demais

condicoes legais.
7. CLAUSULA SETIMA - TRANSICAO AO FINAL DO CONTRATO

7.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacao
produzida e/ou utilizada para a execucao dos servicos contratados, deverao ser
disponibilizados a contratante ou empresa por ela designada, em até 60 (sessenta) a partir da
comunicacao de transicao dos servicos e com data final nao superior a data de encerramento

do contrato. "
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7.2. Para tanto, quando solicitado pelo contratante, a contratada devera elaborar

plano de transicao, com todas as atividades necessarias para a completa transicao.
7.3. Todos os custos desse processo serao arcados exclusivamente pela contratada.

7.4. £ de responsabilidade da contratante, ou da empresa por ela designada, a
disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de Transicao como receptores

do servico.

7.5. 0 fato de a CONTRATADA ou seus representantes nao cooperarem ou reterem
qualquer informacdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de
alguma forma, o andamento da transicao das tarefas e servicos para um novo prestador,
constituira infracao administrativa grave, sujeitando a CONTRATANTE as sangoes previstas em

Lei, sem prejuizo das demais glosas e multas previstas em contrato.
8. CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO

8.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicoes a ele referentes

encontram-se definidos no Edital e no Termo de Referéncia.
9. CLAUSULA NONA - REPACTUAGAO

9.1. Visando a adequacao aos novos precos praticados no mercado, desde que
solicitado pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na
forma apresentada no subitem que se seguira, o valor consignado neste Termo de Contrato
sera repactuado, competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a variacao dos custos,
apresentando memoria de calculo e planilhas apropriadas para analise e posterior aprovacao
da CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n® 2.271, de 1997, e nas disposicoes
aplicaveis da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n” 2, de 2008.

9.2. A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacao, podendo
ser realizada em momentos distintos para discutir a variacao de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de

obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execu¢ao do servigo.
9.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado:

9.3.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir da data da vigéncia do acordo, dissidio ou convencao coletiva de
trabalho, vigente a época da apresentacao da proposta, relativo a cada categoria

profissional abrangida pelo contrato;

9.3.2. Para os demais custos, sujeitos a variacao de precos do mercado: a partir da

data limite para apresentacao das propostas constante do Edital.

9.4. Nas repactuacoes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da

data do fato gerador que deu ensejo a respectiva repactuacao anterior.
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9.5. 0 prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacao encerra-se na data da
prorrogacao contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencao coletiva que fixar
o0s novos custos de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data

do encerramento da vigéncia do contrato, caso nao haja prorrogacao.

9.6. Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuacao tempestivamente, dentro do prazo

acima fixado, ocorrera a preclusao do direito a repactuacao.

9.7. Nessas condicoes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova
repactuacao s6 podera ser pleiteada apos o decurso de novo interregno minimo de 1 (um)

ano, contado:

9.7.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convencao coletiva anterior, em relacao aos

custos decorrentes de mao de obra;

9.7.2. do dia em que se completbu um ou mais anos da apresentacao da proposta, em

relacao aos custos sujeitos a variacao de precos do mercado;

9.8. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda nao tenha sido celebrado o novo
acordo, dissidio ou convencao coletiva da categoria, ou ainda nao tenha sido possivel a
CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula
no termo aditivo de prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser

exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

9.9. Quando a contratacao envolver mais de uma categoria profissional, com datas
base diferenciadas, a repactuacao devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os

acordos, dissidios ou convencoes coletivas das categorias envolvidas na contratacao.

9.10. E vedada a inclusdo, por ocasiao da repactuacéo, de beneficios nao previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal,

sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

9.11. A CONTRATANTE nao se vincula as disposicoes contidas em acordos e convencoes

coletivas que nao tratem de matéria trabalhista.

9.12. Quando a repactuacao referir-se aos custos da mao de obra, a CONTRATADA
efetuard a comprovacao da variacao dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e
Formacao de Precos, acompanhada da apresentacao do novo acordo, dissidio ou convencao

coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

9.13. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacoes terao suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

9.13.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

9.13.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem

de periodicidade para concessao das proximas repactuacoes futuras; ou
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9.13.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a

repactuacao envolver revisao do custo de mao de obra em que o proprio fato gerador,
na forma de acordo, dissidio ou convencao coletiva, ou sentenca normativa, contemplar
data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacao
do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacoes

futuras.

9.14. Os efeitos financeiros da repactuacao ficarao restritos exclusivamente aos itens

que a motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.

9.15. A decisao sobre o pedido de repactuacao deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitacao e da entrega dos comprovantes de variacao dos

custos.

9.16. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA
nao cumprir os atos ou apresentar a documentacao solicitada pela CONTRATANTE para a

comprovacao da variacao dos custos.

9.17. As repactuacoes serao formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacao contratual, caso em que deverao ser formalizadas por

aditamento ao contrato.
10. CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

10.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de RS 29.765,00 (vinte e nove mil,
setecentos e sessenta e cinco reais), na modalidade de deposito em conta-caucao na Caixa
Econdmica Federal, correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor total, no prazo de

15 (quinze) dias, observadas as condicoes previstas no Edital.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REGIME DE EXECUCAOQ DOS SERVIGOS E FISCALIZACAO

11.1. O regime de execucao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA e a
fiscalizacdo pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do

Edital.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INDICADORES DE SERVICO

12.1. Os Indicadores que serao utilizados para controle por parte do MRE de prazos,
qualidade e/ou para a aplicacao de san¢oes ou multas, estao relacionados a seguir:

12.1.1. Indicadores de Capacidade:

12.1.1.1. Quantidade de bases de dados por tecnologia, por instancia de banco de
dados, por servidor fisico e volume de cada base de dados.

12.1.1.2. Volume de dados ocupados em disco.

12.1.1.3. Volume de dados disponivel em disco. .
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12.1.1.4. Percentual de crescimento mensal das bases.
12.1.1.5. Tempo estimado para esgotar o limite de armazenamento disponivel.

12.1.1.6. Quantidade de objetos existentes nos modelos de dados (tabelas, views,
colunas, procedures, etc.)

Obs: as glosas e sancoes relativas aos indicadores de capacidade estao descritas no
item 13 deste documento.

12.1.2. Indicadores de Disponibilidade:
12.1.2.1. Tempo para reparo entre falhas com BD disponivel

- Definicao: Incidentes ou problemas nos casos onde o servi¢o continua disponivel,
porém com alguma restricao que afeta o seu normal funcionamento.

Os prazos para atendimento sao relacionados no item 11 do Termo de Referéncia
como demandas de criticidade média ou baixa (conforme classificacao do
incidente).

Formula: TRFD = PDE - PEE

TRFD = Tempo médio de reparo de falhas com BD disponivel;

PEE= Prazo efetivo da entrega, em horas (ou fracao);

PDE= Prazo definido de entrega, em horas (ou fracao), definido no item 10
desse documento (4 ou 6 horas, de acordo com a categoria do incidente).

-Nivel de servico esperado

TRFD Desejavel: =0 ( igual a zero)
TRFD Aceitavel: até 1(um)
TRFD Indesejavel: acima de 1 (um)

- Penalidades

TRFD Desejavel: nenhuma

TRFD Aceitavel: nenhuma

TRFD Indesejavel: multa de 1% (um por cento), por hora de atraso, até o limite
do valor total da OS de sustentacao de Banco de Dados e adverténcia escrita.

12.1.2.2. Tempo de reparo com indisponibilidade do Banco de Dados

- Definicao: Incidentes ou problemas na base de dados nos casos onde o servico e
interrompido

-Os prazos para atendimento sao relacionados no item 11 do Termo de Referéncia
como demandas de criticidade alta.

Formula: TRF = PDE - PEE

TRF = Tempo médio de reparo de falhas com BD disponivel;

PEE= Prazo efetivo da entrega, em horas (ou fracao);

PDE= Prazo definido de entrega, em horas (ou fracao), definido no item 10
desse documento (2 horas).

-Nivel de servico esperado

TRFD Desejavel: <=0 (menor ou igual a zero)
TRFD Aceitavel: até 1(um)
TRFD Indesejavel: acima de 1 (um)

- Penalidades

TRFD Desejavel: nenhuma
TRFD Aceitavel: adverténcia



TRFD Indesejavel: multa de 5% (cinco por cento), por hora de atraso, até o
limite do valor total da OS de sustentacao de Banco de Dados e adverténcia
escrita.

12.1.3. Indicadores de nao conformidades
12.1.3.1. Quantidade de tabelas nao normalizadas
-Definicao: quantidade de tabelas em desconformidade com as trés formas normais.

-A aplicacao se sangoes somente se dara caso a quantidade corrente seja maior que
a apurada na data do Gltimo relatério entregue ao Itamaraty

Formula: VQTNN = QTNNC - QTNNA

VQTNN = Variacao na quantidade de tabelas nao normalizadas

QTTNC= Quantidade de tabelas nao normalizadas corrente (dados do relatorio
corrente);

QTNNA=Quantidade de tabelas nao normalizadas anterior (dados do relatorio
imediatamente anterior);

-Nivel de servico esperado

VQTNN Desejavel: < 0 (menor que zero)
VQTNN Aceitavel: 0 (zero)
VQTNN Indesejavel: > 0 (maior que zero)

- Penalidades

VQTNN Desejavel: nenhuma

VQTNN Aceitavel: nenhuma

VQTNN Indesejavel: multa de 1% (um por cento), por ocorréncia até o limite
do valor total da OS de sustentacao de Banco de Dados.

Obs: Tabelas nao normalizadas, em casos excepcionais e que sejam
necessarias por questoes de desempenho, modelagem de aplicacao ou outros
motivos, desde que devidamente justificadas e com homologacao da
justificativa por parte MRE nao entrarao na contagem para apuragao de
penalidades. Tais tabelas deverao constar no relatorio semanal de indicadores
como “tabelas nao normalizadas justificadas” constando o nome do objeto, a
justificativa e a data de aceite do o6rgao.

12.1.3.2. Colunas com dados em duplicidade
-Definicao: quantidade de colunas com dados duplicados em uma ou mais tabelas.

-A aplicacao se sancoes somente se dara caso a quantidade atual seja maior que a
apurada na data do ultimo relatorio entregue ao Itamaraty

Formula: VQCDD = QCDDC - QCDDA

VQCDD = Variacao na quantidade de colunas com dados duplicados
QCDDC= Quantidade de colunas com dados duplicados corrente (dados do
relatorio corrente);

QCDDA=Quantidade de colunas com dados duplicados anterior (dados do
relatério imediatamente anterior);

-Nivel de servico esperado

VQCDD Desejavel: < 0 (menor que zero)
VQCDD Aceitavel: 0 (zero)
VQCDD Indesejavel: > 0 (maior que zero)




- Penalidades

VQCDD Desejavel: nenhuma

VQCDD Aceitavel: nenhuma

VQCDD Indesejavel: multa de 1% (um por cento), por ocorréncia ate o limite
do valor total da OS de sustentacao de Banco de Dados.

Obs: Colunas com dados duplicadas, em casos excepcionais e que sejam
necessarias por questdes de deSempenho, modelagem de aplicagao ou outros
motivos, desde que devidamente justificadas e com homologacao da
justificativa por parte MRE nao entrarao na contagem para apuragao de
penalidades. Tais colunas deverao constar no relatorio semanal de indicadores
como “colunas duplicadas justificadas” constando o nome das colunas, tabela
a que pertencem, base de dados, a justificativa e a data de aceite do orgao.

12.1.4. Indicadores de servico
12.1.4.1. Indicador de Atraso na Enfgega (AE)

-Definicao: Mede os atrasos ocorridos nas entregas de itens definidos nas OS e sera
aferido pela contratante apés a emissao do Termo de Recebimento e antes da
emissao do Termo de Aceite.
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Formula: PE

IAE = indice de atraso na entrega
PEE= Prazo efetivo da entrega, em dias (ou fracao);
PPE= Prazo planejado de entrega, em dias (ou fracao).

-Nivel de servico esperado

IAE Desejavel: 0 (zero)
IAE Aceitavel: até 5 (cinco)
IAE Indesejavel: acima de 5 (cinco)

- Penalidades

IAE Desejavel: nenhuma

IAE Aceitavel: adverténcia

IAE Indesejavel: multa de 1% (um por cento), por dia de atraso, até o limite do
valor total da 0S. (A fracao de dia excedente, acima do limite estabelecido,
sera computada como dia inteiro para fins de apuracao da multa.)

12.1.4.2. Indicador de Nao conformidade com requisitos (NC)

-Definicao: Mede as implementagdes que estejam em desacordo com os requisitos
estabelecidos ou com as especificacbes. Sera aferido pela contratante apos a
emissao do Termo de Recebimento e antes da emissao do Termo de Aceite.
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Formula:

INC = indice de nao-conformidade com requisitos;
QNC = Quantidade de nao-conformidades aferidas;
QH = Quantidade de horas da 0S

-Nivel de servico esperado

INC Desejavel: 0 (zero)
INC Aceitavel: até 1 (um)
INC Indesejavel: acima 1(um)
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-Penalidades

INC Desejavel: nenhuma
INC Aceitavel: adverténcia
INC Indesejavel: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da QS

12.2. As multas ou sancoes advindas do uso dos indicadores poderao deixar de ser
aplicadas caso as justificativas da contratada sejam devidamente aceitas pela contratante.

12.3. Mensalmente deverao ser fornecidos relatorios (Relatorio Técnico de Atividades)
contendo os valores obtidos de todos os indicadores supra listados.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GLOSAS

13.1. As ocorréncias que regerao os critérios para aplicacao de sancbes administrativas,
cometidas pela CONTRATADA na prestacao de servigo, garantida a ampla defesa, terao
como base os graus relacionados na tabela a seguir, a qual servira como referéncia para a
area administrativa (tabela exemplificativa).

13.2. Ocorréncias ndo encontradas na tabela abaixo, serado classificadas de acordo com as
seguintes definicoes:

13.2.1. Grau 1: Assim entendidas como aquelas que, isoladamente, nao ocasionam
impacto direto, mediato ou imediato na execucao do servico, ou ainda de natureza
administrativa.

13.2.2. Grau 2: assim entendidas como aquelas que ocasionam impacto mediato na
execucao do servico, ou cuja manutencao pode vir a ocasionar prejuizo economico,
operacional, ou a imagem institucional; ou, ainda, a reincidéncia de ocorréncias Grau
1.

13.2.3. Grau 3: assim entendidas como aquelas com potencial de ocasionar impacto
direto e imediato na execucao do servico, ou prejuizo econémico, operacional, ou a
imagem institucional; ou, ainda, a reincidéncia de ocorréncias Grau 2.

13.2.4. Grau 4: assim entendidas como aquelas que ensejam a rescisao contratual
unilateral; ou, ainda, a reincidéncia de ocorréncias Grau 3.

13.3.
Graus de Glosas
Grau Correspondéncia
1 Adverténcia escrita
2 Glosa de 0,3% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia
3 Glosa de 10% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia
4 Glosa de 30% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia
13.4.
Referéncia para Glosa
Descricao Referéncia Gral
Permitir a presenca de empregado sem cracha nos locais onde Por . 1
ha prestacao de servico. ocorrencia

M



Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso Por 3
fortuito, os servicos solicitados ocorréncia
Manter empregado sem qualificacao para executar os servicos Por )
contratados ocorréncia
Nao substituir, imediatamente, o profissional que seja
considerado inapto para os servicos a serem prestados, seja BEF
por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de . 2
. . b ocorrencia
urbanidade ou que venha a transgredir as Normas disciplinares
do Ministério das Relacoes Exteriores
Acumular 3(trés) adverténcias no periodo de 180(cento e Por )
oitenta) dias ocorréncia
: e : Por
Acumular 5(cinco) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses & 3
ocorrencia
Acumular 2(duas) sancoes de grau 2(dois) em 180(cento e Por 3
oitenta) dias ocorréncia
Acumular 3(trés) sancoes de grau 3(dois) em 180(cento e Por 4
oitenta) dias ocorréncia
Nao zelar pelas instalacoes do Ministério das Relacoes Por 1
Exteriores ocorréncia
N&o efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais Por
e sociais, bem como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas : % & 3
: : ) ocorréncia
relacionadas a execucao deste Contrato
Na hipotese de rescisao contratual por inexecucao total do __ i
Contrato
Nao apresentar documentacao exigida da empresa ou dos Por 1
profissionais documento
Deixar de prestar quaisquer informacoes solicitadas no prazo Por 1
estipulado ocorréncia
Deixar de realizar transferéncia completa dos conhecimentos Por 2
empregados na realizacao dos servicos contratados ocorréncia
Inconsisténcia apurada entre os indicadores (item 13.1.1) Por
fornecidos pela CONTRATADA e os valores apurados pela i 1
ocorréncia
DINFOR
Deixar de realizar transicao plena do contrato, com total Por 3
transferéncia de conhecimento ocorréncia
Criar novo objeto no banco de dados em desconformidade com Por 1
os padroes correntes do ltamaraty ocorréncia
Nao comunicacao aoc MRE de incidente que possa gerar sancao, Por 1
glosa ou multa (sem prejuizo da penalidade cabivel) ocorréncia
Nao entregar os relatorios técnicos de atividades com Por dia de 1

A
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indicadores definidos atraso

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

14.1. As obrigacoes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no

Termo de Referéncia, anexo do Edital.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS.

15.1. As sancdes relacionadas a execucao do contrato sao aquelas previstas no Termo

de Referéncia, anexo do Edital.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - RESCISAO

16.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no
art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei,

sem prejuizo da aplicacao das sancoes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

16.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados, assegurando-se a

CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

16.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao

administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
16.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, devera indicar:
16.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
16.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
16.4.3. Indenizacoes e multas.
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - VEDACOES
17.1. E vedado & CONTRATADA:

17.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao

financeira;

17.1.2. interromper a execucao dos servicos sob alegacao de inadimplemento por parte

da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERACOES p



18.1. Eventuais alteracoes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

18.2. A CONTRATADA € obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes contratuais, o0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por

cento) do valor inicial atualizado do contrato.

18.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato.
19. CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO

19.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento, por

extrato, no Diario Oficial da Unido, no hrazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.
20. CLAUSULA VIGESIMA - FORO
20.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de

Contrato sera o da Secao Judiciaria de Brasilia - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 3
(trés) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos

contraentes.

Brasilia, 20 de setembro de 2011.

Jodo Pedro Correa Costa

Diretor do Departamento de Comunicacoes e Documentagao
MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES

Marcelo José Ferrari

Digetor Comercial
DATAINFO Solucoes em Tecnologia da Informacao Ltda
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