MINISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES _
DEPARTAMENTO DE COMUNICAGOES E DOCUMENTACAO

(Processo Administrativo n® 09020.000003/2014-18)

TERMO DE CONTRATO N° 6/2014, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES E A
EMPRESA ACECO TI S.A.

A Unido, por meio do Departamento de Comunicagdes e Documentacdo do Ministério das
Relacoes Exteriores, CNPJ 00.394.536/0012-91, sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco H,
Brasilia/DF, neste ato representado pelo seu Diretor, Joao Pedro Corréa Costa, nomeado por
portaria de 5 de setembro de 2011, da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, inscrito no CPF n° 279.552.731-68, portador da Carteira de Identidade n°
8.106/MRE, doravante denominado CONTRATANTE, e a ACECO TI S.A., inscrita no CNPJ/MF sab
0 n° 43.209.436/0001-06, sediada na Av. Armando Andrade n° 529, parte A, Parque Santos
Dumont, CEP 06.754-210, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelos Srs.
Adenauser Roosevelt Carvalho Neves, portador da Carteira de Identidade n® 6.463.139 SSP/SP,
e CPF n° 685.827.738-20, e Fernando Magalhaes de Almeida Prado Couto, portador da Carteira
de Identidade n° 8.806.650-2 SSP/PR, e CPF n° 107.940.458-98, tendo em vista o que consta
no Processo n® 09020.000003/2014-18, seu respectivo Projeto Basico e anexos, e em
observancia as disposicoes da Lei n° 8.666/1993, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente da Inexigibilidade n° DCD 1/2014, mediante as clausulas e condi¢bes a
seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratacdo de servico de implantagao de Sala-Cofre certificada de acordo com as
normas ABNT NBR 15.247 e NBR 60529, por organismo devidamente acreditado pelo
INMETRO para o escopo Sala-cofre e que atenda as necessidades do MRE, para a protecao de
informacdes e sistemas criticos de Tl, incorporando infraestrutura de alta disponibilidade,
sala-cofre certificada e sistemas de controle e monitoracao do ambiente, com garantia de
12 meses.

1.2. 0 detalhamento do objeto encontra-se no Projeto Basico e seus anexos, parte
integrante deste termo de contrato.

2. CLAUSULA SEGUNDA - CRONOGRAMA DE EXECUCAO

2.1. A CONTRATADA devera fornecer e instalar o objeto deste Contrato, em até 180 (cento
e oitenta) dias contados a partir da data de assinatura do contrato.

2.2. A entrega dos servicos especificados ocorrera em fases e devera seguir o cronograma
descrito na tabela abaixo:

FASE ATIVIDADE PRAZO (DIAS)

1 Entrega dos projetos 30
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2 Entrega dos elementos da Sala-Cofre certificada 60
estanque

3 Entrega dos equipamentos da solucao 90

4 Finalizacao da montagem da Sala-Cofre certificada 120

5 Finalizacao das instalagdes, testes e aceitacao 180

3. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 meses contados a partir da data de sua
assinatura.

4. CLAUSULA QUARTA - PRECO

4.1.0 valor do presente Termo de Contrato é de RS 5.972.450,00 (cinco milhades,
novecentos e setenta e dois mil, quatrocentos e cinquenta reais).

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5. CLAUSULA QUINTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estao programadas em dotacao
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2014, tendo sido
emitido empenho 2014NE800027 na classificacao abaixo:

Unidade/Gestao: 240010 / 00001
Fonte: 0100
Programa de Trabalho: 07.122.21 18.2000.0001
Elemento de Despesa: 339039-27
6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. Os pagamentos serao creditados em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria
em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de
faturas com codigo de barras, uma vez satisfeitas as condi¢des estabelecidas no projeto

basico descrito no predmbulo deste contrato, e seus anexos.

6.1.1. Os pagamentos, mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem bancaria,
serao realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobranca de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencgoes
tributarias.

6.2. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir
da data final do periodo de adimplemento a que se referir, através de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

6.3. 0 pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente na nota fiscal apresentada e depois de verificada a regularidade fiscal do
contratado no SICAF.

6.4. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagcao da despesa, como, por
exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a
comprovacao da regularizacdo da situagao, nio acarretando qualquer Onus para a
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6.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

6.6. Por ocasiao de cada ato de pagamento, sera realizada afericdo da manutencéo das
condigoes de habilitagao.

6.7. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

6.7.1. Caso a CONTRATADA opte por apresentar boleto bancario para pagamento com
codigo de barra, este devera estar habilitado para pagamento via SIAFI.

6.7.1.1. As retencdes tributarias deverao estar discriminadas no boleto (percentual e
valor).

6.7.1.2. O valor pagavel do boleto devera ser igual ao valor liquido (VL = total
faturado - impostos).

6.8. Podera ser deduzida do valor da Nota Fiscal de Servicos/Fatura, multa imposta pelo
MRE, se for o caso.

6.9. O cronograma de pagamento das fases do projeto devera obedecer a tabela a seguir:

FASE ATIVIDADE PRAZO (DIAS) | PERCENTUAL
1 Entrega dos projetos 30 20%
2 Entrega dos ?!ementos da Sala-Cofre 60 20%
certificada estanque
3 Entrega dos equipamentos da solugao 90 20%
Finalizacao da montagem da Sala-Cofre
4 certificada 120 20%
5 Finalizacao das lrllsta[ag:oes, testes e 180 20%
aceitacao

6.10. Serdo, portanto, potencialmente, cinco (5) pagamentos de RS 1.194.490,00 (um
milhdo, cento e noventa e quatro mil, quatrocentos e noventa reais).

6.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagao da seguinte formula:

EM = | x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) 1= (6/100) | = 0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE
7.1. O preco contratado é fixo e irreajustavel.

8. CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO E RECEBIMENTO DO OBJETO




8.1. Durante a vigéncia do contrato de fornecimento com prestacdo de garantia de
funcionamento, os servicos de suporte técnico serdo acompanhados e fiscalizados por
servidor da Tl do MRE, designado com essa finalidade, permitida a contratagao de terceiros
para assisti-los e subsidia-los de informacgdes pertinentes a essa atribuigao.

8.2. O representante do MRE anotara em registro prdprio todas as ocorréncias relacionadas
com o fornecimento dos itens adquiridos e a execucdo dos servicos mencionados,
determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados.

8.3. A execucao do Contrato sera fiscalizada pelo Gestor do Contrato da CONTRATANTE,
cumprindo-lhe:

8.3.1. Acompanhar e fiscalizar os servigos, dirimir as duvidas que surgirem no curso da
sua prestacao de tudo dando ciéncia a CONTRATADA, para a fiel execucao dos servicos
durante toda a vigéncia do Contrato;

8.3.2. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE
e/ou a terceiros, 0s servicos estarao sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizacao, a
qualquer hora e em todos os locais. A presenca do servidor designado como Gestor do
Contrato nao diminuird a responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer
irregularidades resultantes de imperfeigcdes técnicas, emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior, que nao implicarao co-responsabilidade da CONTRATANTE ou
do servidor designado para a fiscalizacao,

8.3.3. O Gestor do Contrato podera sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servicos,
que estejam em desacordo com as especificagdes técnicas, e as constantes deste
documento, determinando prazo para a corregao de possiveis falhas ou substitui¢oes de
produtos em desconformidade com o solicitado;

8.3.4. Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas, por
escrito, ao contato da CONTRATADA com os esclarecimentos julgados necessarios e, as
informacdes sobre possiveis paralisagdes de servigos, a apresentacao de relatdrio técnico
ou razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo servidor designado;

8.3.5. As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato, deverao ser
encaminhadas a autoridade superior, para a adogao das medidas cabiveis;

8.3.6. 0 Gestor de Contrato designado devera conferir os relatorios dos servicos
executados pela CONTRATADA e de acompanhamento do projeto, por ocasiao da entrega
das Notas Fiscais ou Faturas, e atestar a prestacao dos servicos, quando executados
satisfatoriamente, para fins de pagamento;

8.3.7. Ao Gestor do Contrato fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos
os itens constantes do projeto basico, da proposta da CONTRATADA e das clausulas do
contrato, além de solicitar a substituicdo de qualquer profissional da CONTRATADA, que:
comprometa a perfeita execucdo dos servigos; crie obstaculos a fiscalizagao; nao
corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares da CONTRATANTE; e cujo
comportamento ou capacidade técnica sejam inadequados a execugao dos servigos, que
venha causar embaraco a fiscalizacdo em razdo de procedimentos incompativeis com o
exercicio de sua funcao;

8.4. Além do gestor, o contrato tera 3 (trés) fiscais, cujas atribuicdes estao descritas a
seguir:
8.4.1. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informacdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
tecnicamente o contrato;

8.4.2. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos;

8.4.3. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da
Solucdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do
ponto de vista funcional da Solugao de Tecnologia da Informagao;
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8.5. A CONTRATADA devera manter um contato para representa-la durante o fornecimento
dos produtos e a execugao dos servicos ora tratados, desde que aceito pelo MRE.

8.6. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes
deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogao das medidas
convenientes.

8.7. TERMO DE ACEITE:

8.7.1. A aceitacao dos produtos sera feita por fase, conforme o item 8 do projeto
basico.

8.7.2. TERMO DE ACEITE POR FASE

8.7.2.1. Apos a entrega, instalacao e configuragao dos produtos de cada fase prevista
no projeto, a comissao de recebimento, oportunamente designada, emitira parecer
acerca da entrega especifica, contendo a descricao dos materiais, 0S Servicos
executados e entregues.

8.7.2.2. Apds a emissao do termo de aceite de cada fase, a CONTRATADA emitird a
fatura com o percentual correspondente para pagamento, conforme a Clausula Sexta.

8.7.3. TERMO DE ACEITE DEFINITIVO:

8.7.3.1. Ap6s o encerramento da ultima fase do projeto, no prazo de 10 dias, a
comissio de recebimento, oportunamente designada, emitird parecer sobre a
aceitacao do fornecimento em questdo, o qual caracterizara o aceite definitivo da
solugao.

8.7.3.2. Este aceite sé sera emitido apos a sala-cofre montada receber o certificado
de conformidade com a norma ABNT NBR 15247.

9. CLAUSULA NONA - ASSISTENCIA TECNICA E GARANTIA
9.1. O periodo de garantia devera iniciar na data do aceite provisorio.

9.2. Havendo necessidade de reposicao do equipamento, em decorréncia de vicios de
fabricacao, a CONTRATADA devera empenhar seus maximos esforcos para, dentro do menor
prazo possivel, assim entendido a disponibilidade de estoque do fabricante, efetuar sua
correspondente substituicao.

9.3. Os técnicos da CONTRATADA deverdo realizar os atendimentos em garantia em dias
(teis, das 09h00min as 19h00min.

9.4. Durante o periodo de garantia de 12 (doze) meses, a CONTRATADA devera realizar 4
(quatro) inspecdes na Sala Cofre para manter a certificacao do produto.

9.5. A CONTRATADA devera respeitar as normas, regras e procedimentos de disciplina e
seguranca estabelecidos pela CONTRATANTE.

9.6. A CONTRATADA devera também guardar sigilo e nao fazer uso das informacoes
prestadas pela CONTRATANTE.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Receber, conferir e testar todos os softwares/equipamentos, a fim de determinar o
aceite definitivo dos mesmos;

10.2. Notificar a CONTRATADA, na ocorréncia de problemas com  0s
softwares/equipamentos para substituicao dos mesmos;

10.3. Designar um profissional para o acompanhamento técnico do contrato firmado com a
CONTRATADA, designado Gestor do contrato, o qual centralizara o relacionamento com a
CONTRATADA, bem como a solugio das questdes técnicas e/ou administrativas advindas da
execu¢ao do mesmo;

10.4. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com a forma e o prazo estabelecido
no contrato, apds a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, que se dara somente apés a




emissio do Termo de Aceite Definitivo emitido pela CONTRATANTE, e o atendimento de
providéncias necessarias ao fiel desempenho das obrigag6es aqui mencionadas;

10.5. Disponibilizar equipe de profissionais para dar suporte a CONTRATADA nas atividades
de consultoria técnica;

10.6. Promover a fiscalizagdo da execucao e acompanhamento técnico do contrato a ser
firmado com a CONTRATADA por meio do Gestor do contrato, do Fiscal Técnico e do Fiscal
Requisitante;

10.7. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos de consultoria técnica dentro das normas e condicoes contratuais, inclusive
permitindo que seus profissionais tenham acesso aos equipamentos nos locais onde estao
instalados, observando o item referente a execucao dos servigos;

10.8. Comunicar a CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na execugao dos
servicos de consultoria técnica e/ou nos materiais entregues para adogao das providéncias
saneadoras;

10.9. Aplicar as penalidades previstas para o caso do nao cumprimento de clausulas
contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA,;

10.10. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na
relacio de profissionais autorizados, o acesso as dependéncias da CONTRATANTE,
respeitadas as normas de seguranga vigentes;

10.11. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na
execucdo dos servicos de consultoria técnica, bem como quanto a qualquer ocorréncia
relativa ao comportamento de seus profissionais, quando em atendimento, que venha a ser
considerado prejudicial ou inconveniente para a CONTRATANTE;

10.12. Comunicar 3 CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional
que seja considerado inadequado para o exercicio da funcao;

10.13. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do
prazo previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias, apos a aceitagao dos
servicos faturados;

10.14. Verificar a regularidade da situacéo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA, conforme determina a Lei, antes de efetuar o pagamento devido;

10.15. Promover a fiscalizagao do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas
necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos
executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, podendo ainda sustar, recusar,
mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de acordo com os termos
contratuais;

10.16. Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas
na execugao dos servigos;

10.17. Homologar os servicos prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos nas
Notas Fiscais/Faturas;

10.18. Fornecer 2 CONTRATADA, em tempo hébil, as informagdes necessarias e relevantes a
consecucao dos servicos a serem executados, bem como a documentagdo técnica e
operacional de todos os sistemas envolvidos;

10.19. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execucao dos servigos ora
contratados, definindo as prioridades, regras, bem como os prazos € etapas para
cumprimento das obrigacoes;

10.20. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, as modificagoes realizadas no ambiente
computacional da CONTRATANTE, que impliquem em mudangas no desenvolvimento e
manutencao de aplicativos, e estipular prazos para adequacao;

10.21. Assegurar disponibilidade e dedicacao dos usuarios, principalmente durantes as
etapas de desenvolvimento do projeto da Solu¢ao de Sala Cofre;




11.

10.22. Estabelecer um cronograma inicial do projeto da Solucao de Sala Cofre, indicando as
etapas, os produtos relacionados a cada etapa, com a quantidade de horas necessarias e os
responsaveis;

10.23. Realizar as atividades que necessitem de sua intervenc¢ao, previstas no cronograma;

10.24. Fornecer aos profissionais da CONTRATADA acesso ao ambiente de produgao,
supervisionado por integrante(s) da equipe técnica, e de acordo com o cronograma de
atividades;

10.25. Manter a equipe, em quantidade e qualidade de recursos humanos suficientes para a
execugao e entrega dos produtos acordados, dentro do cronograma geral.

10.26. Demais obrigacdes previstas no projeto basico e anexos.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.1. Fornecer licen¢as de uso “definitivo” dos softwares, conforme as quantidades
informadas pela CONTRATADA compativel com a infraestrutura disponivel do Itamaraty;

11.2. Fornecer midias novas e originais, necessariamente, em CD-ROM ou DVD-ROM, nas
versdes mais recentes (ltimas no mercado), conferidas na data da entrega dos softwares;

11.3. Todas as licengas fornecidas deverao permitir a instalagcao do produto em quantidade
infinita de vezes e nao poderao conter mecanismo de expiracdo, guardada a obediéncia ao
quantitativo de licengas fornecidas;

11.4. Fornecer enderegos em site do fabricante, para execucdao de downloads dos
programas mais recentes;

11.5. Fornecer os softwares com todas as licencas, chaves de ativacdo e demais itens
necessarios a sua perfeita instalacao, reinstalacio e funcionamento;

11.6. Entregar os certificados de licenciamento de uso dos softwares e seus respectivos
manuais de instrucao, preferencialmente em lingua portuguesa do Brasil;

11.7. Fornecer, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, quaisquer atualizacdes de
patches, releases e novas versoes dos softwares, durante a vigéncia da garantia contratual;

11.8. Corrigir, imediatamente, as suas custas, sem qualquer onus para a CONTRATANTE e
dentro do prazo compativel, quaisquer falhas ou imperfei¢cées originadas do fornecimento
contratado durante o prazo de garantia;

11.9. Indicar os responsaveis junto ao fabricante pelas informagdes referentes ao suporte
técnico, fornecendo a referéncia completa do canal de atendimento e suporte técnico do
produto (no Brasil), com a nomeagao e o telefone e/ou e-mail dos responsaveis técnicos que
possam responder o0s questionamentos sobre todas as caracteristicas dos
softwares/equipamentos;

11.10. Consignar de forma clara e detalhada as especificagdes dos softwares/equipamentos
entregues, inclusive no que se refere a quantidade e codigo de identificacao;

11.11. Informar o prazo maximo para entrega, que nao podera ser superior a 45 (quarenta e
cinco) dias Uteis, contados a partir da assinatura do contrato;

11.12, Fornecer, juntamente com os softwares/equipamentos, a documentagio técnica
completa e atualizada dos mesmos, contendo manuais do fabricante, guia de instalacdo e
outros pertinentes, todos originais, em lingua portuguesa do Brasil, ndo sendo aceitas
copias, e ficando sujeita a aprovacao da CONTRATANTE. A documentacdo podera ser
disponibilizada em site do fornecedor, com acesso liberado, por tempo indeterminado, para
a CONTRATANTE;

11.13. Sempre que necessario, em razao de eventuais mudancas de nomenclatura dos
produtos, a CONTRATANTE validara os nomes e os codigos alterados para as novas versoes,
bem como, seus técnicos deverao receber instrugdes, por parte da CONTRATADA, referentes
as novas funcionalidades das novas versdes, sem dnus para a CONTRATANTE, ja que também
se trata de capacitagao, necessaria para a continuidade das atividades pela CONTRATANTE;




11.14. Promover o isolamento, a identificacdo e a caracterizagado de eventuais falhas de
laboratério dos softwares (bugs), encaminhando-as ao fabricante, e acompanhar a solugao:

11.14.1. Considera-se falha de laboratério o comportamento ou caracteristicas dos
programas que se mostrem divergentes daqueles previstos na documentacao do produto,
e como tais prejudiciais a sua perfeita utilizagao pela CONTRATANTE;

11.15. Dar conhecimento a8 CONTRATANTE, por meio de e-mail, das informagdes referentes
a novas versoes e releases dos softwares lancadas no mercado;

11.16. Responsabilizar-se pela qualidade e quantidade do produto fornecido, assumindo
todas as despesas necessarias ao cumprimento dos servicos contratados;

11.17. Entregar todos os itens necessarios a perfeita instalacao e uso das ferramentas na
data informada;

11.18. Fornecer, sem onus adicional, sempre que forem disponibilizadas pelo fabricante,
todas as atualizacdes que visem corrigir problemas ou implementar melhorias nos produtos
contratados;

11.19. Providenciar cadastros de acesso ao site de licenciamento de usuarios autorizados
pela CONTRATANTE, permitindo aos usuarios visualizar as licencas disponiveis, podendo
baixar os softwares do proprio site, mantendo a conta corporativa ja existente em nome da
CONTRATANTE;

11.20. Instalar, configurar, customizar e parametrizar os componentes da solucao de forma
que possibilite a utilizagdo completa da solucao, que deverao ser realizados de acordo com
o planejamento aprovado pela CONTRATANTE;

11.21. Colocar suporte a disposicdo da CONTRATANTE, caso seja necessario, para resolucao
de problemas, esclarecimento de duvidas e orientagao com relagao ao produto entregue na
execucao do contrato;

11.22. Para cada abertura de chamado, a CONTRATADA devera fornecer o codigo do
chamado, o qual servira de referéncia para acompanhamento;

11.23. Fornecer documentacdo completa dos procedimentos de instalacao e configuracao
dos componentes da solugdo no ambiente de TI - Tecnologia da Informacao - da
CONTRATANTE, incluindo:

11.23.1. Instalagao dos modulos;
11.23.2. Configuracao dos modulos;
11.23.3. Configuracdo do banco de dados.

11.23.4. Suporte pelo periodo de 12 (doze) meses, a partir do recebimento definitivo
dos softwares/equipamentos:

11.23.5. Por suporte compreende-se:
11.23.5.1. Fornecimento e instalacdo de novas versoes dos softwares sob licenca;
11.23.5.2. Otimizagdes e avaliagoes de desempenho da Sala Cofre;
11.23.5.3. Fornecer servicos de modo a manter sempre ajustada a operacionalidade
da Sala Cofre;
11.23.5.4. Dispor e manter atualizada toda a documentagdo e os procedimentos
operacionais, pertinentes ao uso das ferramentas da Sala Cofre;
11.23.5.5. Esclarecimento de ddvidas que afetem a configuragao ou operagédo da Sala
Cofre.

11.23.6. Por suporte telefénico compreende-se:
11.23.6.1. Resolver  questdes  relacionadas ao uso  operacional  dos
softwares/equipamentos;
11.23.6.2. Obter apoio para identificar e verificar as causas de possiveis erros ou
mau funcionamento dos softwares/equipamentos, quando exeqiiivel;
11.23.6.3. Obter orientacdo, junto ao fornecedor, sobre solugdes alternativas para
tais erros ou mau funcionamento dos softwares/equipamentos, se possiveis;




11.23.6.4. Obter informagdes sobre erros previamente identificados pela
CONTRATANTE, devidamente comunicados por escrito a CONTRATADA, para eventual
solugao de contorno dos mesmos, se possivel.

11.24. Durante o periodo minimo de 12 (doze) meses, a contar do recebimento definitivo
pela CONTRATANTE, a CONTRATADA sera responsavel pela garantia, atualizacao de versoes
e assisténcia técnica dos softwares/equipamentos, quando disponibilizados pelas empresas
proprietarias dos mesmos, cabendo a ela (a CONTRATADA):
11.24.1. Identificar e interpretar 0s defeitos apresentados pelos
softwares/equipamentos;
11.24.2, Transmitir por escrito, a empresa proprietaria dos softwares/ equipamentos, as
informagdes relativas aos problemas encontrados nos mesmos, quando estes nao
puderem ser resolvidos pela CONTRATADA;
11.24.3. Transmitir por escrito a CONTRATANTE todas as informacgées e providéncias
tomadas pela empresa proprietaria dos softwares/equipamentos, no sentido de
determinar uma solucdo de contorno para o(s) defeito(s) apresentado(s) e determinar
como e quando sera feita a correcdo definitiva do(s) defeito(s) apresentado(s);
11.24.4. Manter os mddulos da solugdo atualizados dentro do periodo de suporte e
manutencao, enviando para a CONTRATANTE as cdpias e a documentacao atualizada das
novas versoes que venham a ser liberadas pela proprietaria dos softwares para corregoes
de erros que afetam o seu funcionamento normal, melhorias de desempenho e novas
funcionalidades;
11.24.5. Responder até o segundo dia (til apés a identificacio dos problemas citados
acima;
11.24.6. O suporte e manutengao consistirao, também, no atendimento, pela
CONTRATADA, quanto a informagdes sobre uso e funcionalidades da solucao, sem custos
para a CONTRATANTE e sem limite de horas, durante o prazo de 12 (doze) meses, a
contar da data de aceite definitivo das licencas de softwares, equipamentos e
capacitagao inicial correspondente;
11.24.7. A abertura dos chamados para suporte e manutencao serd realizada pela
CONTRATANTE por meio de fax, telefone ou e-mail, ou nas instalagdes da
CONTRATANTE, quando necessario, na modalidade 24x7, durante todos os dias da
semana, dentro do periodo de garantia;
11.24.8. O atendimento/resposta aos chamados referidos no item anterior devera ser
disponibilizado por meio de fax, telefone ou e-mail, na modalidade 24x7, durante todos
os dias da semana, dentro do periodo de garantia. E requerida resposta até o segundo
dia (til apds a abertura do chamado;
11.24.9. O suporte via base de conhecimento do site da CONTRATADA sera na
modalidade 24x7, durante todos os dias da semana, dentro do periodo de garantia;
11.24.10. A CONTRATADA devera permitir contato com proprietarias dos softwares
ofertados para fins de suporte;

11.25. A CONTRATADA devera realizar uma capacitacao inicial dos técnicos da
CONTRATANTE, cujo planejamento deve ter sido previamente aprovado pelo Fiscal Técnico
do contrato, no novo ambiente instalado, que devera ser diferenciada por perfil e conter as
respectivas grades e cargas horarias das disciplinas relacionadas a operacionaliza¢ao dos
softwares e seus respectivos mddulos;

11.26. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE que tomar conhecimento em razao da
execucao das atividades de prestacdo de consultoria técnica, devendo orientar seus
profissionais nesse sentido;

11.27. Responsabilizar-se por danos causados ao patrimoénio da CONTRATANTE, ou de
terceiros, ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a
execucgao dos servicos contratados;

11.28. Responder por todo e qualquer dano ou prejuizo eventualmente causado &
CONTRATANTE, como consequéncia de atos e fatos imputaveis a seus recursos técnicos;
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11.29. Cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas
obrigagoes;

11.30. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
profissionais e o contato, quando nas dependéncias da CONTRATANTE, devendo adotar as
providéncias que a respeito exigir a legislagdao em vigor;

11.31. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisao do contrato, as informacoes relativas:
11.31.1. A politica de seguran¢a adotada pela CONTRATANTE e as configuragbes de
hardware e softwares decorrentes;
11.31.2. Ao processo de instalagdo, configuracdo e customizagdes de produtos,
ferramentas e equipamentos da CONTRATANTE;
11.31.3. Ao processo de construgcdo, no ambiente da CONTRATANTE e demais orgaos,
dos mecanismos de criptografia e autenticacgao utilizados;
11.31.4. Informagdes de banco de dados do Itamaraty que a CONTRATADA possa ter
acesso.

11.32, Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdao da
CONTRATANTE no que diz respeito ao cumprimento dos servigos contratados;

11.33. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, seja elas fabricantes, técnicos, subempreiteiros, entre
outros, sem a anuéncia expressa e por escrito da area administrativa da CONTRATANTE;

11.34. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e por obrigagoes
sociais previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na
época propria, vez que os seus profissionais ndo manterao nenhum vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE;

11.35. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus profissionais durante a execucao deste contrato, ainda que acontecido em
dependéncias da CONTRATANTE;

11.36. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista,
civil, penal, relacionada a execugdo do contrato, originariamente ou vinculada por
prevencao, conexao ou continéncia;

11.37. Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes
desta contratagao;

11.38. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no
item anterior, nao transfere a responsabilidade por seu pagamento a administracao da
CONTRATANTE, nem pode onerar os servicos contratados, razao pela qual a CONTRATADA
renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva com a
CONTRATANTE;

11.39. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por
quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela
imputavel e relacionada com a execugao dos servigos contratados;

11.40. Selecionar, designar e manter em sua equipe, profissionais cuja qualificacao esteja
em conformidade com os requisitos definidos neste documento, para a prestacao dos
servicos técnicos;

11.41. Cumprir integralmente as especificagoes e prazos definidos durante a prestacao de
servicos técnicos, garantindo a qualidade dos produtos e servigos entregues;




11.42. Solicitar, por escrito, autorizagdao da CONTRATANTE antes de utilizar recursos de
software que necessitem de aquisicao de licenca de uso ou, antes de utilizar ferramentas
cuja versao seja diferente daquelas previstas e em uso na CONTRATANTE;

11.43. Cumprir as atividades inerentes ao contrato com profissionais altamente
especializados, assumindo total e exclusiva responsabilidade pelo cumprimento integral dos
servigos contratacao;

11.44. Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os profissionais
necessarios a prestacao dos servicos de consultoria técnica, obrigando-se também por todos
os tributos, impostos, encargos (trabalhistas ou nao), incluindo toda e qualquer verba
rescisoria, além de todas as taxas que se apliquem ao seu ramo de atuacao;

11.45. Informar a CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as dependéncias da
mesma, 0 nome e o respectivo numero da carteira de identidade dos profissionais que fardo
parte da equipe técnica alocada aos servigos técnicos, apos o horario de funcionamento
normal do 6rgao, bem como ocorréncias de afastamento definitivo e as substituicoes em
casos de falta, auséncia legal ou férias;

11.46. Substituir qualquer um dos profissionais alocados aos servicos técnicos, cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento tenham sido julgados prejudiciais e
inconvenientes a execugao dos servicos ou as normas da CONTRATANTE;

11.47. Encaminhar, sempre que houver substituicao de um profissional da equipe técnica, o
curriculo e os comprovantes de formagao, de capacitacdo e de certificagdo técnica (se
obrigatéria) do profissional substituto, mantendo a conformidade com os requisitos
definidos neste documento, para a prestagao dos servicos de consultoria técnica;

11.48. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitagao feita pelo Gestor do
Contrato na CONTRATANTE;

11.49. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais ou o Preposto causarem a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de agdo ou omissao culposa, procedendo
imediatamente os reparos ou indenizages cabiveis e assumindo o énus e a responsabilidade
decorrente;

11.50. Aceitar, nas mesmas condicbes contratadas, os acréscimos ou supressées que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do
contrato;

11.51. Levar imediatamente ao conhecimento do Gestor do Contrato na CONTRATANTE
qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer durante a execucao dos servicos de
consultoria técnica;

11.52. Responsabilizar-se sobre todos os atos de seus profissionais, relacionados ao
manuseio de arquivos de dados, sistemas computadorizados, softwares e equipamentos de
propriedade da CONTRATANTE;

11.53. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacao;

11.54. Sob pena de rescisao contratual, nao caucionar ou utilizar o contrato para qualquer
operacao financeira, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

11.55. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢bes de habilitaciao e de
qualificacao exigidas no processo de contratagao dos servicos e bens;

11.56. Realizar mensalmente encontros técnicos com a equipe técnica da CONTRATANTE
para a transferéncia de conhecimento acerca das atividades técnicas realizadas;




11.57. Os encontros técnicos para transferéncia de conhecimento deverao ocorrer nas
dependéncias da CONTRATANTE, no horario comercial (09h00 as 19h00) e todas as despesas
necessarias para sua realizacao com infraestrutura, configuragao e instalacao de ambiente
tecnoldgico, material didatico e deslocamento de pessoal (passagens, hospedagens, diarias,
alimentacao, transporte, entre outros) serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

11.58. Entregar, por meio do contato, ao Gestor do contrato quinzenalmente, relatério de
andamento do projeto no periodo, incluindo as atividades planejadas, realizadas e nao
realizadas e o planejamento para o proximo periodo;

11.59. A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei no 9.609/98, que dispoe
sobre a protecao da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos
correlatos, devera ser a Unica proprietaria de licenca para utilizagao do(s) sistema(s),
devendo, para tanto, a CONTRATADA deve ceder a CONTRATANTE:

11.59.1. O direito de propriedade intelectual de toda a solugdo desenvolvida, de forma
permanente, logo apds o recebimento definitivo, permitindo a CONTRATANTE distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitagoes de licengas restritivas;

11.59.2. Os direitos permanentes de instalagao e uso da solucao, incluindo as licencas
de uso das ferramentas de produtividade utilizadas para o desenvolvimento e necessarias
para sua manutencao corretiva e/ou evolutiva e todos os arquivos e programas
necessarios ao funcionamento a partir de ambiente computacional Unico,
independentemente do nimero de servidores, processadores utilizados e de usuarios
simultaneos;

11.59.3. Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequagdes a
solucdo e atualizagdes corretivas ou a arquivos e rotinas a ela associadas, desenvolvidas
em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE;

11.60. A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros, em nenhuma hipdtese, os cdigos-
fontes, bem como qualquer informagao sobre a arquitetura, documentagao, assim como
dados trafegados no sistema, dos produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel
juntamente com a CONTRATANTE por manter a integridade dos dados e codigos durante a
execucao das atividades e também em periodo posterior ao término da execucao dos

produtos;
11.61. Demais obrigacdes do projeto basico e anexos.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - GARANTIA ECONOMICA

12.1. Sera exigida a prestacdo de garantia pela licitante vencedora no percentual de 5%
(cinco por cento) do valor global do contrato, em qualquer uma das modalidades previstas
na Lei 8.666/93.

12.2. A garantia devera ser apresentada em até 30 dias contados da assinatura deste
contrato.

12.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.3.1. Prejuizo advindo do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obriga¢oes nele previstas;

12.3.2. Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato;

12.4. Em caso de utilizagao total ou parcial da garantia, a CONTRATADA devera recompor a
garantia em até 15 dias contados da notificagao.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS




13.1. No caso da inexecucdo total ou parcial das obrigagées assumidas, estara sujeita a
CONTRATADA as sancdes previstas na legislacao especifica, podendo a Administracao,
garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sangoes:
13.1.1. Adverténcia, que devera ser feita através de notificagdo por meio de oficio,
estabelecendo prazo para cumprimento das obrigagées assumidas;
13.1.2. Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) por dia de atraso sobre o valor do
inadimplemento para o caso de descumprimento das obrigagdes assumidas até o 30°
(trigésimo) dia, sem prejuizo das demais penalidades;
13.1.3. Multa de 0,4% (zero virgula dois por cento) por dia de atraso sobre o valor do
inadimplemento para o caso de descumprimento das obrigagcbes assumidas apés o 30°
(trigésimo) dia, sem prejuizo das demais penalidades;
13.1.4. Multa indenizatoria de 10% sobre o valor da contratagao, incidente no caso de
inexecucao total;

13,2. No caso de inexecu¢ao do contrato superior a 90 (noventa) dias, poderd a
Administracao rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades previstas em lei.

13.3. No descumprimento parcial das obrigagdes, o valor da multa observara a
proporcionalidade ao inadimplemento, a critério da Administragao.

13.4. A multa aplicada, ap6s regular processo administrativo, sera descontada da garantia
ou do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

13.5. As penalidades previstas poderao ser suspensas, ao todo ou em parte, quando o atraso
no cumprimento das obrigacdes for apresentada justificativa por escrito pela CONTRATADA,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis e aceita pela CONTRATANTE.

13.6. As sancdes previstas neste documento incidirao sem prejuizo das penalidades
previstas em lei.

13.7. As multas, sancdes, glosas ou outras penalidades previstas nao tém carater
indenizatorio e seu pagamento nao eximira a CONTRATADA de ser acionada judicialmente
pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto a CONTRATANTE, decorrentes
das infragdes cometidas.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO

14.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art.
78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo das sangoes aplicaveis.

14.2. Os casos de rescisiao contratual serao formalmente motivados, assegurado a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

14.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO
15.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento, por extrato,
no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

16.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.




16.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO
17.1. 0 Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de
Contrato sera o da Secéo Judiciaria de Brasilia - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 3
(trés) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos

contraentes.
Brasilia, 20 de maio de 2014.
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