MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES
DEPARTAMENTO DE COMUNICACOES E DOCUMENTACAO

(Processo Administrativo n° 09020.000040/2013-11)

TERMO DE CONTRATO N° DCD 3/2014 DE
PRESTACAO DE SERVICO DE ASSISTENCIA
TECNICA ESPECIALIZADA EM DISPOSITIVO DE
ARMAZENAMENTO DE DADOS QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES E A
EMPRESA COLUMBIA STORAGE INTEGRACAO
DE SISTEMAS LTDA.

A Unido, por meio do Departamento de Comunicagdes e Documentagio do Ministério das
Relagdes Exteriores, CNPJ 00.394.536/0012-91, sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco H,
Brasilia/DF, neste ato representado pelo seu Diretor, Jodo Pedro Corréa Costa, nomeado por portaria
de 5 de setembro de 2011, da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica,
inscrito no CPF n°® 279.552.731-68, portador da Carteira de Identidade n°® 8.106/MRE, doravante
denominado CONTRATANTE, e COLUMBIA STORAGE INTEGRACAO DE SISTEMAS LTDA
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 58.652.678/0001-39, sediada na Av. Jurua, 105, Galpdo 2, Centro de
Alphaville, cidade de Barueri-SP, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo
Sr. Carlos Roberto Simioni Campello, portador da Carteira de Identidade n® 582.168 SSP-DF e CPF
n° 256.507.921-34, residente e domiciliado no Condominio Vivendas Bela Vista, modulo F, casa 13,
Bairro Grande Colorado, CEP: 73.105-909, Brasilia/DF, tendo em vista o que consta no Processo n°
09020.000037/2012-16 ¢ em observancia as disposigdes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e da
Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregéo n° DCD 1/2014, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo da prestagdo do servigo de assisténcia
técnica especializada em solugdo de armazenamento de dados pelo periodo de 12 (doze) meses,

que seré prestado nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo DCD 1/2014, identificado no
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preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.



1.3. Objeto da contratagdo:

1.3.1. Prestagio de servigo de assisténcia técnica especializada em solugdo de
armazenamento de dados marca NetApp, com substituigido de pegas e atualiza¢do de licengas,
pelo periodo de 12 (doze) meses, do seguintes equipamentos:

Nome ITEM N° DE SERIE
1 (um) sistema de armazenamento de dados centralizado
(storage), nas arquiteturas NAS e SAN, marca NetApp,
modelo FAS3170a, com duas controladoras clusterizadas, | 700000190667
9 TB (nove terabytes) liquidos de armazenamento, rack
padrdo 19";

Controladoras

8 (oito) gavetas (Shelves) NetApp DS14mk4FC
completas, cada uma com 14 (catorze) discos Fibre 700000190679
Channel de 300 GB e todos os acessorios necessarios para
sua instala¢do

Gavetas e Discos

1.3.1.1. O suporte técnico a ser contratado assegurard a integridade e a disponibilidade dos
dados dos sistemas de informagio do Ministério das Relagdes Exteriores armazenados nos
equipamentos ja existentes e em pleno funcionamento, por meio de atualizagdes e corregdes
de “firmwares”, licengas e implementagdes bem como de reparo e substituigdo de pegas e
componentes dos equipamentos que apresentarem defeitos.

1.4. E vedada a subcontratagdo do objeto.

2. CLAUSULA SEGUNDA — ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1. A Contratada deve obedecer as especificagdes técnicas constantes do Termo de Referéncia,

parte integrante deste contrato, sem necessidade de transcrigdo, com especial atengdo para o item
5.3:

3. CLAUSULA TERCEIRA - RECURSOS

3.1. O detalhamento dos recursos esta previsto no item 11 do Termo de Referéncia.

4. CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA

4.1. O Contrato de prestagdo de servigos vigorard por 12 (doze) meses a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse da Administragio e demonstrada a
vantajosidade, por periodos subsequentes de doze meses, desde que demonstrado interesse
publico, e a critério do MRE, nas condigdes e limites estabelecidos no inciso 11 do Art. 57 da Lei
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4.2. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

4.3. A prorrogagio de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratagéio é de R$ 27.074,00 (vinte e sete mil e setenta e quatro reais),
perfazendo o valor total de R$ 324.890,00 (trezentos e vinte e quatro mil, oitocentos e noventa

reais).

5.2. No valor acima esto incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, seguro e outros necessarios

ao cumprimento integral do objeto da contratago.

6. CLAUSULA SEXTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentéria
propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2014, tendo sido emitido empenho
2014NE800005 na classificagdo abaixo:

Unidade/Gestdo: 240010/00001

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 07.122.2118.2000.0001
Elemento de Despesa: 339039

6.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo & conta dos recursos proprios para atender as despesas
da mesma natureza, cuja alocagdo seré feita no inicio de cada exercicio financeiro.

7. CLAUSULA SETIMA — PAGAMENTO

7.1. O prazo para pagamento e demais condigdes a ele referentes encontram-se no Edital.

8. CLAUSULA OITAVA — REPACTUACAO

8.1. Sera admitida a repactuagdo dos pregos dos servigos com prazo de vigéncia igual ou superior
a doze meses, observado o interregno minimo de um ano, contado da data limite para
apresentagdo da Proposta de Pregos estabelecida no edital, com base no disposto no artigo 5° do
Decreto n° 2.271, de 7/7/1997; no artigo 28 da Lei n°® 9.069, de 29/6/1995; no artigo 3°, § 1°, da
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Lei n® 10.192, de 14/2/2001; e nos artigos 37 a 41 da Instrugao Normativa n°® 2, de 30/4/2008, do

Ministério do Planejamento, Orgamento ¢ Gestdo.

9. CLAUSULA NONA — GARANTIA DE EXECUCAO
9.1. A CONTRATADA prestard garantia no valor de R$ 16.244,50 (dezesseis mil, duzentos e

quarenta e quatro reais e cinquenta centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor

total, no prazo de 10 (dez) dias, observadas as condigdes previstas no Edital.

9.2. As condigdes relativas a garantia prestada so as estabelecidas no edital.

10. CLAUSULA DECIMA - FISCALIZACAO

10.1. A fiscalizagdo da execugdo do objeto serd efetuada por Representante designado pela
CONTRATANTE, na forma estabelecida no Termo de Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

11.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE séo aqueles previstos no Termo de

Referéncia, anexo do Edital.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Dar integral cumprimento a sua proposta, a qual passa a integrar o contrato a ser firmado,

independentemente de transcrigio;

12.2. Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto, cabendo-lhe, integralmente, o 6nus
decorrente de sua culpa ou dolo, na execugdo do fornecimento e na execugdo dos servigos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, independentemente do controle e fiscalizagdo
exercidos pela CONTRATANTE;

12.3. Cumprir os prazos estabelecidos. sob pena de aplicagdo de multa e demais cominagdes pela
CONTRATANTE;

12.4. Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 fornecimento e a execugio dos servigos sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

12.5. Utilizar mio-de-obra qualificada e tecnicamente habilitada, certificada pelo fabricante da

solugdo, para o fim a que se destina. Suportar todos os encargos envolvidos na prestagéo dos
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servigos, tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos ¢ contribuigdes, indenizagdes,
vale-refei¢do, vale-transporte € outros que porventura venham a ser criados e exigidos pelo
Governo. Ndo podendo atribuir a CONTRATANTE qualquer 6nus ou responsabilidade, por via
administrativa ou judicial, pelas obrigagoes oriundas da execugdo do objeto do contrato a ser

firmado;

12.6. Comunicar a Divisdo de Informatica - DINFOR qualquer anormalidade de carater urgente,

além de prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

12.7. Informar o nome do responsavel pelos servigos, além do numero de telefone para contato a
fim de atender as solicitagdes da CONTRATANTE;

12.8. Responder e ressarcir a CONTRATANTE ou terceiros por eventuais danos ou prejuizos

causados inclusive por seus empregados ou prepostos, na execugdo dos servigos;

12.9. Responsabilizar-se pelo sigilo e confidencialidade, por si e seus empregados alocados aos
servigos, dos documentos e/ou informagdes que lhe chegarem ao conhecimento por forga da

execugdo do contrato, ndo podendo divulga-lo, sob qualquer pretexto;

12.10. Manter durante o periodo de vigéncia do contrato a ser firmado, em compatibilidade com

as obrigag¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licita¢ao;

12.11. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho, danos ou prejuizos causados a

Contratante e a terceiros;
12.12. Iniciar a execugdo dos servigos imediatamente ap6s a assinatura do Contrato;

12.13. Interromper de imediato a execugdo de servigos ruidosos sempre que solicitado pela

Contratante;

12.14. Serdo de uso obrigatorio todos os equipamentos exigidos por regramento oficial, federal ou
local, que disponha sobre protegdo ao trabalhador contra acidentes do trabalho, obedecido ao

disposto na Norma Regulamentadora NR-10 e 18;

12.15. Fornecer a Contratante relagdo nominal dos funcionarios, informando os respectivos
nimeros de Registro Geral do documento de identidade e copia da CPTS, de todo o pessoal
envolvido diretamente na execugdo da instalagdo, configuragio e teste dos equipamentos
adquiridos, em até 24 h apds o recebimento da nota de empenho;

12.16. Compete 8 CONTRATADA a execugdo, as suas expensas, de todo e qualquer servigo
necessario a completa execugdo e perfeito funcionamento do objeto da contratagdo, mesmo
quando o projeto e/ou caderno de especificagdes apresentarem davidas ou omissdes que possam
trazer embaragos ao seu perfeito cumprimento. Nao cabera 3 CONTRATADA, alegagio de
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12.17. A execugio do servigo de suporte e manutengdo, objeto deste termo, devera ser realizada
por profissional certificado pelo fabricante da solugdo fornecida, sendo indispensivel a
apresentagio de documentagdo original do fabricante que comprove a validade da certificagdo

enquanto durar o contrato, podendo esta ser solicitada a qualquer momento;

12.18. Disponibilizar profissional com experiéncia comprovada em operagdo de sistemas de
armazenamento de dados da marca NetApp, habilitado e certificado pelo fabricante da solugédo
instalada no MRE. O referido profissional devera atuar na operagdo do sistema, no atendimento a
chamados e na execugdo de inspegdes preventivas programadas em tempo integral atendendo as
demandas de suporte no ambiente operacional onde se encontra instalado o sistema de

armazenamento de dados;

12.19. O servigo de suporte técnico devera ser realizado em regime de 24x7, todos os dias do ano,
no idioma portugués, devendo a empresa possuir uma central de atendimento sem custos

adicionais para 0 MRE e atender as chamadas do usuario nos prazos que se seguem:
12.20. Em no maximo 20 (vinte) minutos para suporte telefonico, apds a abertura do chamado;

12.21. Em no maximo 60 (sessenta) minutos para suporte no local, apds a solicitagdo de corregio

de problemas;
12.22. Inicio do atendimento: hora da abertura do chamado técnico;

12.23. Término do chamado: momento em que os equipamentos tornarem-se operacionais e com

todas as funcionalidades disponiveis para uso, com ateste da Divisdo de Informatica do MRE;

12.24. Se o problema nao for resolvido em no maximo 48 (quarenta e oito) horas, a partir do
registro do chamado, o equipamento devera ser integralmente substituido, sem 6nus adicional
para ao MRE.

12.25. Se o servigo de suporte for realizado por empresa(s) representante(s) ou credenciada(s), a
empresa vencedora somente podera substitui-la(s) com autorizagio expressa do MRE. A empresa

substituta devera possuir capacidade técnica equivalente;

12.26. Durante o periodo de vigéncia do contrato, quando for o caso, todos os firmwares e
softwares deverdo ser atualizados a cada nova versdo ou corre¢do, sem nenhum custo adicional
para o MRE;

12.27. Prestar assisténcia técnica, compreendendo manutengdo corretiva (a qualquer momento em
que o sistema apresente pane, deficiéncia ou dificuldade de operagdo) e preventiva nos

equipamentos;

12.28. Substituir quaisquer pegas ou componentes defeituosos em um prazo maximo de 24 (vinte
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e quatro) horas apds o primeiro atendimento relativo ao chamado;



12.29. Fornecer atualizagdes de software recomendadas para manter o bom funcionamento das

aplicagdes, sem Onus adicionais;

12.30. Fornecer usudrio e senha de acesso ao site NOW (NetApp on the Web) para download de
atualizacdes de software e consultas a base de conhecimento em qualquer horario, qualquer dia da

semana (24x7);

12.31. Assegurar que a substituigdo de equipamento, pega ou componente defeituoso, em
qualquer caso, seja feita por item equivalente, ou que possua caracteristicas superiores a estas,
desde que homologadas pelo fabricante como parte compativel da solugdo de armazenamento. As
pegas de substituigdo devem ser novas, nio sendo aceitas pegas recondicionadas. A substitui¢do
de componentes sera considerada consumada, para todos os efeitos, apos aceitagdo formal pelo

MRE, no prazo maximo de quatro dias uteis;

12.32. Independentemente da substituigdo acima mencionada, a empresa compromete-se a trocar,
no prazo méximo de 15 (quinze) dias corridos, por um novo, 0 componente ou acessorio
defeituoso, sem onus para o MRE, caso ocorram, em um periodo de 30 (trinta) dias corridos, 3
(trés) ou mais chamados para corre¢do de mesmos defeitos, ou 5 (cinco) ou mais chamados para

conserto de problemas distintos;

12.33. Refazer, sem 6nus para o MRE, dentro dos prazos estabelecidos, os servigos prestados que
apresentem defeitos, erros, danos, falhas e/ou quaisquer outras irregularidades em razdo de

negligéncia, ma execugdo, emprego de mao-de-obra e/ou ferramentas inadequadas;

12.34. Observar e fazer com que seus empregados observem 0s regulamentos administrativos do
MRE;

12.35. Providenciar que seus contratados portem cracha de identificagdo quando da execugdo dos
servigos no MRE;

12.36. Atender aos padrdes de seguranga e controle para acesso € uso das instalagdes do MRE,
zelando por sua integridade, preservando o sigilo de todos os dados e informagdes pertinentes aos
servicos prestados, de acordo com 0 estabelecido no Decreto 4.553, de 27 de dezembro de 2002,

que dispde sobre a categoria dos documentos plblicos sigilosos e o acesso a eles;

12.37. Informar ao MRE, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteragdo social ou
modifica¢do da finalidade ou estrutura da empresa;

12.38. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicag@o

deste processo licitatorio;

12.39. Arcar com os Onus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravengdo, por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos,

obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais ou
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extrajudiciais de terceiros, que lhe venham ser exigidas por for¢a da lei, ligadas ao cumprimento

do contrato a ser firmado;

12.40. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados quando da prestagdo dos servigos ou em conexdo com ela, ainda que acontecido

em dependéncia do MRE, inclusive por danos causados a terceiros.

12.41. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldé-los na época propria,

vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o MRE;

12.42. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a

prestagdo dos servigos, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou contingéncia;
12.43. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela administragao;

12.44. Nio permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus Servigos

no turno imediatamente subsequente;

12.45. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante

toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

12.46. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obteng¢do das
informagdes de seus interesses junto aos orgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e

obrigagdes a ele inerentes:;

12.47. Nio permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os menores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
12.48. Especialmente quanto ao regime de prestagdo da assisténcia técnica:

12.48.1. A contratada devera prestar servigos de assisténcia técnica qualificada, inerentes a
qualidade dos equipamentos, conforme especificagdes do fabricante e indicagdes de sua
proposta, sem onus para o MRE, utilizando-se, para tanto, de técnicos devidamente

habilitados e credenciados pela empresa fabricante dos equipamentos.

12.48.2. A contratada obriga-se a prestar os servigos de assisténcia técnica "on-site", nas
dependéncias do MRE, em Brasilia-DF, solucionando os problemas de funcionamento

apresentados pelos equipamentos, mediante ajustes e corregdes e, se necessario, a
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substitui¢do de pegas ou dos proprios equipamentos.



12.48.3. O servico de suporte técnico devera ser realizado em regime de 24x7, todos os dias
do ano, no idioma portugués, devendo a empresa possuir uma central de atendimento sem

custos adicionais para o MRE e atender as chamadas do usuério nos prazos que se seguem:

12.48.4. Em no méaximo 20 (vinte) minutos para suporte telefonico, apds a abertura do

chamado;

12.48.5. Em no maximo 60 (sessenta) minutos para suporte no local, apos a solicitagdo de

corre¢io de problemas;
12.48.6. Inicio do atendimento: hora da abertura do chamado técnico;

12.48.7. Término do chamado: momento em que 0s equipamentos tornarem-se operacionais €
com todas as funcionalidades disponiveis para uso, com ateste da Divisdo de Informatica do
MRE;

12.48.8. Se o problema ndo for resolvido em no maximo 48 (quarenta e oito) horas, a partir
do registro do chamado, o equipamento devera ser integralmente substituido, sem Onus

adicional para ao MRE.

12.48.9. Se o servico de suporte for realizado por empresa(s) representante(s) ou
credenciada(s), a empresa vencedora somente podera substitui-la(s) com autorizagdo expressa

do MRE. A empresa substituta devera possuir capacidade técnica equivalente;

12.48.10. Durante o periodo de vigéncia do contrato, quando for o caso, todos os firmwares e
softwares deverdo ser atualizados pela contratada a cada nova versdo ou corregdo, sem

nenhum custo adicional para o MRE;

12.48.11. A contratada devera substituir quaisquer pegas ou componentes defeituosos em um

prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o primeiro atendimento relativo ao chamado;

12.48.12. A contratada devera assegurar que a substituigdo de equipamento, pega ou
componente defeituoso, em qualquer caso, seja feita por item equivalente, ou que possua
caracteristicas superiores a estas, desde que homologadas pelo fabricante como parte
compativel da solugdo de armazenamento. As pegas de substituigdo devem ser novas, ndo
sendo aceitas pegas recondicionadas. A substitui¢io de componentes serd considerada
consumada, para todos os efeitos, apds aceitagdo formal pelo MRE, no prazo méaximo de

quatro dias uteis.

12.48.13. Independentemente da substitui¢do acima mencionada, a empresa compromete-se a
trocar, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, por um novo, 0 componente ou
acessorio defeituoso, sem dnus para o MRE, caso ocorram, em um periodo de 30 (trinta) dias

corridos, 3 (trés) ou mais chamados para corre¢do de mesmos defeitos, ou 5 (cinco) ou mais
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12.48.14. A empresa contratada devera refazer, sem onus para o MRE, dentro dos prazos
estabelecidos, os servigos prestados que apresentem defeitos, erros, danos, falhas e/ou
quaisquer outras irregularidades em razdo de negligéncia, ma execugio, emprego de mao-de-

obra e/ou ferramentas inadequadas;

12.48.15. Todas as pegas, acessorios, ferramentas, mdo de obra e quaisquer outros itens
necessarios a prestagdo dos servigos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a serem solicitados pelos técnicos
da CONTRATADA;

13.2. Acompanhar os chamados de suporte técnico e avaliar sua execugdo, promovendo as
medidas cabiveis para que os servigos sejam executados em conformidade com as especifica¢des

técnicas constantes deste Termo de Referéncia;

13.3. Fiscalizar e supervisionar a execug@o dos servigos de assisténcia técnica, exigindo presteza

na execugdo e corregdo das falhas eventualmente detectadas;

13.4. Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA, que
embarace a fiscalizagdo ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o

exercicio das fungdes que lhe foram atribuidas;
13.5. Verificar a regularidade junto ao SICAF antes de cada pagamento;

13.6. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA de acordo com a forma e prazo estabelecidos,
exigindo a apresentacdo de Notas Fiscais/Faturas e o atendimento de providéncias necessarias ao

fiel desempenho das obrigagdes aqui mencionadas;
13.7. Permitir que somente pessoas autorizadas pela CONTRATADA prestem assisténcia técnica;

13.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a serem solicitados pela
CONTRATADA com relagéio ao objeto da licitagdo;

13.9. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA vencedora o acesso ao local da prestagio do
servigo, respeitadas as disposi¢des legais, regulamentares e as normas do MRE que disciplinam o

acesso, a seguranca e o sigilo;

13.10. Orientar e supervisionar a observancia, pela CONTRATADA, dos regulamentos

administrativos e dos procedimentos de seguranga do MRE;

13.11. Emitir, por intermédio do Departamento de Comunicagdes e Documentagdo, pareceres

sobre os atos relativos a execug¢do do contrato, em especial quanto a exigéncia de condigdes
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estabelecidas no processo licitatorio e a proposta de aplicagdo de sangdes.



13.12. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da

execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;
13.13. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da contratada;
13.14. Nio praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

13.14.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao
usuario;

13.14.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa Contratada;

13.14.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante
a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em

relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

13.14.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais da

Contratada, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de
2002, a Contratada que:

14.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia

da contratacio;
14.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
14.1.3. fraudar na execugdo do contrato;

14.1.4. comportar-se de modo inidoneo (considera-se comportamento inidéneo, entre outros,
a declaragdo falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apos o

encerramento da fase de lances);
14.1.5. cometer fraude fiscal;
14.1.6. ndo mantiver a proposta;

14.1.7. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento quando convocado

dentro do prazo de validade da proposta;
14.1.8. apresentar documentagdo falsa;

14.1.9. deixar de entregar os documentos exigidos no certame.
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14.2. A Contratada que cometer qualquer das infra¢des discriminadas no subitem acima ficara

sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

14.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos

significativos para a Contratante;

14.2.2. multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

14.2.3. multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso

de inexecugdo total do objeto;

14.2.3.1. em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do

subitem acima, seré aplicada de forma proporcional a obriga¢do inadimplida;

14.2.4. suspensio de licitar e impedimento de contratar com o 6rgio ou entidade Contratante,

pelo prazo de até dois anos;

14.2.5. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente

descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

14.2.6. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre

que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

14.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a

Contratada que:

14.3.1. tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;
14.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

14.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de

atos ilicitos praticados.

14.4. A aplicagio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999,

14.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,

observado o principio da proporcionalidade.

14.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.



14.7. As sangdes decorrentes da execugdo do contrato sdo aquelas previstas no item 18 do Termo

de Referéncia, transcritas abaixo:

14.7.1. Em caso de inexecugdo total ou parcial das condi¢des pactuadas, ficara a empresa
sujeita as seguintes sangdes, facultada a rescisdo contratual, cujo julgamento ficara a critério

exclusivo do Ministério das Relagdes Exteriores, garantido a empresa o direito a ampla

defesa:
14.7.1.1. Adverténcia escrita, nas faltas consideradas de natureza leve;

14.7.1.2. Multa de 2 % (dois por cento) sobre o valor da fatura do més correspondente, por

cada hora de atraso injustificado no atendimento a chamado técnico;

14.7.1.3. Multa de 5 % (cinco por cento) sobre o valor da fatura do més correspondente, por

cada hora de atraso injustificado na solugdo de problema no equipamento;

14.7.1.4. Multa de 10 % (dez por cento) sobre o valor da fatura do més correspondente para

cada meta de nivel de servigo ndo atingida;

14.7.1.5. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da fatura do més correspondente para
cada indicador/meta de nivel de servigo que tenha sido objeto de tentativa de fraude,

manipulagdo ou descaracterizagdo pela empresa;

14.7.1.6. Multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato, nas faltas consideradas de

natureza grave e que redundem na execugdo insatisfatoria dos servigos contratados;

14.7.1.7. Suspensdo temporaria do direito de licitar e de contratar com o MRE pelo prazo de
até 2 (dois) anos, a ser fixado pela autoridade competente, nas faltas consideradas de
natureza muito grave e que redundem na execugdo altamente insatisfatoria dos servigos

contratados;

14.7.1.8. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragido pablica
federal, enquanto durarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a empresa ressarcir a Administrag@o pelos prejuizos resultantes e apds decorrido
o prazo da sang¢do aplicada.

14.7.2. O descumprimento da meta de nivel de servigo de solugdo de problema em 2 (dois)
meses consecutivos ou 4 (quatro) meses ndo-consecutivos, caracterizara execugdo altamente
insatisfatoria do objeto licitado e ensejara a rescisdo do contrato de prestagdo de servigos e a
aplicagdo das sangdes estabelecidas no item 14.7.1.7, sem prejuizo das demais penalidades.

14.7.3. O valor da multa aplicada sera descontado das fatura devidas a empresa, da garantia
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ou, se necessario, cobrado judicialmente.



14.7.4. A sangdo estabelecida no item 14.7.1.7 ¢é de competéncia exclusiva do Senhor
Ministro de Estado das Rela¢gdes Exteriores, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida
apos 2 (dois) anos de sua aplicagdo.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO

15.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei
n°® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo das

sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

15.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurado a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

15.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
15.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.4.3. IndenizagGes e multas.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — VEDACOES
16.1. E vedado a CONTRATADA:
16.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagio financeira;

16.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERACOES

17.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993.

17.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos

ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
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inicial atualizado do contrato.



17.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitagdes e
contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de
1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA- PUBLICACAO

19.1. Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diério Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

20. CLAUSULA VIGESIMA- FORO

20.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato sera

o da Segdo Judiciaria de Brasilia - Justiga Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 3 (trés) vias

de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Jo%io Pedro Corréa Costa
Diretor do Departamento de Comumcagoes ¢ Documentagdo
MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES

Carlos Roberto Simioni C
COLUMBIA STORAGE INTEGRACAO DE SISTEMAS LTDA
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