MINISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES
DEPARTAMENTO DE COMUNICAGOES E DOCUMENTACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 09020.000006/2015-16

TERMO DE CONTRATO N° DCD/3/2015 DE PRESTACAO
DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE, E
OUTROS, QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO  DAS  RELACOES
EXTERIORES E A EMPRESA DATAINFO SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA

A Unido, por meio do Departamento de Comunicacdes e Documentacdo do Ministério das Relacdes
Exteriores, CNPJ 00.394.536/0012-91, sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco H, Brasilia/DF,
neste ato representado pelo seu Diretor, Jodo Pedro Corréa Costa, nomeado por portaria de 5 de
setembro de 2011, da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, inscrito
no CPF n® 279.552.731-68, portador da Carteira de Identidade n° 8.106/CONTRATANTE, doravante
denominado CONTRATANTE, e a Datainfo Solucées em Tecnologia da Informacéo Ltda, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 05.085.461/0001-28, sediada na Rua Republica Argentina n® 470, Salas 1 e 2,
Ponta Aguda, Blumenau/SC CEP 89.050-100 doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Sr. Marcelo José Ferrari, portador da Carteira de Identidade n® 12R/2163784-9
SSP/SC, e CPF n° 864.616.999-53, tendo em vista 0 que consta no Processo n° 09020.000006/2015-
16 e em observancia a Lei n® 10.520, de 2002, ao Decreto n°® 5.450, de 2005, & Lei n° 8.078, de 1990
- Codigo de Defesa do Consumidor, & Lei n° 8.248, de 1991, ao Decreto n° 7.174, de 2010, ao
Decreto n° 3.722, de 2001, ao Decreto n°® 2.271, de 1997, a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de
30 de abril de 2008, a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 4, de 12 de novembro de 2010, a Lei
Complementar n° 123, de 2006, e subsidiariamente a Lei n° 8.666, de 1993, bem como a legislacao
correlata, e demais exigéncias previstas no Edital DCD 2/2015 e seus anexos, resolvem celebrar o

presente Termo de Contrato mediante as clausulas e condices a seguir enunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos especializados de consultoria, transferéncia de conhecimento,
desenvolvimento, construgdo, implantacio, documentagdo, suporte e manutencdo de software,

seguindo a metodologia do Ministério das RelacGes Exteriores — MRE, baseada nas ideias e praticas
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dos movimentos “4gil” e “software craftsmanship” mediante ordens de servico dimensionadas em
Unidade de Servigo Técnico - UST, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas

neste contrato, no edital DCD 2/2015 e seus anexos.

6.4.2. Métrica utilizada: UST - Unidade de Servico Técnico, conforme descrito no edital DCD

2/2015 e seus anexos.

6.4.3. Quantidade a contratada: 40.000 USTs.
1.2, Este termo de contrato vincula-se ao edital do pregdo DCD 2/2015 e a respectiva proposta
vencedora, independente de transcricéo.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2, O contrato vigorara por 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado, por interesse da Administracio e demonstrada a vantajosidade, por periodos
subsequentes de doze meses, até 60 (sessenta) meses, desde que demonstrado interesse publico, e
a critério do CONTRATANTE, nas condicées e limites estabelecidos no inciso II do Art. 57 da Lei
8.666/93.

2.2 A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.3. Eventual prorrogacdo contratual sera celebrada mediante termo aditivo, observados os
seguintes requisitos:

2.3.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.3.2. A CONTRATANTE mantenha interesse na realizagdo do servico;

2.3.3. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacéo.
3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3:1; O valor do presente Termo de Contrato é de R$ 5.398.700,00 (cinco milhdes, trezentos e
noventa e oito mil,e setecentos reais).

3.2, O valor unitario da UST é de R$ 134,97 (cento e trinta e quatro reais, e noventa e sete
centavos).
3.3. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes

da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, seguro e outros necessarios ao

cumprimento integral do objeto da contratacio.

34. O valor do item 3.1 acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos

a Contratada dependerdo dos servicos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
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41, As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no or¢amento da Unido, para o exercicio de 2015, tendo sido emitido empenho
2015NE800032 na classificacdo abaixo:

Unidade/Gestao: 240010 / 00001

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 07.122.2118.2000.0001
Elemento de Despesa: 339039.57

5. CLAUSULA QUINTA - FORMA DE EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. A CONTRATANTE sera responsével pela gestdo do contrato, pelo ateste das USTs e dos niveis de
qualidade exigidos frente aos servicos entregues. A CONTRATADA é responsavel pela execucdo dos

servigos, gestao dos recursos técnicos, e outros necessarios a execucdo das tarefas.

5.2. A prestacdo dos servicos sera feita por meio da execucao das tarefas sequndo os processos,
padrbes e procedimentos da CONTRATANTE.

53. A equipe alocada pela CONTRATADA devera possuir todos os conhecimentos técnicos
necessarios a execugdo das tarefas, e sera gerenciada exclusivamente pelo representante da
CONTRATADA.

53.1. Além dos conhecimentos técnicos, a equipe devera conhecer a estrutura da
CONTRATANTE, o funcionamento, as atividades, as tecnologias adotadas e as respectivas areas que

irdo demandar as tarefas.

5.4. A CONTRATADA devera alocar os recursos técnicos com qualificagdo técnica compativel com a
necessidade e qualidade dos servicos, de acordo com os perfis profissionais do Termo de Referéncia.

5.5. Em casos excepcionais, desde que expressamente autorizados pela CONTRATANTE, podera ser
admitida a prestagdo de alguns servicos de forma nio presencial.

5.6. Serdo consideradas Ordens de Servico as solicitacbes devidamente registradas em meios
alternativos, como e-mail, mensagens utilizando celular para o aparelho do plantio da
CONTRATADA ou qualquer outro meio que evidencie a intencdo de uma solicitacdo de servicos por
parte dos integrantes da CONTRATANTE envolvidos na execucdo contratual.

56.1. As solicitages deverdo ser posteriormente convertidas em Ordens de Servico e

adicionadas a documentacéo do processo.

5.6.2. A data e horario que serdo consideradas para fins de OS serdo as registradas no meio

o
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5.7. A frequéncia de afericdo e avaliacio da qualidade dos servicos serda mensal, devendo a licitante
vencedora contratada elaborar relatérios gerenciais dos servicos prestados, recomendacGes técnicas,
administrativas e gerenciais para o préximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestao

contratual.

5.7.1. O conteldo detalhado e a forma dos relatérios gerenciais serao definidos pelas partes,
entretanto, deverdo conter no minimo as informacées necessarias para aferir os elementos de gestio
contratual (quantidade de USTs totais, USTs por projetos, USTs por atividades, tarefas executadas e
subsidios para glosa);

5.8. Nado ha demanda mensal minima, nem demanda global minima, de USTs.

5.8.1. No que se refere a atomicidade no uso das USTs, a menor divisio de escala possivel sera 0,5
UST.

6. CLAUSULA SEXTA - HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Os servicos deverdo ser prestados em turnos diarios de 8 horas, nos horéarios de 9 as 13 horas e
de 15 as 19 horas ou de 8 as 12 horas e de 14 as 18 horas, a critério da CONTRATANTE.

6.2. Podera haver necessidade de execucio de servigos fora do horario estabelecido, em finais de
semana e em feriados, em razdo de aumento de demanda, atendimento emergencial ou fato que o

justifique.

6.3. Atividades que podem gerar impacto no funcionamento do 6rgdo e/ou de seus sistemas de

negocio deverdo ser executadas prioritariamente fora do horario normal de expediente.

6.4. A realizagdo de atividades em periodos ndo (teis devero possuir Ordem de Servigo especifica
aberta, com o tipo da OS, a previsio do periodo de trabalho e a justificativa para a realizacdo de

servicos fora do horario normal.

6.4.1. A quantidade de USTs executadas fora do horario normal nio deve exceder a 5% (cinco por
cento) do quantitativo global de USTs, porém este nimero nio representa um delimitador, apenas
um norteador e a CONTRATADA ndo pode se negar a executar estas atividades quando solicitadas.

6.4.2. A execucdo de demandas fora do horario padrdo ndo implicard em nenhuma forma de
acréscimo ou majoracdo dos valores dos servigos, razdo pela qual sera improcedente a reivindicacao
de 6nus adicionais ao CONTRATANTE.

6.5. A CONTRATADA disponibilizara, sem énus para CONTRATANTE, plantdo de vinte e quatro horas,
via telefone, para atendimento de demandas emergenciais.

6.5.1. Deverdo ser fornecidos dois nimeros de telefone, um principal e outro reserva de duas

operadoras telefénicas distintas.
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6.6. Os locais de prestacio dos servigos sdo as instalacdes fisicas do complexo do Ministério das

Relagbes Exteriores em Brasilia, atualmente compreendendo:

a) Palécio Itamaraty;

b) Anexo I;

c) Anexo II;

d) Instituto Rio Branco - Lote 02/03 - SAF/Sul Quadra 5 - Asa Sul;

e) Agéncia Brasileira de Cooperagio — ABC - SAF/Sul Quadra 2, Lote 2, Bloco B - SAF.

6.7. Os empregados da Contratada néo terdo qualquer vinculo empregaticio com o MRE.
7. CLAUSULA SETIMA - REPACTUACAO

y 18 Sera admitida, por solicitacdo da CONTRATADA, a repactuacdo dos precos dos servicos
continuados contratados com prazo de vigéncia igual ou superior a doze meses, desde que seja
observado o interregno minimo de 1 (um) ano, e demonstrada de forma analitica a variacdo dos
componentes dos custos do contrato, devidamente Justificada, de acordo com o artigo 5° do
Decreto n® 2.271, de 1997, e com os dispositivos aplicaveis da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2,
de 30 de abril de 2008.

7.2. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necesséarias, em
respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacéo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da médo-de-obra e os custos

decorrentes dos insumos necessarios a execucao do servico.

73 Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base
diferenciadas, a repactuacdo deveré ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos,
dissidios ou convencées coletivas das categorias envolvidas na contratacéo.

74. A repactuacéo ndo poders alterar o equilibrio econdmico-financeiro original do contrato.

7.5. E vedada a inclusao, por ocasido da repactuacdo, de beneficios nio previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca normativa,

acordo coletivo ou convencio coletiva.

7.6. O aumento dos custos da mao-de-obra decorrente de novo acordo, dissidio ou convencdo
coletiva deverd ser integralmente repassado ao prego repactuado, exceto na hipdtese descrita no

i

subitem abaixo.



717 A Administracdo ndo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos e Convencdes Coletivas
que ndo tratem de matéria trabalhista, tais como as que estabelegam valores ou indices obrigatérios
de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao

exercicio da atividade.

7.8. O interregno minimo de 1 (um) ano sera contado:

7.8.1. Para a primeira repactuacao:

a) Para os custos relativos a mao-de-obra, vinculados & data-base da categoria
profissional, a partir da data da vigéncia do acordo, dissidio ou convencdo
coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a
categoria profissional abrangida pelo contrato.

b) Para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado: a partir da data

limite para apresentagdo das propostas constante do Edital.

7.8.2.Para as repactuagbes subsequentes a primeira: a partir da data do fato gerador que

deu ensejo a Ultima repactuacao ocorrida ou preclusa.

7.9, O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogagao
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencéo coletiva que fixar os novos custos de
mao-de-obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da
vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacéo.

7.9.1. Caso a CONTRATADA néo solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do prazo

acima fixado, ocorrera a preclusdo do direito a repactuacao.

7.10.  Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacio sé podera ser pleiteada

apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado na forma prevista neste Edital.

7.11.  Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido registrado o novo acordo,
dissidio ou convencao coletiva da categoria, a CONTRATADA devera solicitar a insercao de clausula
no termo aditivo de prorrogacéo que resguarde o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tio

logo disponha daquele instrumento devidamente registrado, sob pena de preclusdo.

712, Ao solicitar a repactuacdo, a CONTRATADA efetuard a comprovacéo da variacio dos custos
dos servicos contratados da seguinte forma:

7.121.  Quando a repactuacdo se referir aos custos da mao-de-obra: apresentacio
do novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria profissional abrangida

pelo contrato, acompanhado da demonstragdo analitica da variacao dos custos;



7.12.2. Quando a repactuacdo se referir aos demais custos: Planilha de Custos e
Formacao de Precos que comprove o aumento dos precos de mercado dos itens

abrangidos, considerando-se:

a) 0s precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracao;
b) as particularidades do contrato em vigéncia;

¢) anova planilha com a variagdo dos custos apresentada;

d) indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia,
tarifas publicas ou outros equivalentes;

e) indice especifico ou setorial, que retrate a variagdo dos precos relativos a
alguma parcela dos custos dos servicos, desde que devidamente individualizada
na Planilha de Custos e Formacgdo de Precos da CONTRATADA.

7.13. O o6rgédo contratante podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada
pela CONTRATADA.

7.14. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacoes terdo suas vigéncias iniciadas

observando-se o seguinte:

a) A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

b)  Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das préximas repactuacoes futuras; ou

¢)  Em data anterior & ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacio
envolver revisdo do custo de mao-de-obra em que o proprio fato gerador, na forma de
acordo, dissidio ou convencdo coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data de
vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do
pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes
futuras.

7.15. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a

motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

7.16. A decisdo sobre o pedido de repactuacio deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias,

contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variacdo dos custos.

716.1. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a
CONTRATADA ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacdo solicitada pela
CONTRATANTE para a comprovagao da variacio dos custos.

7.17. As repactuacdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem

com a prorrogacao contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao
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8. CLAUSULA OITAVA - FORMA DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1. O faturamento das Ordens de Servico executadas sera mensal, mediante apresentacao da prévia-
da-fatura, jé descontadas as glosas, multas e sancées aplicadas em funcdo do ndo atendimento aos

resultados esperados e Nivel Minimo de Servico exigido para a execucdo das Tarefas.

8.1.1. Devera ser apresentada memodria de calculo do desconto das glosas/multas, para fim de
arquivo histérico de desempenho.

8.2. Serao faturadas somente as Ordens de Servico efetivamente concluidas com os respectivos

quantitativos e Nivel Minimo de Servico exigido, atestadas e aceitas pelo demandante.

8.3. O fiscal técnico do contrato devera avaliar as informacdes da prévia da fatura. Caso a prévia da
fatura esteja em conformidade com os servicos prestados no més de referéncia, o Fiscal ird autorizar
a emissdo da Nota Fiscal/Fatura, do contrario, cabera ao Fiscal devolve-la a CONTRATADA para o
devido ajuste.

8.4. A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal/Fatura até trés dias teis apos a autorizacio
do Fiscal.

85. A CONTRATADA deverd apresentar na Nota Fiscal/Fatura o faturamento detalhado

correspondente aos servicos prestados.

8.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, aquela
sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que seja sanado o problema
ocorrido.

86.1. Nesta hipotese, o prazo para o pagamento se iniciara apos a regularizagdo da situacdo ou
reapresentacao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer tipo de 6nus para a CONTRATANTE.

8.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria

para pagamento.

8.8. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante
a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratoérios; M



N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (6/100) [ =0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%,

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servicos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com os

recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

9.1.1. Os salarios constantes da proposta da CONTRATADA sio vinculantes e passiveis de verificacao
por parte da CONTRATANTE.

9.2. Responder, em relacdo aos seus funcionarios, por todas as despesas decorrentes da execucdo
do servigo e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, tributos, indenizaces,
vales-refeicdo, vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder

Publico;

9.3. Respeitar as normas e procedimentos do Itamaraty, inclusive aquelas de acesso as dependéncias
do CONTRATANTE;

9.4. Responder pelos danos causados diretamente 3 Administracdo ou aos bens do CONTRATANTE,
ou ainda a terceiros, durante a execucio deste contrato, nio excluindo ou reduzindo dessa

responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE;

9.5. Manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das condigOes de habilitagdo exigidas

na licitacao;
9.6. Apresentar, sempre que solicitada pelo Fiscal ou Gestor do Contrato, os comprovantes de:
pagamento de saldrios e beneficios dos empregados; recolhimento dos encargos sociais; e

regularidade junto ao Ministério do Trabalho - Delegacia Regional do Trabalho;

9.7. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servico para

verificar as condi¢bes em que o servico esta sendo prestado;
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9.8. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados;

9.9. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacdo dos servicos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com equipe da
CONTRATANTE, que faréd a convocagdo dos representantes da empresa e fornecera previamente a

pauta da reunido;

9.10. Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenacdo dos

servicos e gestdo administrativa do contrato;

9.11. Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execucio dos servicos pelos

profissionais; e comande, coordene e controle a execucdo dos servicos contratados;

9.12. Providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional que nao atenda as necessidades

inerentes a execugao dos servicos contratados;

9.13. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais;

9.14. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos do contrato dentro dos

niveis de servigos estabelecidos;

9.15. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,

servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorreces;

9.16. Elaborar e apresentar, mensalmente, relatério gerencial dos servicos executados, contendo
detalhamento dos niveis de servicos executados versus acordados e demais informacGes necessarias

ao acompanhamento e avaliagdo da execugéo dos servicos;

9.17. Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razio da execucdo dos servicos
contratados ou da relagdo contratual mantida com a CONTRATANTE:

9.18. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca da CONTRATANTE:
9.19. Alocar, imediatamente, profissional treinado e qualificado para substituir profissional ausente,
quando for o caso;

9.20. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o

alcance dos niveis de servico estabelecidos deverdo ser imediatamente comunicados;

9.21. Encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacao;



9.22. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior,
nao transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto
deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.

9.23. Manter preposto no local de execucdo, durante horéario comercial, durante toda a vigéncia do
Contrato.

9.24. Demais obriga¢des contidas no edital e seus anexos.
10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Prover as informagées necessarias para que a CONTRATADA possa dar andamento a suas
atividades, devendo observar o sigilo das informagées;

10.2. Fiscalizar o cumprimento contratual;

10.3. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo do contrato, conforme o disposto no art. 30 da IN 04/2014.

10.4. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias &
execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

10.5. Emitir, por intermédio do Departamento de Comunicacées e Documentacdo, pareceres sobre
os atos relativos a execugdo do CONTRATO, em especial quanto a exigéncia de condicdes

estabelecidas no processo licitatorio e a proposta de aplicagdo de sancdes.

10.6. Permitir o acesso do pessoal técnico e dos equipamentos da CONTRATADA, necessarios a
execucdo dos servicos, respeitadas as disposicdes legais, regulamentares e as normas do

Departamento de Comunicacdes e Documentagdo que disciplinam a seguranca e o sigilo;
10.7. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos prestados;
10.8. Encaminhar para o ateste dos gestores as faturas emitidas e produtos dos servicos prestados;

10.9. Pagar as faturas de servicos mensalmente de acordo com as condigbes de pagamento

constantes do contrato

10.10. Demais obrigagdes contidas no edital e seus anexos.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PROPRIEDADE E SIGILO

11.1. Todas as informagdes obtidas pela CONTRATADA quando da execucdo dos servicos deverdo
ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reprodugao, utilizacdo ou divulgacdo a
terceiros, devendo zelar por seus representantes, empregados e subcontratados pela manutencio do

sigilo absoluto de dados, informacdes, documentos e especificacbes técnicas, que tenham
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conhecimento em razdo dos servicos executados, conforme previsto no Decreto no 4.553, de 27 de
dezembro de 2002.

11.2. Todas as informagdes, imagens e documentos manuseados e utilizados sio de propriedade do
orgdo, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela CONTRATADA sem
expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

11.3. Os profissionais da CONTRATADA que atuardo nos servios previstos receberdo acesso
privativo e individualizado para as tarefas que lhe sdo confiadas, ndo podendo repassa-los a
terceiros, sob pena de responder criminalmente pelos atos e pelos fatos que decorrentes deste

ilicito.

114. E ilicita a divulgacdo, o repasse ou a utilizacdo indevida de informacées, bem como de

documentos, imagens e gravacées utilizados durante a prestacdo dos servicos.

11.5. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, 8 CONTRATANTE, sobre qualquer
anormalidade que verificar na prestacio dos Servigos.

11.6. Cada profissional a servico da CONTRATADA deveri estar ciente de que a estrutura
computacional dos 6rgdos ndo podera ser utilizada para fins particulares. Quaisquer acbes que

tramitem em sua rede poderdo ser auditadas.

11.7. A CONTRATADA dever4 entregar aos 6rgdos toda documentagdo produzida decorrente da
prestacao de servicos objeto desta licitacdo, bem como, cedera aos orgdos, em carater definitivo e
irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a
vigéncia do contrato e eventuais aditivos. Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatérios,
especificacbes, descricbes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas,
paginas na Intranet e documentacio, em papel ou em qualquer forma ou midia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TRANSICAO CONTRATUAL

INICIAL
12.1. A transicdo contratual inicial é o momento que a CONTRATADA assume a responsabilidade, de
forma gradual, pelos servicos prestados pela fornecedora anterior, preparando-se para o inicio

efetivo da operacao.
12.2. A CONTRATADA devera apresentar, na assinatura do CONTRATO, o plano de transicio de

servicos, para aprovacdio do MRE, contendo cronograma detalhado de atividades a serem
executadas pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE, conforme descrito no Termo de Referéncia.
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12.3. A CONTRATANTE analisara, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, o plano apresentado, aprovando-o
ou recusando-o de forma fundamentada. No caso de ndo aprovacdo, a CONTRATADA devera
apresentar novo plano, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, apés o recebimento da recusa do

plano anterior.

12.4. No plano de transicdo contratual inicial, mesmo durante o periodo em que o novo contratado
ndo execute os servicos de integracdo e absorgdo, ele sera responsavel pelos prejuizos causados de
forma intencional ou nao, por empregado de sua equipe.

12.5. O plano de transicdo contratual deveré ser finalizado em no maximo 60 (sessenta) dias
corridos, apds a assinatura do contrato.

FINAL

12.6. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagdo produzida e/ou
utilizada para a execu¢dao dos servicos contratados, deverdo ser disponibilizados 8 CONTRATANTE ou
empresa por ela designada, em até 60 (sessenta) dias apos a finalizacdo do CONTRATO.

127. Para isto, um Plano de Transicdo, enderecando todas as atividades necessarias para a completa
transicdo, deverd ser entregue & CONTRATANTE pela CONTRATADA, 06 (seis) meses antes da
expiragao ou da finalizacdo do CONTRATO.

128. No Plano de Transicdo deverdo estar identificados todos os compromissos, papéis e
responsabilidades, artefatos e tarefas, a data de inicio da transicdo, o tempo necessario e a
identificacdo de todos os envolvidos com a transicdo.

12.9. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano de Transicdo, bem
como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informacées necessérias para a continuidade
dos servicos pelo CONTRATANTE ou empresa por ele designada.

12.10. E de responsabilidade da CONTRATANTE, ou da empresa por ela designada, a disponibilidade
dos recursos qualificados identificados no Plano de Transicdo como receptores do servico.

1211. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes nio cooperarem ou reterem qualquer
informacdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transicdo das tarefas e servicos para um novo prestador, constituird quebra de
CONTRATO, sujeitando-a as obrigagdes em relacio a todos os danos causados & CONTRATANTE,

conforme estipulado nas Sanges Administrativas aplicaveis.

1212. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transi¢do, a
CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforco adicional que necessite dedicar a tarefa de
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12.13. Por esfor¢o adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas, transferéncia de
conhecimento, entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE e/ou empresa por ele designada,
documentagdo ou qualquer outro esforco vinculado 3 tarefa de transicao

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA ECONOMICA
13.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ 269.935,00 (duzentos e sessenta e nove mil
reais, novecentos e trinta e cinco reais), correspondente a 5% de seu valor total, no prazo de 15

(quinze) dias, observadas as condiges estabelecidas no edital e seus anexos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - GARANTIA DOS SERVICOS

14.1. Os produtos entregues pela empresa CONTRATADA terdo garantia de 12 (doze) meses apds o
aceito final.

14.2. Correrd exclusivamente a custa da CONTRATADA as manuteng¢bes corretivas necessarias
durante o periodo de garantia do software.

14.3. O direito a garantia cessard caso o software ou artefato seja alterado por técnicos do
Ministério das RelacGes Exteriores ou por representantes deste, incluindo outros fornecedores da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SISTEMA DE CONTROLE DE DEMANDAS

15.1. A CONTRATADA devera fornecer sistema para o controle da execucdo dos servicos com no

minimo as seguintes caracteristicas:

15.1.1. Abertura de Ordem de Servicos, por meio de formulario web e deve possibilitar o
acompanhamento por meio de histérico das aces.

15.1.2. As Ordens de Servico deverdo conter todas as informagdes necesséarias ao gerenciamento do
projeto, como o tempo de inicio, estimativa em USTs, nome das pessoas envolvidas e cronograma
do projeto associando as responsabilidades.

15.1.3. Permitir monitorar remotamente os projetos por meio de acesso seguro via WEB.

15.14. Permitir o armazenamento de artefatos produzidos, com registros e rastreamento on-line,
com a interface integrada ao sistema de trabalho.

15.15. Gestdo de demandas, planejamento de projeto e acompanhamento de atividades;

15.1.6. Acompanhamento de defeitos ("bugs”)
15.1.7. Painéis de Indicadores ("dashboards”) executivos

15.1.8. Capacidade de extrair relatérios dindmicos com recurso de tabelas dinadmicas da ferramenta

de planilha eletrdnica conectadas diretamente a estrutura de banco de dados nativa da solucdo
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15.1.9. Armazenar as documentagéo dos projetos, cdigo fonte e histérico de builds em um mesmo
Banco de Dados

15.1.10. Geragdo de relatérios de testes

15.111. Armazenamento de registros de testes e possibilidade de envio de imagens dos testes

realizados para comprovar testes realizados
15.1.12. Indicadores de progresso do ciclo de desenvolvimento dos produtos através de Portal Web

15.1.13. Possibilidade de criar novos relatérios / dashboards, utilizando recursos de Business
Intelligence da prépria ferramenta, sem a necessidade de adicionar componentes para esta
finalidade.

15.1.14. Possibilidade de usar o Microsoft Excel como ferramenta de extracdo de relatdrios gerenciais
a partir das métricas coletadas pela ferramenta

15.2. O Itamaraty podera, a qualquer momento, instalar ferramenta propria para gerencia de
demandas. Nesse caso, a CONTRATADA dever4 utilizar o sistema determinado pelo CONTRATANTE.
15.2.1. A responsabilidade da migracao serd da CONTRATADA.

15.2.2. O prazo para a migragao total é 60 dias.

15. CLAUSULA DECIMA SEXTA - GLOSAS

16.1. Havera glosa no pagamento quando a CONTRATADA nio produzir os resultados, deixar de
executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas, conforme item
14 do Termo de Referéncia (GLOSAS).

16.2. O valor das glosas esta limitado a 30% do valor total da fatura do més de ocorréncia. Caso 0
calculo das glosas aponte para um valor superior, além das glosas no limite de 30%, serdo aplicadas

san¢Oes administrativas de forma escalonada, de acordo com a reincidéncia.
16. CLAUSULA DECIMA SETIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de
2002, a Contratada que:

a)  inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacées assumidas em decorréncia da
contratagao;

b)  ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

¢)  fraudar na execucdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo;

e) cometer fraude fiscal;

f) ndo mantiver a proposta ou as condi¢des de habilitacio;
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17.2. A contratada que cometer qualquer das infraces discriminadas no subitem acima ficara

sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sequintes sangoes:

17.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;
17.2.2. multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 20%:;
17.2.3. multa compensatdria:
17.23.1. segundo as diretrizes do item 16 do Termo de Referéncia, ANEXO I do edital
DCD 2/2015;
17.23.2. de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, nos casos em a
Administracdo se julgar lesada economicamente por infracio cometida pela CONTRATADA;
17.233. a multa compensatéria sera aplicada de forma proporcional a obrigacéo
inadimplida, a critério da autoridade competente, o Diretor do Departamento de
Comunicacdes e Documentacao;
17.24. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o orgdo ou entidade
Contratante, pelo prazo de até dois anos;
17.25. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;
17.2.6. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera

concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

17.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a

Contratada que:

17.3.1. tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

17.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacio;

17.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude

de atos ilicitos praticados.

174. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa & Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

17.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, a reincidéncia, bem como o dano causado a

Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

17.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF. [\/\
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17. CLAUSULA DECIMA OITAVA - VEDACOES

18.1. E vedado 3 CONTRATADA:

a)  Caucionar ou utilizar este termo de contrato para qualquer operacéo financeira;
b)  Interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, exceto nos casos previstos em Lei.

18. CLAUSULA DECIMA NONA - RESCISAO

19.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da
Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia e Anexos.

19.2.  Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurado a CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

19.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993,

194, O Termo de Rescisdo, sempre que possivel, deveri indicar: (a) balanco dos eventos
contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos; (b) relacdo dos pagamentos ja efetuados e

ainda devidos; (c) indenizacdes e multas.

195. O contrato sera rescindido amigavelmente em caso de supressdo do objeto do suporte e
manutencdo, mediante aviso prévio de 30 dias 8 CONTRATADA.

19. CLAUSULA VIGESIMA - PUBLICACAO

20.1.  Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

20. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — ALTERACOES

21.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

21.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressGes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

213.  As supressGes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes poderdo exceder o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

21. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CASOS OMISSOS



22.1.  Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei 8.666/93, na Lei 10.520/02 e demais normas federais aplicaveis e subsidiariamente, sequndo as
disposi¢ées contidas na Lei n° 8.078/90 e normas e principios gerias dos contratos.

22. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - PUBLICACAO

23.1.  Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666/93.

23. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - FORO

24.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato
sera o da Secdo Judiciaria de Brasilia - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 3 (trés)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Brasilia, 15 de abril de 2015.

J¥do Pedrol¥Corrég Costa
Diretor do Departamento de Comunicacées e Documentacéo
MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES

" ‘1
arcelo José Fefrari
iretor Comercial
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