REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES
SUBSECRETARIA-GERAL DAS COMUNIDADES
BRASILEIRAS NO EXTERIOR
COORDENACAO-GERAL DE PLANEJAMENTO E INTEGRAGAO CONSULAR

CONTRATO N° 02/2014

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO
DAS RELACOES EXTERIORES E 0O

SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS
(SERPRO).
. " 0 - . .
Aos M dias do més de fjkbh& do ano de 2014, a Unido, por intermédio do

MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES;’Coordenagéo—Geral de Planejamento e
Integragdo Consular, com sede na ESPLANADA DOS MINISTERIOS, Bloco H, 2° andar,
sala 235, na cidade de Brasilia/Distrito Federal, CEP 70.170-900, inscrito no CNPJ/MF sob o
n° 07.638.377/0001-10, neste ato representada pelo Subsecretario-Geral das Comunidades
Brasileiras no Exterior — SGEB, Sr. Sergio Franca Danese, inscrito no CPF N° 238.613.981-
68, portador da Carteira de Identidade n° 8001/MRE, doravante denominada
CONTRATANTE, e o Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), Empresa
Publica Federal, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 33.683.111/0001-07, estabelecida na cidade
de Brasilia - DF, no Setor de Grandes Areas Norte, Quadra 601, Médulo V, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Superintendente de
Relacionamento com Clientes - Clientes Especiais - SUNCE, o Senhor Marcio André
Martimbianco Brigidi, portador da carteira de identidade n.° 9018009523 SSP/RS, inscrito
no CPF n° 148.177.480-87, celebram o presente contrato de prestacéo de servigos
técnicos especializados em Tecnologia da Informagéo, com dispensa de licitacdo, com base
no artigo 24, inciso XVI, da Lei 8.666/93, e com base no Decreto n® 2.271/97 e na IN'MPOG
n® 02/2008, sujeitando-se as partes as normas disciplinares do citado diploma legal e as
seguintes clausulas: ( | I



1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 0 objeto do presente contrato consiste na prestacao de servicos especializados em
Tecnologia da Informacg&o necessarios para a hospedagem e producdo do Sistema de
Atos Internacionais (SAl).

1.2 Os servigos necessarios para a hospedagem e produgdo do SAI compreendem além da
hospedagem do sistema e o armazenamento de seus dados, a execucdo de rotinas
operacionais, a manutengao de infraestrutura fisica e Iégica, bem como o gerenciamento
do ambiente operacional.

1.3 Para a prestagdo dos servicos previstos neste contrato, serdo devidos os seguintes

valores:
Unidade de Valor Valor Total
Servico Padrao 3 Qtd | Unitario
Medida (R$) (R$)

Centro de Dados/ HOSpedagem Valor mensal 12 48822,45 585869,38

TOTAL GERAL 585.869,38

1.4 Os servigos ora contratados serao executados de forma continuada pela CONTRATADA
em conformidade com o Termo de Dispensa de Licitagdo n° 02/2014 e com o detalhamento
constante do Anexo |, projeto basico, e do Anexo I, proposta comercial n°® 070/2014, que
constituem parte integrante deste instrumento contratual.

2.CLAUSULA SEGUNDA - REGIME JURIDICO
2.1 Os servigos ora contratados serdo executados pela CONTRATADA segundo regime

juridico de empreitada, por prego global, conforme o artigo 6°, inciso VIII, alinea “a”, da Lei
8.666/93.

3.CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1 O inicio da prestagdo dos servicos dar-se-a imediatamente apos a assinatura do
contrato.

3.2 O servigo sera prestado de forma continua.

3.3. Conforme consta do Anexo | — Projeto Basico, os servicos serdo contratados com
regime de disponibilidade mensal de 96%.

3.4 Em caso de eventual indisponibilidade do sistema, o prazo de retorno dos servigos a
normalidade sera de até 2 horas para o Ambiente de Producédo e de-até 4 horas para os
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Ambientes de Homologaczo, Treinamento e Desenvolvimento. \ %

3.5 O crescimento médio previsto para o SAl é de até 1 0% (dez por cento) ao ano.

3.6 Quaisquer problemas relacionados ao funcionamento do objeto deste Contrato deverao
ser registrados via Central de Servicos do SERPRO (CSS). Apds este acionamento a
CONTRATADA devera informar 8 CONTRATANTE quais foram os problemas encontrados,
e, se for o caso, com a definicao de prazo para sua reparacao.

4.CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGAO DOS SERVICOS
4.1 Os servigos ora contratados estéo descritos nos Anexos | e Il a este Contrato.

4.2 Os seguintes documentos sao partes integrantes deste Contrato, como se nele
transcritos estivessem:

a) Anexo | — Projeto basico
b) Anexo Il — Proposta comercial da CONTRATADA, nimero 070/2014
c) Anexo Il — Documento de aceite de servico

4.3 E vedada a CONTRATADA 3 subcontratagdo de outra empresa para a prestacado dos
servigos especificados neste contrato.

4.4 O regime de execugdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA é o
previsto no projeto basico.

5.CLAUSULA QUINTA - DA IDENTIFICACAO DOS SERVICOS E ITENS FATURAVEIS

5.1 Daidentificacdo dos servigos objeto do Contrato:

9.1.1 Servigo de Hospedagem do Sistema de Atos Internacionais (SAI) consiste na
hospedagem e armazenamento de dados constantes do SAl, rotinas operacionais
inerentes ao processo produtivo: gerenciamento do servico; armazenamento e
utilizagdo de centro de dados de acordo com 0s procedimentos de acesso,
disponibilidade e cépia de seguranca, determinados pelo MRE, de acordo com seus
requisitos e necessidades, detalhados no Anexo | — projeto basico.

6. CLAUSULA SEXTA - CENTRAL DE SERVICOS (CSS)

6.1 A CONTRATADA devera oferecer, como parte dos servicos contratados, para a
CONTRATANTE e para os usuarios, o suporte de primeiro nivel a seus produtos e servicos,
via Central de Servigos (CSS), disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana. Os custos deste servico ja estao contemplados no item Hospedagem/Centro de
dados do SAl.
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7.1 A CONTRATADA devera oferecer, juntamente com os servigos contratad-c‘)s_,\'."-os.,_.--"-""
seguintes mecanismos de seguranca: ‘

7.1.1 Supervisdo e Controle dos ativos de infraestrutura;

7.1.2 Gestao e aplicagdo da Politica de Seguranga dos dados transportados pela
rede

7.1.3 Sigilo: garantia de tratamento sigiloso para os dados e informacgdes da
CONTRATANTE.

7.1.4 Demais requisitos de seguranca constantes dos anexos a este contrato.

8. CLAUSULA OITAVA — DA QUALIDADE DOS SERVICOS

8.1 A CONTRATADA assegura a qualidade de execucao dos servicos da forma e nos
prazos acordados neste instrumento.

Paragrafo (nico: os niveis e prazo acordados podem ser revisados pelas partes, a qualquer
tempo, para acréscimos, supressées ou alteragdes nos indicadores de controle.

9. CLAUSULA NONA- LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICO

9.1 Os servigos objetos deste contrato serdo realizados nas instalagbes da CONTRATADA,
conforme identificacéo abaixo:

REGIONAL BRASILIA/DF
CNPJ: 33.683.111/0002-80
ENDERECO: SGAN Av. L2 Norte, Quadra 601 — Médulo “G” - CEP: 70830-900

10. CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

10.1 O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses contados da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse da CONTRATANTE, por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, com fundamento no artigo 57,
incisos | e Il, da Lei n.° 8.666/93 e suas alteragdes subsequentes.

10.1.1 A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

10.2 A prorrogagdo do Contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

11. CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DO VALOR DO CONTRATO A I
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11.1 O valor estimado do presente Contrato para atender a prestagdo dos servicos 95 j,
avengados pelo prazo de 12 (doze) meses é de R$ 585.869,38 (quinhentos e oitenta’ e =~ </

cinco mil oitocentos e sessenta e nove reais, e trinta e oito centavos). “

11.2 No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugado do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacgao.

11.3 Dos valores constantes da nota fiscal serdo recolhidos pela CONTRATANTE os
impostos correspondentes.

12. CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas conforme PPA, no
orcamento da Unido, para os exercicios de 2013 e 2015, na classificagéo abaixo:
Gestao/Unidade: Coordenacao-Geral de Planejamento e Integragédo Consular

Fonte: 0100

Programa de Trabalho n° 07211205720150001

PTRES n° 064407

Elemento de Despesa: 3390.39.

Nota de empenho n°: 2014NE80027

13. CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DO PAGAMENTO

13.1 Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, com base nos servicos efetivamente
executados, em conformidade com o previsto neste instrumento e em seus anexos l e ll, e
consoante a respectiva comprovagao dos servicos realizada por meio do Documento de
Aceite dos Servigos (Anexo lll);

13.2 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento pela
CONTRATANTE das faturas referentes aos servigos, excetuada a hipétese de erro que
demande corre¢ées nos documentos de cobranga. Neste caso, as faturas deverdo ser
devolvidas ao emitente, em, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis, com as justificativas por escrito,
reabrindo-se o prazo para o pagamento na data da reapresentagéo da fatura corrigida.

13.3 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto ou que ndo haja acordo entre as partes, fica
convencionado que o indice de compensagéo financeira devido pela CONTRATANTE entre
a data de pagamento e a data do efetivo adimplemento da parcela sera calculada mediante
a aplicagao da seguinte formula:

EM=1xN x VP, onde:

EM = Encargos moratorios:

N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a de efetivo
adimplemento;

VP = Valor da prestagdo em atraso;
|.= indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado: A \
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=i 1=6/100 1=0,00016438 91,' /
365 365 N eoee.

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%

13.3.1 A compensacao financeira prevista neste item sera incluida em fatura
emitida apos a ocorréncia.

14. CLAUSULA DECIMA-QUARTA - REAJUSTE

14.1 O prego consignado no Contrato podera ser corrigido anualmente, em suas
prorrogacoes, com vistas a retratar a variagédo efetiva dos custos, observando o interregno
minimo de um ano, a contar da data de assinatura do Contrato.

14.1.1 os reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

14.2. O reajuste dos pregos sera feito pela aplicagdo do IPCA (indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo), acumulado nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores, ou, na falta
deste, por indice equivalente substabelecido pelo Governo Federal, ou, ainda, quando for
publicada nova tabela de Politica de Pregos pelo SERPRO, o que representar menor
impacto financeiro para a CONTRATANTE, sempre observado o interregno minimo de 12
meses entre as repactuagdes de preco.

15. CLAUSULA DECIMA-QUINTA - VEDAGOES

15.1. E vedado a CONTRATADA:

15.1.1 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao
financeira;

15.1.2 Interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

16. CLAUSULA DECIMA-QUINTA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

16.1 As obrigacbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sio aquelas previstas no
Projeto Basico, Anexo | do Contrato.

17. CLAUSULA DECIMA-SEXTA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

0\ 17.1 As sangdes relacionadas a execugéo do contrato sdo aquelas prg\;j\s"tés no Anexo | —
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Projeto Basico. 146 Y

18. CLAUSULA DECIMA-SETIMA — DA RESCISAO

18.1 O presente Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei n°
8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicagéo das sangées previstas no Anexo | - Projeto Basico.

18.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

18.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.4 Em havendo rescisdo administrativa do presente contrato, a CONTRATADA serdo
assegurados os direitos previstos no art. 79, inciso |l do paragrafo 2° da Lei n° 8.666, de
1993.

18.5 O termo de resciséo, sempre que possivel, devera indicar:
18.5.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

18.5.2 Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos:
18.5.3 Indenizagdes e multas.

19. CLAUSULA DECIMA-OITAVA — ALTERAGCOES

19.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da lei n° 8.666,
de 1993.

19.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigées contratuais, os
acreéscimos ou supressées que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19.3 As supressées resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
20.CLAUSULA DECIMA-NONA - REPRESENTANTE DA ADMINISTRACAO

20.1 A CONTRATADA designara representante, com respectivo substituto, para
acompanhar e fiscalizar a execucao deste Contrato, inclusive para atestar as respectivas
Faturas/Notas Fiscais, em até 20 dias apos a assinatura do Contrato.

21. CLAUSULA VIGESIMA — PUBLICACAO

21.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagéo deste instrumento, por extrato,
no Diario Oficial da Unido, conforme previsto na Lei n° 8.666, de 1993.
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22.1 Eventuais divergéncias decorrentes da interpretacéo deste Contrato que nao puderam -~
ser dirimidas de comum acordo pelos participes, serdo submetidas a Camara de
Conciliagdo e Arbitragem da Administragdo Federal — CCAF, da Consultoria~Geral da
Unido, da Advocacia-Geral da Unido.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Contrato foi lavrado em 2(duas)
vias de igual teor, que depois lido e achado em ordem, vai assinado pelo contraentes e por
duas testemunhas.

Brasilia-DF, 04 de juidne de 2014.

CONTRATANTE: / /\
/
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Subsecretério-Ggfg ..das"CWes Brasileiras no Exterior
MINISTERIO DAS COES EXTERIORES
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(Marcio André Martjimbianco Brigidi)
Superintendente de Relacionamento com Clientes - Clientes Especiais

CONTRATADO:

SERPRO |
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