REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES

SUBSECRETARIA-GERAL DAS COMUNIDADES
BRASILEIRAS NO EXTERIOR

DEPARTAMENTO CONSULAR E DE BRASILEIROS NO EXTERIOR

CONTRATO N° 02/2010

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS  ESPECIALIZADOS  EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MINISTERIO DAS
RELACOES EXTERIORES E O SERVICO
FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS (SERPRO).

Aos 15 dias do més de julho do ano de 2010, a Unifo, por intermédio do MINISTERIO DAS
RELACOES EXTERIORES/Departamento Consular ¢ de Brasileiros no Exterior, inscrito no
CNPJ/MF sob o n.° 07.638.377/0001-10, com sede na ESPLANADA DOS MINISTERIOS, Bloco
H, Térreo, Brasilia - DF, CEP 70.170-900, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE,
neste ato representado pelo Diretor do Departamento Consular e de Brasileiros no Exterior, Ministro
Eduardo Ricardo Gradilone Neto, portador da Carteira de Identidade n® 7535 MRE e do CPF n°
811.870.848-91, e o Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), Empresa Publica
Federal, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 33.683.111/0001-07, estabelecida na cidade de Brasilia -
DF, no Setor de Grandes Areas Norte, Quadra 601, Mddulo V, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor, o Senhor Jorge Luiz Guimardes
Barnasque, portador da carteira de identidade n.° 000101801102, expedida pela SSP/RS, inscrito no
CPF/MF n° 148.107.270-68, celebram o presente contrato de prestagio de servigos técnicos
especializados em Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo, com dispensa de licitagdo, com base
no artigo 24, inciso XVI, da Lei 8.666/93, sujeitando-se as partes as normas disciplinares deicitado—
diploma legal e as seguintes clausulas: / -




CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente contrato consiste na prestagdo de servigcos técnicos especializados
em Tecnologia da Informacao e Comunicagao os quais viabilizem a manutengéo e a operagao
do Portal Consular e do Sistema Consular, conforme demanda do Nucleo de Modernizagéo
Consular — NMCONS do Ministério das Relagbes Exteriores, compreendendo os seguintes

Servigos:

a) Manutengéo e produgao de sistemas e sitios em tecnologia de ponta, padrao de
mercado, utilizando o Processo SERPRO de Desenvolvimento de Solugbes —
PSDS:

b) Hospedagem e produgéo dos sistemas e sitios no SERPRO.

1.2 Os servigos ora contratados serdo executados pela CONTRATADA em conformidade
com o Termo de Dispensa DCB/MRE 01/2010 e com o detalhamento constante do Anexo
I, projeto basico, e do Anexo Il, propostas comerciais n° 63 e 64/2010, que constituem
parte integrante deste mstrumento contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - REGIME JURIDICO

2.1 Os servigos ora contratados serdo executados pela CONTRATADA segundo regime juridico
de empreitada, por prego global, conforme o artigo 6°, inciso VI, alinea “a”, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVIGO

3.1 Os servigos objetos deste contrato serdo realizados pelo estabelecimento da CONTRATADA,
conforme identificagao abaixo:

REGIONAL BRASILIA

CNPJ: 33.683.111/0002-80; Inscrigdo Municipal: 07334743/002-94; Inscri¢cdo Estadual: (ISENTOQ)
End: SGAN Av. L2 Norte, Quadra 601 Moédulo “G”; Brasilia — DF CEP: 70836-900; Telefone: (61)
2105-9000 Fax: (61) 2105-9806.

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO PARA PRESTACAO DOS SERVIGOS

4.1 O inicio da prestagdo dos servicos dar-se-a em até 48 (quarenta e oito) horas apds a
assinatura do contrato.

4.2 O servigo sera prestado de forma continua.

4.3. Quando demandada, pelo MRE, alguma manuteng&o evolutiva ou adaptativa no Sistema
Consular ou no Portal Consular, conforme previsto no Anexo | — Projeto Basico, a CONTRATADA
devera atendé-la em até 15 (quinze) dias, contados a partir da formalizagéo do pedido, de acordo
com o item 1.4 Solicitagdo de Servigos das referidas propostas comerciais.

4.4 Os acionamentos realizados por meio das Centrais de Servigo (CSS) deverdo ser respondidos
em até 3 horas, ou repassados, também em até 3 horas, para os 2° e 3° niveis de atendimento,
que terdo o prazo de 48 horas corridas para dar solu¢@o aos acionamentos, a contar da hora de
envio do correio eletrdnico, ou, nos casos em que o repasse do e-mail tenha sido realizado fora
do horario das 8h00 as 18h00 (horario de Brasilia), a contar das 8h00. Iniciado a contagem do
prazo este ndo sera interrompido por nenhum motivo, salvo mediante justificativa f@rmal da—-
CONTRATADA com anuéncia e concordancia expressa da CONTRAT E




CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGAO DOS SERVICOS
5.1 Os servigos ora contratados estdo descritos nos Anexos a este Contrato.

5.2 Os seguintes documentos sdo partes integrantes deste Contrato, como se nele transcritos
estivessem:

a) Anexo | — projeto basico
b) Anexo Il — propostas comerciais da CONTRATADA, nameros 63 e 64
c) Anexo lll - documento de aceite

5.3 E vedada & CONTRATADA a subcontratagdo de outra empresa para a prestacéo dos servicos
especificados neste contrato.

CLAUSULA SEXTA — CENTRAL DE SERVIGOS (CSS)

6.1 A CONTRATADA devera oferecer, como parte dos servicos contratados, para a
CONTRATANTE e para os usuarios, o suporte de primeiro nivel a seus produtos e servigos, via
Central de Servigos (CSS), disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
conforme descrito no item 6 das propostas comerciais. Os acionamentos que ndo forem
solucionados pela CSS em até trés horas serdo repassados para a Comunidade de Atendimento
ao MRE (2° e 3° niveis), que tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para solucionar o
problema objeto do acionamento.

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS DA CONTRATANTE

7.1 Sé&o direitos da CONTRATANTE:

7.1.1 Receber os servigos objeto do presente Contrato nos termos e condi¢cdes pactuados;

7.1.2 Alterar unilateralmente o Contrato, nos casos previstos no artigo 65, inciso |, alineas “a” e
“b”, da Lei n° 8.666/93, ou rescindi-lo administrativamente em caso de inexecucao total ou parcial

de clausulas pactuadas, de acordo com o artigo 79 do referido diploma legal.

7.2 A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos ora
contratados, prestados em desacordo com o presente contrato.

7.3 Séo de propriedade da CONTRATANTE todos os programas de computador ou solugdes em
tecnologia da informagdo e comunicagédo desenvolvidas pela CONTRATADA, relativos as regras
de negdcio do sistema ora contratado, formuladas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS DA CONTRATADA

8.1 Receber, no prazo previsto na alinea “a”, do inciso XIV, do artigo 40, da Lei n° 8.666/93, a
remuneragdo pelos servigos prestados, de acordo com as condigdes estabelecidas neste
Contrato.

8.2 Propor ao. CONTRATANTE a melhor forma de prestagdo do servigo objeto do presente
Contrato, em conformidade com o Anexo | — Projeto Basico.

CLAUSULA NONA — ENCARGOS VBT




9.1 Sao as seguintes as atribuigdes e responsabilidades das partes, com referéncia aos servigos
de que trata o presente contrato:

9.2 - ENCARGOS DA CONTRATANTE

9.2.1 Solicitar, por escrito, as providéncias que impliquem alteragdes na concepgao dos servigos,
desde que estas ndao modifiquem suas caracteristicas principais, o que, em ocorrendo, ensejara
negociagoes de novos prazos;

9.2.2 Controlar e fiscalizar a execugéo deste contrato;

9.2.3 Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade que ocorra na prestacéo dos servicos;

9.2.4 Manter a CONTRATADA informada de quaisquer atos da Administragdo Publica que
venham a interferir direta ou indiretamente nos servigos contratados;

9.2.5 Estabelecer os procedimentos a serem observados pela CONTRATADA no atendimento de
instalagdes e no remanejamento de equipamentos;

9.2.6 Atestar o Documento de Aceite dos Servigos, desde que realizados satisfatoriamente e
aceitos os servigos, autorizando os respectivos pagamentos a CONTRATADA, mediante
apresentacao de nota fiscal dos servigos;

9.2.7 Efetuar os pagamentos das faturas, nos valores, nos prazos e nas condigdes estabelecidos;

9.2.8 Manter o controle sobre equipamentos e sobre demais bens da CONTRATADA que
porventura a CONTRATANTE empregue para fins de execugdo deste contrato, bem como zelar
por eles, responsabilizando-se pela guarda, por danos motivados por mau uso ou por extravios;
9.2.9 Adotar providéncias necessarias a realizagdo dos servigos objeto deste contrato.

9.3 - ENCARGOS CONJUNTOS

9.3.1 Adotar todas as providéncias e mobilizar todos os recursos com o mais elevado grau de
prioridade, de modo a viabilizar a execug&o dos servi¢os;

9.3.2 Acompanhar e fiscalizar o cronograma envolvendo todas as etapas dos servigos previstos
na Clausula Primeira deste contrato;

9.4 - ENCARGOS DA CONTRATADA
9.4.1 Executar os servigos previstos na Clausula Primeira deste contrato;

9.4.2 Apresentar a CONTRATANTE documento de aceite dos servigos que ensejard a emissao
de Notas Fiscais de Prestacdo de Servicos e Faturas com a discriminagdo da execugédo dos
servigos prestados;

9.4.3 Atender aos pedidos de informagdes formalizados pela CONTRATANTE, por pessoas ou
entidades por ela credenciadas, relacionadas com o desenvolvimento dos servigos prestados;

9.4.4 Asseguraf a disponibilidade, a confidencialidade e a integridade dos dados, das informagdes
e dos sistemas informatizados pertencentes 8 CONTRATANTE que sejam armazena_dos pela
CONTRATADA,; WSTO_




9.4.5 Proteger dados, informacbes e sistemas contra agdes ou omissdes intencionais ou
acidentais, as quais impliquem perda, destrui¢ao, inserg¢éo, copia, acesso ou alteragado, sob pena
de responsabilizagao de seus dirigentes e funcionarios por descumprimento de obrigacdes
relacionadas a sigilo e a seguranga. O nivel de prote¢do devera ser mantido durante e apds a
execucao do contrato;

9.4.6 Adotar politicas de seguranca de informagdo para atender aos requisitos de sigilo e de
segurancga definidos pela CONTRATANTE;

9.4.7 Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigaces por
ela assumidas, todas as condigbes que a habilitaram e qualificaram para a prestagao do servigo,
nos termos do artigo 55, inciso Xlll, da Lei 8.666/93;

9.48 Fazer, no documento de aceite (Anexo Ill), a descricdo dos servigos prestados,
discriminando, se for o caso, o numero de horas utilizados nas novas implementagdes solicitadas
pela CONTRATANTE.

9.4.9 Restabelecer os servigos e recuperar os eventos (Acionamento Problema) os quais sejam
afetados por parada ndo agendada decorrente de caso fortuito ou de forga maior, no prazo
maximo de 12 (doze) horas, sendo que a comunicacdo formal da ocorréncia a CONTRATADA
devera ser feita no prazo maximo de uma hora

9.4.10 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do contrato, nos termos estabelecidos pelo art. 71 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA- SEGURANCA DOS SERVICOS (Programa de Seguranca - PSS)

10.1 A CONTRATADA devera oferecer, juntamente com o0s servigos contratados, a gestdo dos
servigos, incluindo:

10.1.1 Controle do acesso aos sistemas residentes nos equipamentos de grande porte, o qual é
gerido pelo sistema SENHA REDE, cujos “logs” permitem a recuperagéo de informacdes relativas
aos acessos e as habilitacdes em sistemas e perfis;

10.1.2 Gestao e aplicagdo da Politica de Seguranca aos dados transportados pela rede, estando
disponiveis os seguintes servigos:

10.1.2.1 “Firewall” Corporativo (conjunto de dispositivos e regras definidas de acordo com o nivel
de seguranga das aplicagdes da CONTRATANTE, que implementam a Politica de Seguranga do
ambiente Intranet da Rede);

10.1.2.2 Zonas Desmilitarizadas (disponibilizagdo de um ambiente seguro para hospedagem de
Aplicagdes WEB) e GRA — Grupo de Resposta a Ataques (monitoragéo e bloqueio de tentativas
de ataque e identificagdo de pontos que representem risco para seguranga da informagao);

10.1.2.3 Manutengdo de estrutura e de processos que permitam a recuperacdo de dados,
backups l6gicos dos discos de sistemas com periodicidade diaria e semanal. Gravagoes
permanentes de arquivos PLOG, como forma de garantir a completa recuperagéo logica dos
bancos de dados;

10.1.2.4 Salas-Cofre (CPU, subsistemas de discos, fitoteca robotizada, unidades de controle)
principal e remota que oferecem prote¢do contra incéndios e contra inundagdes, com acesso
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fisico controlado e com dupla entrada de alimentagdo de energia elétrica.
CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - REPRESENTANTE DA ADMINISTRAGAO

11.1 Conforme o Art. 67 da Lei 8.666/93, fica desde ja designado(a) como Representante da
Administragao, para acompanhar e fiscalizar a execugao deste Contrato, inclusive para atestar as

respectivas Faturas/Notas Fiscais, o Conselheiro Leonardo Carvalho Monteiro, lotado na

Subsecretaria-Geral das Comunidades Brasileiras no Exterior - SGEB.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - REPRESENTANTE DA CONTRATADA

12.1 A CONTRATADA, de acordo com art. 68, da Lei n° 8.666/93, designara como Preposto o

Senhor Thadeu Duarte Macedo Neto, para representa-la junto & Administragdo, durante todo o
periodo da execugao do Contrato.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - VALOR DO CONTRATO e DOTAGAO ORGAMENTARIA

13.1 O-valor estimado do presente Contrato para atender a prestacdo dos servigos avencados &
de R$ 1.734.978,70 (um milhdo, setecentos e trinta e quatro mil, novecentos e setenta e oito
reais e setenta centavos)

13.2 As despesas decorrentes da contratagao objeto deste Contrato correrdo a conta dos
recursos consignados no Or¢gamento Geral da Unido, cujos programas de trabalho e elemento de
despesas especificos constarao da Nota de Empenho n.° 2010NE9S00003: Programa de Trabalho
n°. 07.211.1264.6081.0001 - “Atendimento Consular”, elemento de despesas 3390.39.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA — DO PAGAMENTO

14.1 Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, com base nos servigos efetivamente
executados, em conformidade com o previsto no item VIl das propostas comerciais e consoante a
respectiva comprovagéo dos servigos realizada por meio do Termo de Aceite dos Servigos (Anexo
lH;

14.2 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento pela
CONTRATANTE das faturas referentes aos servigos, excetuada a hipotese de erro que demande
corregdes nos documentos de cobranga. Neste caso, as faturas deverdo ser devolvidas ao
emitente, em, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis, com as justificativas por escrito, reabrindo-se o
prazo para o0 pagamento na data da reapresentagdo da fatura corrigida.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA — ACRESCIMOS OU SUPRESSOES
15.1 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes.que se fizerem nos servigos objeto do presente instrumento, dentro do limite de

25% (vinte e cinco pontos percentuais) do valor contratado.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA - VIGENCIA




16.1 O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 6 (seis) meses contados da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, sem ultrapassar o limite
maximo de 60 meses, com fundamento no artigo 57, inciso I, da Lei n.° 8.666/93 e suas
alteragbes subsequentes, tendo eficacia legal apds a publicagdo do seu extrato no Diario Oficial
da Unido.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA — DESCRIGCAO DOS SERVIGOS E ITENS FATURAVEIS

Sistema Consular

E | Preco Foad .
| Servigo Item Faturavel Unidade | Qtde. s Preco Total (R$)
E : Unitario (R$) o
| Manutengdo de Sistemas — Hotaia 5 |
Manutencéo de Sistemas | Manutengdo Atual. R 3.720 | 235,58 : 876.357,60
analise : |
’ | Software _ ;
Consultoria em Tl Consultoria | Homade 1 o | 93913 | 14.350,80
; : consultoria : | ]
. Comunidadede Comunidadede :
Atendimento MRE —2°e | Atendimento MRE — | Mensal | 6 25.000,00 150.000,00
3° Niveis de Recorréncia | Processamento Dados G
CoilG dsDadss  Frosuwadetiospedagemidy  Dacels | 24.000,00 144.000,00
Sistemas / mensal | Mensal
Provimento de Acesso | Acesso a Rede SERPRO | ;[a;flfﬁ 6 189700 | 11.382,00
. CSS — Central de | | i
Centr?l e Atendlmt?ntg " | Atendimento Mensal — | Parteld 6 | 144525 | 8.671,50
1° Nivel de Recorréncia | Mensal | |
Processamento Dados _ : |
Total dos Servicos 1.204.761,90
Portal Consular
. Sqrw;o _ Item Faturdvel .I\]_mda_de Qtde ':_ Umt‘ano RS (RS)
Manutengio de Sistemas Manut:enc;ao cle. Sls}emas - Ho:l‘a. de 1.360 235,18 319.844,80
Manutengdo Atualizagido Software analise
; : Hora de
Consultoria em TI Consultoria ; 60 239,18 14.350,80
consultoria
Comunidade de . .
Aterditents . 2P & a0 Comunidade de Atendimento MRE Parcela 6 16.000,00 96.000,00
. s — Processamento Dados Mensal
Niveis de Recorréncia
Centro de Dados Eradisaore Hospedapemide Pangely 6 16.000,00 | 96.000,00
Sistemas / mensal Mensal
Central de Atendimento — 1°| CSS — Central de Atendimento Parcela 5
Nivel de Recorréncia Mensal — Processamento Dados Mensal 9 670:20 4,021,20
Total dos Servicos
530.216,80
N i st

et
N




CLAUSULA DECIMA-OITAVA - DAS PENALIDADES

18.1 A parte que infringir qualquer clausula deste Contrato estara sujeita as sangdes previstas no
artigo 87 da Lei 8.666/93, quais sejam:

a) adverténcia;

b) multa, na forma prevista neste instrumento contratual;

c) suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

18.2 Em caso de inexecugdo total ou parcial das condi¢des pactuadas, ficara a CONTRATADA
sujeita as seguintes multas:

18.2.1 No caso de descumprimento do prazo previsto na clausula 4.3, para as manutengoes
evolutivas e adaptativas, sera aplicada multa moratéria de 0,1% do valor da parcela referente ao
més em curso, para aquele servigo, ndao excedendo ao valor de 30% do item.

18.2.2. No que se refere as manutengdes corretivas, 0 descumprimento dos prazos previstos na
clausula 4.4 ensejara multa moratéria de 0,1% por hora de atraso:

a) a ser descontada do item Central de atendimento, se o atraso ocorrer na solugéo ou repasse
do e-mail pelo primeiro nivel de atendimento e a contagem se iniciara a partir da 4° hora.

b) a ser descontada do item Comunidade de atendimento, se o descumprimento do prazo ocorrer
nos 2 e 3° niveis de atendimento. A contagem do prazo para multa se iniciara a partir da 49° hora,
independente se esta ocorrer fora do horario comercial.

18.2.3 Multa indenizatéria de 0,1% por parada ndo agendada no sistema, devidamente registrada
no CSS, desde que ndo decorrente de caso fortuito ou forga maior.

18.2.4 No caso de parada ndo agendada, decorrente de caso fortuito ou forga maior, se o sistema
ndo retornar em até 12 horas, sera cobrada multa moratéria de 0,1% por hora de atraso, apés a
13.2 hora.

18.2.5 Multa compensatoria equivalente a 20% (quinze por cento) do valor global do presente
Contrato, por inexecugao total.

18.3 O valor da multa aplicada sera descontado da Nota Fiscal ou da Fatura ou, se necessario,
cobrado judicialmente.,.

18.4 - As penalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em parte, quando o atraso no
cumprimento das obrigagdes for devidamente justificado pela empresa CONTRATADA, por
escrito, no prazo maximo de 03 (trés) dias da ocorréncia do evento, e se a justificativa for aceita
pela autoridade competente, que fixara novo prazo, este improrrogavel, para o cumprimento das
obrigagdes.

CLAUSULA DECIMA-NONA — DA RESCISAO

19.1 Na ocorréncia de qualquer das hipdteses previstas nos_artigos de 77 a ?/9'-"da"'|;é_i..n.°-




8.666/1993, o presente Contrato podera ser rescindido.

19.1.1 RESCISAO ADMINISTRATIVA E DIREITOS
DA CONTRATANTE

19.1.1.1 A rescisdo administrativa prevista no inciso | do art. 79 da Lei 8.666/93 podera acarretar
as conseqiiéncias previstas no art. 80 da mesma Lei.

DA CONTRATADA

19.1.1.2 Em havendo rescisdo administrativa do presente contrato, a CONTRATADA serdo
assegurados os direitos previstos no art. 79, inciso 1l do paragrafo 2°, da supramencionada Lei
das Licitagdes e Contratos.

CLAUSULA VIGESIMA — FORO

20.1 Para dirimir as questdes oriundas do presente contrato, sera competente o juizo da Justica
Federal, Secédo Judiciaria do Distrito Federal, ex vi do inciso | do artigo 109 da Constituigdo
Federal.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, foi lavrado o
presente contrato, que depois de lido e achado conforme, é assinado em trés vias de igual teor e
forma, pelas partes CONTRATANTES e pelas testemunhas, abaixo nomeadas,

Brasilia-DF, 15/de‘"]h|ho de 2010.

CONTRATANTE Ay A é_g\’\-/\

“Eduardo Ricardo Gradilone Neto
Diretor do Departamento Consular e de Brasileiros no Exterior
MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES

CONTRATADO

R A )

lz-Gwmaraes-Bamasque7/=___ﬁ
Diretor -~ w
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TESTEMUNHAS :
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NOME THA DI DURNTE (aaPs €aNOME: (RIS /A REniA FUaA
CPF N° £c0 [ 43.4-0 CPFN® Q2] 980.69/-15S
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