REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES
SUBSECRETARIA-GERAL DAS COMUNIDADES
BRASILEIRAS NO EXTERIOR
DEPARTAMENTO CONSULAR E DE BRASILEIROS NO EXTERIOR

CONTRATO N 02/2009

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE
SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, E O
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
(SERPRO) PARA REALIZACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO,
RELATIVOS AO SISTEMA DE ATOS INTERNACIONAIS

A Unido, por intermédio do MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES/Departamento
Consular ¢ de Brasileiros no Exterior, inscrito no CNPJ/MF sob o nimero 07.638.377/0001-10,
com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco H, térreo, Brasilia-DF, CEP 70.170-900, neste ato
representado pelo Diretor do Departamento Consular ¢ de Brasileiros no Exterior, Embaixador
Eduardo Ricardo Gradilone Neto, portador da Carteira de Identidade n°® 7535 MRE e do CPF n°
811.870.848-91, doravante denominado CONTRATANTE e o SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS — SERPRO, inscrito no CNPJ 33.683.111/0001-07, estabelecido
no Setor de Grandes Areas Norte, Quadra 601, Mdédulo V, Brasilia-DF, neste ato representado por
seu Superintendente de Relacionamento com Clientes, senhor Wilton Itaiguara Gongalves Mota,
portador da carteira de identidade n® 1.281.415, expedida pela SSP/DF, inscrito no CPF/MF n°
249.623.503-82, doravante denominado CONTRATADO, celebram contrato de prestagdo de
servigos técnicos especializados em tecnologia da informagdo e comunicagdo, com dispensa de
licitagdo, com base no artigo 24, inciso XVI, da Lei 8.666/93, que se regera pelas seguintes
clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Prestacdo de servigos técnicos especializados em tecnologia da informagdo e comunicagdo
para a producdo, manutengdo e implantagdo do Sistema de Atos Internacionais — SAL e integragdo
com os demais modulos do Sistema Consular Integrado — SCI, conforme demanda da Divisdo de
Atos Internacionais, compreendendo dos seguintes servigos:




a) Desenvolvimento, manutengio, produgdo e integragio de sistemas e sitios em tecnologia
de ponta, padrio de mercado, utilizando o Processo SERPRO de Desenvolvimento de
Solugdes — PSDS;

b) Digitaliza¢io do acervo de Atos Internacionais brasileiros e apresentagdo dos arquivos
digitalizados nos editores de texto word e pdf;

¢) Hospedagem ¢ producio dos sistemas e sitios no Centro de Dados do SERPRO.

1.2 A tecnologia e os procedimentos utilizados no Sistema de Atos Internacionais devem
harmonizar-se com os padrdes estabelecidos no Sistema Consular Integrado de forma a possibilitar
consultas imediatas ao acervo de normas internacionais brasileiras que embasem decisdes nas
diferentes dreas das atividades consulares.

1.3 A hospedagem dos dados, constituidos pelo acervo do Atos Internacionais firmados pelo
Governo brasileiro desde 1822, deve ser realizada em meios e ambientes de completo controle da

Contratada, que garantira a inviolabilidade e a perenidade dos dados depositados.

1.4 A Contratada garantird fontes alternativas de acesso e de guarda dos dados (back ups) para
eventuais incidentes com os servidores principais.

1.5  Os servigos ora contratados serdo executados pelo CONTRATADO, em conformidade com
0 detalhamento constante do Anexo I, projeto basico, e do Anexo II, proposta comercial n°
037/2009, que constitui parte deste instrumento contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - REGIME JURIDICO

2.1 Os servigos ora contatados serdo executados pelo CONTRATADO, segundo regime juridico
de empreitada, por preco global, conforme o artigo 6°, inciso VIII, alinea “a”, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICO

3.1  Os servicos objeto deste contrato serdo realizados pelo CONTRATADO nas suas instalagdes
em Brasilia e nas unidades regionais, por funciondrios do contratado.

3.2 O treinamento dos funciondrios que irdo operar o sistema deverd ser realizado nas
instalac6es do MRE em Brasilia.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 O inicio da prestacdo dos servigos dar-se-a em até 24 (vinte e quatro) horas apds a assinatura
do contrato.

4.2 O prazo para a conclusao do desenvolvimento do sistema de Atos Internacionais e do Portal,
e dos servigos de digitalizacdo dos documentos e migragio para o portal serd de até 120 (cento e
vinte) dias apds a assinatura do Contrato. <
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4.3 O prazo para o treinamento dos funciondrios indicados pela CONTRATANTE sera de até 90
(noventa) dias apos a homologagdo do sistema.

4.4  Quando demandado, pelo MRE, algum novo requisito no Sistema de Acordos Internacionais
— SAI, conforme previsto no Anexo I — Projeto Basico, 0 CONTRATADO devera providenciar a
solicitagdo em até 15 (quinze) dias.

4.5 O descumprimento de qualquer dos prazos elencados nos itens anteriores ensejard a
aplicagdo das penalidades previstas na clausula dezessete desse instrumento contratual.

CLAUSULA QUINTA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1 Os servigos ora contratados estdo descritos nos Anexos a este contrato.

52  Os seguintes documentos sdo partes integrantes deste Contrato como se nele transcritos
estivessem:

a) Anexo - projeto basico

b) Anexo II - proposta comercial do CONTRATADO, numero 037/2009

¢) Anexo III — cronograma fisico-financeiro

d) Anexo IV — documento de aceite
53  E vedada, por parte do CONTRATADO, a subcontratagdo de outra empresa para a prestagao
dos servigos especificados neste contrato.
CLAUSULA SEXTA — CENTRAL DE ATENDIMENTO (CAS)
6.1 O CONTRATADO deverd oferecer, como parte dos servigos contratados, para o
CONTRATANTE e Usudrios, o suporte de primeiro nivel ¢ seus produtos e servigos, via Central de
Atendimento SERPRO (CAS), disponivel por 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na
semana. Os acionamentos que ndo forem solucionados pela CAS serdo repassados para um Gestor
de soluciio, com prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas para resolugdo, por tipo de problema.

CLAUSULA SETIMA — DOS DIREITOS DA CONTRATANTE

7.1 Receber os servicos objeto do presente Contrato nos termos e condig¢des pactuados




7.2 Alterar unilateralmente o Contrato, nos casos previstos no artigo 65, inciso I, alineas “a” e
“b”, da Lei n” 8.666/93, ou rescindi-lo administrativamente em caso de inexecugdo total ou parcial
de clausulas pactuadas, de acordo com o artigo 79 do referido diploma legal.

7.3 O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s servi¢os ora
contratados, prestados em desacordo com o presente contrato.

7.4  Sido de propriedade do CONTRATANTE todos os programas de computador ou solugdes
em tecnologia da informagdo e comunicagdo desenvolvidas pelo CONTRATADO, relativos as
regras de negocio do sistema ora contratado, formuladas pelo CONTRATANTE, inclusive dos
sistemas desenvolvidos em fungdo das necessidades oriundas do Sistema de Acordo Internacionais,
bem como bancos de dados, codigos-fonte, documentagdo e todas as informagdes e registros
constantes dos bancos de dados.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS DO CONTRATADO

8.1 Receber, no prazo previsto na alinea “a”, do inciso XIV, do artigo 40, da Lei n® 8.666/93 a
remuneracdo pelos servicos prestados, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Contrato.

8.2  Propor ao CONTRATANTE a melhor forma de presta¢do do objeto do presente Contrato,
em conformidade com o Anexo I — Projeto Basico.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES

9.1 Séo as seguintes as atribuigdes e responsabilidades das partes contratantes, com referéncia
aos servicos de que trata o presente contrato:

9.2 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.2.1 Solicitar, por escrito, as providéncias que impliquem alteragdes na concep¢do dos servigos,
desde que estas ndo modifiquem suas caracteristicas principais, o que, em ocorrendo, ensejara
negociagdes de novos prazos.

9.2.2 Controlar e fiscalizar a execucdo deste contrato.

9.2.3 Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade que ocorra na prestagdo dos servigos.

9.2.4 Manter o CONTRATADO informado de quaisquer atos da Administragdo Publica que
venham a interferir direta ou indiretamente nos servigos contratados.

9.2.5 Estabelecer os procedimentos a serem observados pelo CONTRATADO no atendimento de
instalagOes ¢ remanejamento de equipamentos.

0.2.6 Atestar 0 Documento de Aceite dos Servicos, desde que realizados %atlsfatonamen‘[e \J\/




9.2.7 Efetuar os pagamentos das faturas, nos valores, prazos ¢ condigdes estabelecidos.

0.2.8 Manter controle sobre equipamentos e demais bens do CONTRATADO, porventura
instalados, responsabilizando-se pela guarda, danos motivados por mau uso ou extravios.

9.2.9 Adotar providéncias necessarias que viabilizem a realizagdo dos servigos, objeto deste
Contrato.

9.2.10 Encaminhar ao estabelecimento da CONTRATADA, no prazo estabelecido em regulamento
especifico, a Declaragdo de Retengdo do Imposto ISSQN na fonte.

9.3 OBRIGACOES CONJUNTAS

9.3.1 Adotar todas as providéncias e mobilizar todos os recursos com o mais elevado grau de
prioridade, de modo a viabilizar a execu¢do dos servigos.

0.3.2 Acompanhar ¢ fiscalizar o cronograma envolvendo todas as etapas dos servigos previstos na
Clausula Primeira deste contrato.

9.4  OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.4.1 Executar os servigos previstos na Clausula Primeira deste contrato.

9.4.2 Apresentar ao CONTRATANTE Notas Fiscais de Prestacao de Servigos e Faturas com a
discriminagdo da execugdo dos servigos prestados.

9.4.3 Atender aos pedidos de informagdes formalizados pelo CONTRATANTE, por pessoas ou
entidades por ela credenciadas, relacionadas com o desenvolvimento dos servigos prestados.

9.4.4 Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informagdes e
sistemas informatizados pertencentes a0 CONTRATANTE, armazenados no CONTRATADO.

9.4.5 Proteger dados informagdes e sistemas contra agdes ou omissdes, intencionais ou acidentais,
que impliquem perda, destruigdo, inser¢do, copia, acesso ou alteragdo, sob pena de
responsabilizagio de seus dirigentes e funciondrios, por descumprimento de obrigagoes
relacionadas a sigilo e seguranga. O nivel de prote¢do devera ser mantido durante e apos a execugado
do contrato.

9.4.6 Adotar politicas de seguranga de informagdo para atender aos requisitos de sigilo e
seguranca definidos pelo CONTRATANTE.

9.4.7 Manter, durante toda a execu¢do do contrato, todas as condi¢des que o habilitaram e
qualificaram para a prestacao do servigo. '




9.4.8 Fazer a descrigdo dos servigcos prestados no documento de aceite (Anexo IV),
discriminando, se for o caso, o niimero de horas utilizados nas novas implementagGes solicitadas
pelo CONTRATANTE.

9.4.9 Manter controle sobre equipamentos e demais bens do CONTRATANTE, porventura
instalados; responsabilizando-se pela guarda, danos motivados por mau uso ou extravios.

CLAUSULA DECIMA - DOS SERVICOS

10.1 O CONTRATADO devera oferecer os servigcos contratados de acordo com o disposto no
projeto bdsico e na proposta comercial anexos, em especial:

10.1.1 servigos concentradores de Rede Virtual, circuitos de comunica¢des de dados e
balanceamento de carga, garantindo 100 acessos simultaneos ao sistema e sitio, com disponibilidade
€ seguranca.

10.1.2 servico de digitaliza¢do do acervo da DAIL, compreendendo o preparo dos documentos, sua
digitalizacdo, indexagdo das imagens e controle de qualidade.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - REPRESENTANTE DA ADMINISTRACAO

11.1 Conforme o Art. 67, da Lei 8.666/93, fica desde ja designado(a) como Representante da
Administracdo para acompanhar e fiscalizar a execucido deste Contrato, inclusive as respectivas
Faturas/Notas Fiscais, o Ministro Alessandro Warley Candeas, lotado na Divisdo de Atos
Internacionais.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — REPRESENTANTE DO CONTRATADO

12.1 O CONTRATADO, de acordo com art. 68, da Lei n° 8.666/93, designard como Preposto o
Senhor Wilton Itaiguara Gongalves Mota, portador da carteira de identidade n® 1.281.415, expedida
pela SSP/DF, inscrito no CPE/MF n° 249.623.503-82, para representd-lo junto a Administracao,
durante todo o periodo da execucdo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - VALOR DO CONTRATO e DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 O valor estimado do presente Contrato para atender a prestagdo dos servigcos avengados € de
RS 375.553,80 (trezentos e setenta e cinco mil, quinhentos e cinqlienta e trés reais e oitenta
centavos).

13.2 As despesas decorrentes da contratacdo, objeto do contrato, corre¢do a conta dos recursos
consignados no Or¢camento Geral da Unido, cujos programas de trabalho e elemento de despesas
especificas constardo da Nota de Emprenho 2009NE000017, no valor de R$ 161.010,00, Programa
de Trabalho n° 07.211.0686.6081.0001 — “Atendimento Consular”, elemento de despesas 3390.39.




13.3  Os servigos ora contratados serdo pagos contra apresentacio de Faturas/Notas Fiscais, de
acordo com o previsto no cronograma constante do Anexo III e de acordo com a descri¢do dos
seguintes itens faturdveis:

Item Servico Item faturdvel R$
1 Produgio do Sistema de Acordos|Hospedagem Mensal — Proc. Dados 23.160,00
Internacionais
2 Desenvolvimento do Sistema de Acordos | Desenvolvimento -| 276.053,22
Internacionais Desenvolvimento de software
3 Servico de Consultoria Consultoria - Consultoria 18.000,00
4 Servi¢o Suporte Técnico Aplicagdo — SAI | Suporte Técnico em informdtica — 5.948,64
Instalacio e  Configuragdo de
software
5 Comunidade/Central de Atendimento —|[CAS -Central de Atendimento| 10.930,68
CAS Mensal — Proc. Dados
6 Digitacdo de documentos Digitalizacdo de documentos por 9.127,56
imagem — Proc. Dados
7 Indexacdo e Digitacio de dados para|Indexacdo de imagem por digitais — 828,00
Digitalizacio Proc. Dados
8 Preparo e Controle de Qualidade para|Preparo e Controle de Qualidade —| 17.900,04
Digitalizacdo Proc. Dados
9 Servigo de Provimento de Acesso Acesso a Rede 13.605,60
TOTAL DOS ITENS FATURAVEIS EM R$ 375.553,80

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DO PAGAMENTO

14.1 Os pagamentos serdo efetuados de acordo com os servigos efetivamente executados ¢ em
conformidade com o Cronograma Fisico-Financeiro apresentados neste Contrato (Anexo III), e
consoante a respectiva comprovacdo dos servigos realizados através do Termo de Aceite dos
Servicos (Anexo IV).

142 O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias uteis, contados do recebimento pela
CONTRATANTE das faturas referentes aos servigos, excetuada a hipédtese de erro que demande
correcdes nos documentos de cobranca. Neste caso, as faturas deverdo ser devolvidas ao emitente,
no maximo até (dez) dias tteis, com as justificativas por escrito, reabrindo-se o prazo para o
pagamento na data da reapresentacio da fatura corrigida.

14.3 Caberd a CONTRATADA apresentar as Notas Fiscais de Servico correspondentes aos
servigcos, objeto deste Contrato, no estabelecimento indicado pela CONTRATANTE a seguir
identificado, a qual se responsabilizard pelo recebimento e liberac@o/atestes da Nota Fiscal.

Cliente : Ministério das Rela¢des Exteriores/Divisdo de Atos Internacionais
CNPJ: 07.638.377/0001-10

Endereco : Esplanada dos Ministérios, Bloco H, Anexo I, sala 423

CEP: 70.170-900

14.4 Os pagamentos serdo efetuados por meio de GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servigo Federal
de Processamento de Dados (SERPRO), UG 806030, Gestdo 17205 e Cddigo de Recolhimento
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CLAUSULA DECIMA-QUINTA — ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

15.1 O CONTRATADO fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem nos servigos objeto do presente instrumento, até 25%
(vinte e cinco pontos percentuais) do valor contratado.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA - VIGENCIA

16.1 O prazo de vigéncia deste Contrato serd de 12 (doze) meses contados da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, com fundamento no artigo 57,
inciso I, da Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes subseqiientes, tendo eficdcia legal apds a publicagdo
do seu extrato no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA — DAS PENALIDADES

17.1 A parte que infringir qualquer clausula deste Contrato estard sujeita aos procedimentos
previstos no artigo 87 da Lei n® 8.666/93

17.2  Em caso de inexecugdo total ou parcial das condi¢des pactuadas, ficara o CONTRATADO
sujeito as seguintes penalidades:

17.2.1 Adverténcia

17.2.2 Multa moratdria, de 0,1% por dia, do valor referente a parcela em atraso/ao servigo ndo
prestado do Contrato, até o limite de 10%.

17.2.3 Multa compensatoria, de 15% (quinze por cento) do valor global do presente Contrato, por
inexecugao total.

17.2.4 O valor da multa aplicada sera descontado da Nota Fiscal ou Fatura ou, se necessario,
cobrado judicialmente.

17.2.5 Multa de 0,1% do valor total da mensalidade por hora de atraso no que refere ao disposto na
clausula sexta deste contrato.

17.2.6 Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administra¢do do CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

17.2.7 Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante e
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o CONTRATADO
ressarcir a Administracio do CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o
prazo da san¢do aplicada com base no subitem anterior.




17.3  As penalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em parte, quando o atraso no
cumprimento das obrigagdes for devidamente justificado pelo CONTRATADO, por escrito, no
prazo maximo de 03 (trés) dias da ocorréncia do evento e aceito pela autoridade competente, que
fixara novo prazo, este improrrogavel, para o cumprimento das obrigagoes.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA — DA RESCISAO

18.1 O presente Contrato podera ser rescindido, na forma e na ocorréncia de qualquer das
hipdteses previstas nos art. 77 a 79, da Lei n°® 8.6606, de 1993.

CLAUSULA DECIMA-NONA - FORO

19.1 Para dirimir as questdes oriundas do presente contrato sera competente o juizo da Justica
Federal, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, ex vi do inciso | do artigo 109, da Constltm(;ao
Federal.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, foi lavrado o
presente contrato, que depois de lido e achado conforme, é assinado em trés vias de igual teor ¢
forma, pelas partes contratantes e pelas testemunhas, abaixo nomeadas,
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