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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

MINISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES

SUBSECRETARIA-GERAL DAS COMUNIDADES
BRASILEIRAS NO EXTERIOR

DEPARTAMENTO DAS COMUNIDADES BRASILEIRAS NO EXTERIOR

DIVISAO DAS COMUNIDADES BRASILEIRAS NO EXTERIOR

CONTRATO N° 02/2007

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
E COMUNICAGAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MINISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES E O
SERVIGO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
(SERPRO).

Aos 28 dias do més de setembro do ano de 2007, a Unido, por intermédio do MINISTERIO DAS
RELAGCOES EXTERIORES/Divisdo das Comunidades Brasileiras no Exterior - DBR, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 07.638.377/0001-10, com sede na ESPLANADA DOS MINISTERIOS, Bloco H,
Terreo, Brasilia - DF, CEP 70.170-900, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, neste
ato representada por seu Chefe, substituto, Primeiro Secretario Rubem Guimarides Amaral, portador da
Carteira de Identidade n® 7517/MRE, e do CPF/MF n°® 635.705.301-59, e, de outro lado, o Servigo
Federal de Processamento de Dados (SERPRO), Empresa Publica Federal, inscrita no CNPJ/MF sob o
n® 33.683.111/0001-07, estabelecida na cidade de Brasilia - DF, no Setor de Grandes Areas
Norte,Quadra 601, Mddulo V, neste ato representada por seu Diretor, o Senhor Jorge Luiz Guimaraes
Barnasque, portador da Cédula de Identidade n° 000101801102, expedida pela SSP/RS, inscrito no
CPF/MF sob n° 148.107.270-68, denominada CONTRATADA, celebram contrato de prestagédo de
servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, com dispensa de
licitagdo, com base no artigo 24, inciso XVI, da Lei 8.666/93, que se regera pelas seguintes clausulas e
condigoes:




SERPRO JREGISTRO DEFINITIVO

RemMe 41063

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO meaﬁ&!ﬂ.f&ia&s.@»ﬁu

1.1 Prestacdo de servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informagdo e
Comunicagéo destinados a aprimorar, assegurar a operagdo e garantir a manutengéo do Portal
Consular e do Sistema de Assisténcia Consular, criados pela CONTRATADA com base no
contrato DAC numero 002/2006 de 28/06/2006, conforme demanda da Divisdo das Comunidades
Brasileiras no Exterior - DBR, compreendendo os seguintes servigos:

a) Manutengédo e produgédo de sistemas e sitios em tecnologia de ponta, padrio de
mercado, utilizando o Processo SERPRO de Desenvolvimento de Solugdes — PSDS;

b) Hospedagem e produgéo dos sistemas e sitios no SERPRO.

1.2 Os servigos ora contratados serdo executados pela CONTRATADA, em conformidade
com o detalhamento constante do Anexo |, projeto basico, e do Anexo Il, proposta comercial n°
74/2007, que constitui parte integrante deste instrumento contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - REGIME JURIDICO

2.1 Os servigos ora contratados serdo executados pela CONTRATADA, segundo regime juridico de
empreitada, por prego global, conforme o artigo 6°, inciso VI, alinea “a”, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA — LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVIGO

3.1 Os servigos objeto deste contrato serdo realizados através do estabelecimento da CONTRATADA,
conforme identificagdo abaixo:

REGIONAL BRASILIA

CNPJ: 33.683.111/0002-80; Inscrigdo Municipal: 07334743/002-94; Inscrigdo Estadual: (ISENTO)

End: SGAN Av. L2 Norte, Quadra 601 Médulo “G”; Brasilia — DF CEP: 70836-900; Telefone: (61) 2105-
9000 Fax: (61) 2105-9806.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

4.1 O inicio da prestagdo dos servigos dar-se-a em até 48 (quarenta e oito) horas apés a assinatura do
contrato.

4.2 O servigo sera prestado de forma continua, de acordo com o cronograma fisico-financeiro,
constante do Anexo Il deste Contrato.

4.3. Quando demandada, pelo MRE, alguma nova implementagdo no sistema consular (SC) ou no
portal consular, conforme previsto no Anexo | — Projeto Basico, a CONTRATADA devera providenciar a
solicitagdo em até 15 (quinze) dias.

CLAUSULA QUINTA — DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

5.1 Os servigos ora contratados estdo descritos nos Anexos a esse contrato.
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5.2 Os seguintes documento sdo partes integrantes deste Contrato como se nele transcritos
estivessem:

a) Anexo | — projeto basico

) Anexo Il — proposta comercial da CONTRATADA, numero 74/2007
c) Anexo lll — cronograma fisico-financeiro

) Anexo IV — documento de aceite

5.3 E vedada, por parte da CONTRATADA, a subcontratagéo de outra empresa para a prestagao dos
servigos especificados neste contrato.

CLAUSULA SEXTA — CENTRAL DE ATENDIMENTO (CAS)

6.1 A CONTRATADA devera oferecer, como parte dos servigos contratados, para 0 CONTRATANTE e
Usuarios, o suporte de primeiro nivel a seus produtos e servigos, via Central de Atendimento SERPRO
(CAS), disponivel por 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana. Os ‘acionamentos qu
nao forem solucionados pela CAS serdo repassados para um Gestor de solugdo, com prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas para resolugado, por tipo de problema.

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS DA CONTRATANTE
7.1 Receber os servigos objeto do presente Contrato nos termos e condi¢bes pactuados.

7.2 Alterar unilateralmente o Contrato, nos casos previstos no artigo 65, inciso |, alineas “a” e “b”, da Lei
n® 8.666/93, ou rescindi-lo administrativamente em caso de inexecugéo total ou parcial de clausulas
pactuadas, de acordo com o artigo 79 do referido diploma legal.

7.3 A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servicos ora
contratados, prestados em desacordo com o presente contrato.

7.4 Sdo de propriedade da CONTRATANTE todos os programas de computador ou solugbes em
tecnologia da informag&o e comunicagdo desenvolvidas pela CONTRATADA, relativos as regras de
negocio do sistema ora contratado, formuladas pelo CONTRATANTE, inclusive dos sistemc
desenvolvidos em fungdo das necessidades oriundas do SC e do Portal Consular, bem como bancos de
dados, codigos-fonte, documentagdo e todas as informagdes e registros constantes dos bancos de
dados.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS DA CONTRATADA

8.1 Receber, no prazo previsto na alinea “a”, do inciso XIV, do artigo 40, da Lei n° 8.666/93, a
remuneragio pelos servigos prestados, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Contrato.

8.2 — Propor ao CONTRATANTE a melhor forma de prestagio do servigo objeto do presente Contrato,
em conformidade com o Anexo | — Projeto Basico.
CLAUSULA NONA — ENCARGOS

9.1 S&o as seguintes as atribui¢cdes e responsabilidades das partes contratantes, com referenma aos
servigos de que trata o presente contrato:
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9.2.1 Solicitar, por escrito, as providéncias que impliquem alteragdes na concepgédo dos servicos, desde
que estas nao modifiquem suas caracteristicas principais, o que, em ocorrendo, ensejara negociagdes
de novos prazos.

9.2.2 Controlar e fiscalizar a execugdo deste contrato.

9.2.3 Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade que ocorra na prestagdo dos servigos.

9.2.4 Manter a CONTRATADA informada de quaisquer atos da Administragdo Publica que venham a
interferir direta ou indiretamente nos servigos contratados.

9.2.5 Estabelecer os procedimentos a serem observados pela CONTRATADA no atendimento de
instalagbes e remanejamento de equipamentos.

9.2.6 Atestar o Documento de Aceite dos Servigos, desde que realizados satisfatoriamente e aceitos os
servicos, e emitir as faturas correspondentes, autorizando os respectivos pagamentos
CONTRATADA.

9.2.7 Efetuar os pagamentos das faturas, nos valores, prazos e condi¢des estabelecidos.

9.2.8 Manter controle sobre equipamentos e demais bens da CONTRATADA, porventura instalados,
responsabilizando-se pela guarda, danos motivados por mau uso ou extravios.

9.2.9 Adotar providéncias necessarias que viabilizem a realizagdo dos servigos, objeto deste contrato.

9.3 - ENCARGOS CONJUNTOS

9.3.1 Adotar todas as providéncias e mobilizar todos os recursos com o mais elevado grau de
prioridade, de modo a viabilizar a execugdo dos servigos.

9.3.2 Acompanhar e fiscalizar o cronograma envolvendo todas as etapas dos servigos previstos na
Clausula Primeira deste contrato.

9.4 - ENCARGOS DA CONTRATADA
9.4.1 Executar os servigos previstos na Clausula Primeira deste contrato.

9.4.2 Apresentar & CONTRATANTE Notas Fiscais de Prestagdo de Servicos e Faturas com a
discriminag&o da execugédo dos servigos prestados.

9.4.3 Atender aos pedidos de informagbes formalizados pela CONTRATANTE, por pessoas ou
entidades por ela credenciadas, relacionadas com o desenvolvimento dos servigos prestados.

9.4.4 Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informagées e sistemas
informatizados pertencentes a CONTRATANTE, armazenados na CONTRATADA.

9.4.5 Proteger dados, informagdes e sistemas contra a¢gdes ou omissdes, intencionais ou acidentais,
que impliquem em perda, destruigdo, insergdo, copia, acesso ou alteragdo, sob pena de
responsabilizagdo de seus dirigentes e funcionarios, por descumprimento de obrigag¢des relacionadas a
sigilo e seguranga. O nivel de protegdo devera ser mantido durante e apés a execugao do contrato.

9.4.6 Adotar politicas de seguranga de informacédo para atender aos requisitos de sigilo e segursya_

I|III
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9.4.7 Manter, durante toda a execugéo do contrato, todas as condigdes que o habilitaram e qualificaram
para a prestagao do servigo.

9.4.8 Fazer a descrigdo dos servigos prestados no documento de aceite (Anexo 1V), discriminando, se
for o caso, o nimero de horas utilizados nas novas implementagées solicitadas pela CONTRATANTE.

9.4.9 Manter controle sobre equipamentos e demais bens da CONTRATANTE, porventura instalados,
responsabilizando-se pela guarda, danos motivados por mau uso ou extravios.

CLAUSULA DECIMA- SEGURANGA DOS SERVIGOS (Programa de Seguranga - PSS)

10.1 A CONTRATADA devera oferecer, juntamente com os servigos contratados, a gestdo dos
servi¢os, incluindo:

10.1.1 controle do acesso aos sistemas residentes nos equipamentos de grande porte, o qual € geril
pelo sistema SENHA REDE, cujas “logs” permitem a recuperagdo de informagées relativas aos acessos
e as habilitagbes em sistemas e pefrfis;

10.1.2 gestdo e aplicagdo da Politica de Seguranga aos dados transportados pela rede, estando
disponiveis 0s seguintes servigos:

10.1.2.1 "zonas desmilitarizadas” (disponibilizagdo de um ambiente seguro para hospedagem de
Aplicagbes WEB), GRA — Grupo de Resposta a Ataques (monitoragdo e bloqueio de tentativas de
ataque e identificagdo de pontos que representam risco para seguranga da informagéo).

10.1.2.2 Zonas Desmilitarizadas (disponibilizagdo de um ambiente seguro para hospedagem de
Aplicagbes WEB), GRA — Grupo de Resposta a Ataques (monitoragdo e bloqueio de tentativas de
ataque e identificagdo de pontos que representam risco para seguranga da informagao).

10.1.2.3 manter estrutura e processos que permitam a recuperagao de dados, sistema redundante em
locais geograficamente distintos, backups logicos dos discos de sistemas com periodicidade diaria e
semanal e gravagbes permanentes de arquivos LOG, como forma de garantir a recuperagéo logica dos
bancos de dados; e

10.1.2.4 salas-cofre (CPU, subsistemas de discos, fitoteca robotizada, unidades de controle), principal e
remota que oferecem protegdo contra incéndios e inundagdes, com acesso fisico controlado e
possuindo dupla entrada de alimentagdo de energia elétrica.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - REPRESENTANTE DA ADMINISTRAGAO

11.1 Conforme o Art. 67, da Lei 8.666/93, fica desde j4 designado(a) como Representante da
Administragé@o para acompanhar e fiscalizar a execugdo deste Contrato, inclusive atestar as respectivas
Faturas/Notas Fiscais, o Senhor Leonardo Carvalho Monteiro, lotado na Subsecretaria-Geral das
Comunidades Brasileiras no Exterior - SGEB.

CLAUSULA DECIMA-SEGU NDA - REPRESENTANTE DA CONTRATADA

12.1 A CONTRATADA, de acordo com art. 68, da Lei n° 8.666/93, designara como Preposto o Senhor
Wilton Itaiguara Gongalves Mota para representa-la junto a Administragéo, durante todo o persodo da

execugao do Contrato. \Q\
(8 ﬁ /
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CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - VALOR DO CONTRATO e DOTAGAO ORGAMENTARIA

13.1 O valor estimado do presente Contrato para atender a prestagio dos servigos avencgados é de R$
1.355.554,80 (um milh&o, trezentos e cinglienta e cinco mil, quinhentos e cingilenta e quatro reais e
oitenta centavos).

13.2 As despesas decorrentes da contratagdo, objeto do contrato, correrdo a conta dos recursos
consignados no Orgamento Geral da Unido, cujos programas de trabalho e elemento de despesas
especificos constardo da Nota de Empenho n° 004/2007, no valor de R$ 1.128.284,40 (hum milhao,
cento e vinte e oito mil, duzentos e oitenta e quatro reais e quarenta centavos), Programa de Trabalho
n° 07.211.0686.6081.0001 - “Atendimento Consular”, elemento de despesas 3390.39.

13.3 — Para efeito de cobertura dos gastos iniciais, os servigos ora contratados ser&o pagos contra
apresentagédo de Faturas/Notas Fiscais, de acordo com o cronograma a seguir:

|
mensalidades parcelas totais R$
IQutubro 2007 R$ 376.094,80
Novembro 2007 R$ 376.094,80
Dezembro 2007 R$ 376.094,80
Total 2007 R$ 1.128.284,40
Nunho 2008 R$ 113.635,20
Mulho 2008 R$ 113.635,20
Total 2008 R$ 227.270,40
Valor Total 2007 / 2008 R$ 1.355.554,80

CLAUSULA DECIMA-QUARTA — DO PAGAMENTO

14.1 Os pagamentos serdo efetuados de acordo com o cronograma financeiro estabelecido na clausula
13.3 deste contrato, com base nos servicos efetivamente executados, e em conformidade com o
Cronograma Fisico-Financeiro apresentados neste Contrato (Anexo 1), e consoante a respectiva
comprovagao dos servigos realizadas através do Termo de Aceite dos Servigos (Anexo 1V);

14.2 O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias (teis, contados do recebimento pela
CONTRATANTE das faturas referentes aos servigos, excetuada a hipotese de erro que demande
corregdes nos documentos de cobranga. Neste caso, as faturas deverdo ser devolvidas ao emitente, no
maximo até 10 (dez) dias Uteis, com as justificativas por escrito, reabrindo-se o prazo para o
pagamento na data da reapresentag&o da fatura corrigida.
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CLAUSULA DECIMA-QUINTA- ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

15.1 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢ées contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem nos servigos objeto do presente instrumento, até 25% (vinte e cinco pontos
percentuais) do valor contratado.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA- VIGENCIA

16.1 O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses contados da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos , com fundamento no artigo 57, inciso Il, da
Lei n.° 8.666/93 e suas alteragbes subseqiientes, tendo eficacia legal apds a publicagdo do seu extrato
no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA- DESCRIGAO DOS SERVIGOS E ITENS FATURAVEIS

Item Servigo Item Faturavel Parcela Mensal R$

R$35.712,00
out/nov/dez
2007

R$55.296,00
out/nov/dez
2007
R$11.392,00
out/nov/dez 2007
R$ 23.923,20
Jun/Jul 2008
R$ 42.720,00
out/nov/dez 2007
R$89.712,00
Jun/Jul 2008
R$ 13.500,00
5 [(Consultoria Técnica Especializada Consultoria out/novidez
2007
R$ 1.399,92
6 [Certificado Digital Servidor de Aplicagao Certificado Digital out/nov/dez
2007
R$ 170.722,88
7 Central de Atendimento - CAS Atendimento out/nov/dez
2007
R$ 45.352,00
8 Servigos de Provimento de Acesso Acesso Rede Serpro out/nov/dez
2007

Produgédo e Hospedagem de

1 [Produgéo do Portal Consular Slstariiss & STos

Produgao e Hospedagem de

2  [Produgéo do Sistema Consular Sistemas e Slios

3 [Servigo de Manutengao do Portal Consular Manutengdo de Sistemas

4  Servigo de Manutencado do Sistema Consular Manuteng&o de Sistemas
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CLAUSULA DECIMA-OITAVA- DAS PENALIDADES

18.1 A parte que infringir qualquer clausula deste Contrato estara sujeita aos procedimentos previstos
no artigo 87 da Lei n° 8.666/93.

18.2 Em caso de inexecugéo total ou parcial das condigdes pactuadas, ficard a CONTRATADA sujeita
as seguintes penalidades:

18.2.1 Adverténcia
18.2.2 Multa moratoria, de 0,1% por dia, do valor referente a parcela em atraso/ ao servigo ndo
prestado do Contrato, a partir do 5° dia no primeiro atraso e do 1° dia nos demais, até o limite de 10%.

18.2.3 Multa compensatoria, de 15% (quinze por cento) do valor global do presente Contrato,
por inexecugao total.

18.2.4 O valor da multa aplicada sera descontado da Nota Fiscal ou Fatura ou, se necessario,
cobrado judicialmente.

18.2.5 multa de 0,1% do valor total da mensalidade por hora de atraso no que se refere ao
disposto na clausula sexta deste contrato. -

18.2.6 Suspenséo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo do CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

18.2.7 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida a reabilitagéo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administragdo do CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sancado aplicada com base no subitem anterior.

18.3 - As penalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em parte, quando o atraso no
cumprimento das obrigagdes for devidamente justificado pela empresa CONTRATADA, por escrito, no

prazo maximo de 03 (irés) dias da ocorréncia do evento e aceito pela autoridade competente, que fixara
novo prazo, este improrrogavel, para a cumprimento das obrigagdes.

CLAUSULA DECIMA-NONA- DA RESCISAQ

19.1 O presente Contrato podera ser rescindido, na forma e na ocorréncia de qualquer das hipotesr
previstas nos art. 77 a 79, da Lei n°® 8.666, de 1993.

19.1.1 RESCISAO ADMINISTRATIVA E DIREITOS
19.1.1.1 DA CONTRATANTE

A rescisdo administrativa prevista no inciso | do art. 79 da Lei 8.666/93 podera acarretar
as conseqiéncias previstas no art. 80 da mesma Lei.

19.1.1.2 DA CONTRATADA
Em havendo rescisdo administrativa do presente contrato, @ CONTRATADA serdo

assegurados os direitos previstos no art. 79, inciso Il do paragrafo 2° da
supramencionada Lei das Licitagbes e Contratos.

% @
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Para dirimir as questoes oriundas do presente contrato sera competente o juizo da Justica Federal,
Secéo Judiciaria do Distrito Federal, ex vi do inciso | do artigo 109, da Constituigao Federal.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, foi lavrado o presente
contrato, que depois de lido e achado conforme, é assinado em trés vias de igual teor e forma, pelas
partes contratantes e pelas testemunhas, abaixo nomeadas,

CONTRATANTE

CONTRATADO

i
TESTEMUNT&% :Q/L ( / S
¢ \ )_11/. : — 5

1) 2) w\\,ﬁﬁu_.:_& \ LL

NOME: i Soiis Liszon %@;yo NOME: JiL TOWSETAIG VARA GONCALUES MOTY
CPEN® 233 .036.609 - O CPFN°: 249 623 503-82/




