Servico de Informacdo ao Cidadao do Ministério das Relacdes Exteriores (SIC-MRE)

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
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TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

24,92 dias 293° / 302 RESPONDIDOS  EM TRAMITACAO OMISSOES

Tempo médio de resposta aos pedidos de

acesso a informacao

Em 2022 o SIC-MRE recebeu 807 pedidos de acesso a informacao e ficou na 272 posicao no
ranking de drgaos mais demandados. O tempo médio de resposta foi de 24,92 dias (de um
prazo de até 30 dias previsto na lei 12.527/2011).

CUMPRIMENTO DE PRAZO

Centro do prazo 99,78%

USO DE PRORROGACAO RESPOSTADENTRO DO PRAZO
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Foram respondidos dentro do prazo legal 99,78% dos pedidos de acesso a informacao,
numero superior a média da categoria e do governo federal.
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Os temas sao escolhidos pelo cidadao, de uma lista pré-definida pela Controladoria-Geral
da Uniao.



Acesso Concedido 61,14%

Acesso Megado 15,50%

Acesso Pardalments Concedido 7,86%

Informacdo Insxistents 6,55%

Pergunta Duplicada/Repetida 4,15%

N&o se trata de solicitacdo de informacio 2,95%:

1,86%

Qrgdo ndo tem competéncia para respender sobre o assunto

O grafico acima aponta o tipo de resposta do drgao ao pedido inicial. O MRE apresenta
percentual de 69% em acesso concedido, total ou parcialmente.
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O SIC-MRE fechou o0 ano de 2022 com zero omissoes.



EVOLUGCAO DE OMISSOES
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Evolucdo de omissdes: percentual de pedidos ou recursos com prazo expirado em 31 de
dezembro do ano correspondente. 2021 e 2022 nao aparecem no grafico porque em
31/12/2021 e em 31/12/2022 nao havia pedidos ou recursos em omissao.



PERFIL DOS SOLICITANTES GENERO FAIXA ETARIA

TOTAL DE SOLICITANTES
354 21 a 30 Anos 44

. Masculino - 21.66% -
MEDIA DE PEDIDOS 63

31 a40 Anos

POR SOLICITANTES -
Feminino 17 51% I
41 a 50 Anos 19

3,1

3

Qutro  0,00% 51 a 60 Anos I 10

A maioria dos requerentes de informacdao ao MRE tem entre 31 e 40 anos de idade e se
identificaram como sendo do género masculino.

TIPO DE SOLICITANTE PERFIL DA PESSOA FiSICA

PROFISSAO ESCOLARIDADE

Pessoa Fisica 345
Jornalista - 50

Pessoa Juridica 9
Estudante 29
Servidor publico fe... I 14

Os jornalistas figuram como importantes requerentes de informacgdes do Itamaraty.

TOTAL DE RESPOSTAS: 28

A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de
plenamente ao seu pedido? facil compreensao?
1,00 ‘ 369 5,00 1,00 ‘ 455 5,00
Nao Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Facil Compreensdo

Em 2022, a maioria dos requerentes considera que a resposta recebida do MRE atendeu
plenamente ao pedido e foi de facil compreensao.



RECURSOS RECURSOS RECEBIDOS
TOTAL DE RECURSOS

118
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Do total de 118 recursos recebidos em 2022, 94,91% foram respondidos e concluidos
dentro do prazo legal. 6.78% continuaram em tramitacao em janeiro de 2023.

TOTAL DE RECURSOS

17 INSTANCIA 27 INSTANCIA 37 INSTANCIA 47 INSTANCIA
69,5 % 18,6 % 11,0 % 0,8 %
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA CGU CMRI

DO ORGAO

Dos 118recursos registrados ao longo do ano, a maioria, 69,5%, ndo prosseguiu além da
primeira instancia. Apenas um recurso chegou a ultima instancia, a CMRI.

Transparéncia Ativa

A Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacado (LAI) -
estabelece que as informacdes de interesse geral ou coletivo devem ser divulgadas
espontanea e proativamente pelos 6rgaos publicos, independentemente de solicitacdes.
Adicionalmente, em seu art. 82, prevé um rol minimo de dados que os drgaos e entidades
devem, obrigatoriamente, divulgar nas suas paginas oficiais na internet, no menu “Acesso a
Informacgao”.

O site do MRE é padronizado de modo a permitir a rapida localizacao e obtencao das
informacdes desejadas. Além disso, a divulgacdo espontanea do maior nimero possivel de
informacodes, além de facilitar o acesso, também é vantajosa porque tende a reduzir as
demandas nos canais de transparéncia passiva, minimizando o trabalho e os custos de
processamento e gerenciamento dos pedidos de acesso.

A divulgacao ativa de dados e informagdes relativas a Lei de Acesso a Informacao, no
sitio eletronico do Itamaraty, é feita em secao especifica denominada “Acesso a Informacado”
e disponibilizada no menu principal das paginas.



https://www.gov.br/mre/pt-br/acesso-a-informacao

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
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O Ministério das Relagbes Exteriores cumpre, total e parcialmente, 93,88% dos itens em
Transparéncia Ativa. Em 2021, com a publicacdo da segunda versao do Plano de Dados
Abertos MRE, julho 2021/julho 2023 (https://www.gov.br/mre/pt-br/arquivos/documentos/plano-de-
dados-abertos/PDA202123.pdf), 0 oOrgdao melhorou, significativamente, o desempenho em
transparéncia ativa, e ganhou 100% no item “dados abertos”.



