) TERMO DE CONTRATO )
PRESTAGAO DE SERVIGO SEM DISPONIBILIZAGAO DE MAO DE OBRA

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS N° 1/2022, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DAS
RELAGOES EXTERIORES E A EMPRESA G4F
SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA.

A Unido, por intermédio do Departamento de Tecnologia e Gestédo da Informagéo do MINISTERIO
DAS RELACOES EXTERIORES, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco H, anexo, Il, na
cidade de Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o n° 00.394.536/0012-91, neste ato representado(a) pela
Diretora do Departamento de Tecnologia e Gestdo da Informagdo, Maria Clara de Abreu Rada,
nomeado(a) pela Portaria publicada no DOU de 26 de outubro de 2021, portadora do documento de
identidade 10.985, expedido pelo MRE e CPF 392.820.581-15, doravante denominada
CONTRATANTE, e o(a) G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
07.094.346/0001-45, sediada no SRTVS Quadra 701, Bloco O, Sala 548 — Asa Sul, Edificio
Multiempresarial, Brasilia - DF, CEP: 70340-000 doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Sr. Elmo Toledo Lacerda, portador(a) da Carteira de Identidade n® 2.754.057,
expedida pela (0) SSP/DF, e CPF n° 533.001.226-00, tendo em vista o que consta no Processo n°
09017.000018/2022-11 e em observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da
Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugdo Normativa

SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente do Pregdo n° 01/2022, mediante as clausulas e condigbes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento & a contratagdo de servigos especializados em Tecnologia da
Informacdo — TI, para organizagdo, implantagdo, desenvolvimento e execugao continuada de
atividades de suporte técnico remoto e presencial a usuérios de solugbes de Tl do MRE (suporte
técnico de 1° e 2° niveis), que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Termo de Referéncia, ao Edital do Pregéo, identificado no
preambulo e & proposta vencedora, independentemente de transcri¢ao.

1.3. Objeto da contratagéo:
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ITEM (SERVICO)

LOCAL DE
EXECUCAO

QUANTIDADE

Servico de central
telefénica e de
telessuporte (1° nivel):
implantagéo de
atendimento via central
telefénica
compreendendo
recebimento, registro,
atendimento,
acompanhamento e
encerramento de
chamados, e suporte
remoto

Remoto

24 meses

Servigo de suporte local
(2° nivel): implantacéo de
atendimento remoto e
presencial

Remoto e
Presencial, no
Ministério das
Relagoes
Exteriores

24 meses

Servigo de gestdo de
Service Desk:
implantagdo de equipe de
gestores para
monitoramento e
supervisdo dos servigos

Supervisdo de
Telessuporte (1°
nivel) —
Presencial (no
Ministério das

de suporte técnico. Essa Eetlagées
equipe sera subdividida R);nig?c:eS) o

em:
i) Supervisdo
de Telessuporte (1°
nivel);

ii) Superviséo

Superviséo de

Suporte Local (2°
nivel) - Presencial
(no Ministério das

de Suporte Local (2° Relagoes
nivel); Exteriores)
iii) Geréncia de

Geréncia de

24 meses

Service Desk.
Service Desk -

Presencial (no
Ministério das
Relagdes
Exteriores)

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato & aquele fixado no edital, com inicio na data de
09/05/2022 e encerramento em 09/05/2024, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e

observados os seguintes requisitos:

2..1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza

continuada;
2..2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugéo do contrato, com informagdes de que

os servigos tenham sido prestados regularmente;
2..3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na

realizacao do servico;
2..4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a

Administragao;
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2..5. Haja manifestagao expressa da contratada informando o interesse na prorrogagéo,\‘o’} \Asz,

2..6. Seja comprovado que o contratado mantém as condigées iniciais de habilitagao. %\,@\\
\OS

2.2. ACONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual. ‘*\QL.::w

2.3. A prorrogacgao de contrato devera ser promovida mediante celebragcado de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1. O valor mensal da contratagéo é de R$ 99.791,67 (Noventa e Nove Mil e Setecentos e Noventa e
Um Reais e Sessenta e Sete Centavos), perfazendo o valor total de R$ 2.395.000,00 (Dois Milhdes e
Trezentos e Noventa e Cinco Mil Reais).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucgdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerado do alcance de metas de desempenho (Niveis Minimos de Servico).

4. CLAUSULA QUARTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagado orgamentaria propria,
prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2022, na classificagcao abaixo:

Gestao/Unidade: 0001/240010

Fonte: 100

Programa de Trabalho: 07.122.0032.2000.0001
Plano orgamentario: 0007

Elemento de Despesa: 339040

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagéo sera feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento @ CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. O modelo de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a
fiscalizagdo pela CONTRATANTE s&o aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
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9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagées da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sancdes relacionadas a execugéo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11..1. por ato unilateral e escrito da Administragéo, nas situagdes previstas nos incisos | a Xll e
XVlldo art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma
Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas ho Termo de Referéncia, anexo ao Edital:
11..2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n° 8.666, de 1993.
11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito & prévia e ampla defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescis&o, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizagbes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES E PERMISSOES

12.1. E vedado 8 CONTRATADA interromper a execugdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento

por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao
financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa

SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessédo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependera de comprovagéo
da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificagdo de que a cessionaria
n&o se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor,

nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e
prejuizos causados a Administragéo, sem prejuizo da utilizagao de institutos tais como os da conta

vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos o
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.
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13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes po Der‘bl
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. {

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na
Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposigées contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICAGAO

15.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento, por extrato, no Didrio
Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleita a Secao Judiciaria do Distrito Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execucéo
deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da
Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas

testemunhas.
S i B de. QIO de 2022.
\ CLQ@W

Reprgsentante legal da CONTRATANTE

ELMO TOLE @) Assinado de forma digital por
gitalp
. ELMO TOLEDO

LACERDA533OO 12260 LACERDA:53300122600
0 _ Dados: 2022.05.09 18:52:23 -03'00"

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

THAYAVA $ToCco Do AMARAL | CPF 159 043637 -25, Ass™ Theupna Stocce o Amarnn]
MARTiN NORMANN IKANPF, CPP: 81262315092 dss. Lifuchn Mo G—
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