Objetivo Acao Local / Meio Prazo Responsavel Produto Esperado
1.1 Promover campanhas educativas e Canais institucionais de comunicacao interna
comunicacgao interna periédica para servidores e e-mail institucional, grupo de WhatsA . Campanhas e comunicagdes internas
¢ P eap . (. o » 8TUP APP Anual Ouvidoria e ASCOM P : ¢
colaboradores sobre a Ouvidoria como instancia institucional de mensagens e materiais realizadas.
1. Reforcar o papel da Ouvidoria como unidade receptora de denuncias e os canais de denuncia. informativos).
receptora de denuncias .2 Dl bl . téncia d
.2 Divulgar ao publico externo a competéncia da -, i e e
. g p N P . Sitio oficial do MPA, e-mail institucional, . . N e
Ouvidoria como instancia recepctora de denuncias, . , . Acdes de divulgacgéo institucional
. . WhatsApp do MPA, Instagram, materiais Continuo Ouvidoria s
em ac¢des da Ouvidoria Itinerante e eventos . . . realizadas.
R impressos e atendimento direto
institucionais.
2.1 Realizar treinamento periodico sobre ) .
. . . . , o Equipe da Ouvidoria e interlocutores
tratamento de denuncias para a equipe da Online e presencial Continuo Ouvidoria .
A k capacitados.
Ouvidoria e interlocutores das unidades.
. 2.2 Estimular a participacao da equipe da Ouvidoria L . ) .
2. Capacitagao para o tratamento adequado de . I? . . S . . , Ouvidoria e 6rgaos de Participacao da equipe em acdes de
. em capacitagdes promovidas pela CGU, OGU ou Online e presencial Continuo o s
denuncias C o ) capacitagao capacitacao.
drgaos parceiros.
2.3 Realizar palestras e encontros com
interlocutores das unidades sobre boas praticas de Online e presencial Continuo Ouvidoria Palestras e encontros realizados.
tratamento de denuncias.
. e Sitio oficial do MPA, e-mail institucional,
3.1 Divulgar a Plataforma Fala.BR ao publico interno )
.. . WhatsApp do MPA (externo), grupo , . Plataforma Fala.BR divulgada nos
e externo como canal oficial para registro de e . Continuo Ouvidoria e ASCOM S
dendncias institucional interno de WhatsApp, canais institucionais.
' Instagram e materiais impressos.
. . . Sitio oficial do MPA, e-mail, telefone,
3.2 Orientar denunciantes sobre os procedimentos, . . . . .
. . . . . atendimento direto, WhatsApp do MPA , . Orientacdes sobre registro de
3. Adotar medidas de salvaguarda e protecao ao requisitos minimos e formas de registro de o . Continuo Ouvidoria . : o
) . (externo), grupo institucional interno de denuncias disponibilizadas.
denunciante denuncias na Plataforma Fala.BR. L
WhatsApp, Instagram e materiais impressos.
3.3 Divulgar o fluxo de tratamento de denuncias e Informacdes sobre o fluxo de
orientar os denunciantes sobre os mecanismos de | Sitio oficial do MPA, atendimento presencial, , . tratamento de denuncias e
X s . . e . Continuo Ouvidoria . «
protecéo a identidade, confidencialidade e e-mail e telefone mecanismos de protec¢ado ao
representacao contra retaliagoes. denunciante disponibilizadas.
. . . L 4.1 Promover reunides de avaliagdo com gestores e . .
4. Monitorar e avaliar continuamente a eficacia das . . e . . . , . Oportunidades de melhoria
interlocutores para identificar oportunidades de Online e presencial Continuo Ouvidoria e gestores

acoes

melhoria.

identificadas e discutidas.
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