O QUE SERA FEITO 2

Atendimento as

manifestagdes de ouvidoria | ,

advindas da Plataforma
Fala.BR

Receber a manifestagao
Realizar analise prévia

Aplicar o tratamento adequado & demanda

Tramitar & Unidades Administrativas

Monitorar prazo de resposta

Analisar o conteddo da resposta transmitida pela area responsavel
Inserir resposta conclusiva no Fala.BR

Reabrira manifestagao e inserir o resultado no Fala.BR, quando cabivel
Receber e analisar a resposta da pesquisa de satisfagao do usudrio
Encaminhar o feedback recebido as dreas responsaveis paral
conhecimento e, se for o caso, adogao de providéncias pertinentes.

QUANDO ?

Diariamente

Ouvidoria e
*Unidade: ini;

QUANTO?

*Tratar

QUEM VAI FAZER 2

Atendimento aos pedidos de | *
acesso & informagdo advindos | *
da plataforma Fala.BR .

Receber o pedido
Realizar analise prévia

Tramitar & Unidades Administrativas

Monitorar prazo de resposta

Analisar o conteddo da resposta transmitida pela drea responsavel
Inserir resposta no Fala.BR

Receber e analisar a resposta da pesquisa de satisfagao do usudrio
Encaminhar o feedback recebido as dreas responsaveis para
conhecimento e, se for o caso, adogdo de providéncias pertinentes.

Diariamente

Ouvidoria e Unidades
Administrativas

+Tratar 3 pedidos|

por dia.

Atendimentos aos recursos de
1°instancia .

Realizar analise prévia
Tramitar  Unidades Administrativas aos cuidados do titular ou
substituto

Monitorar prazo de resposta

Analisar o contetdo da resposta transmitida pela area responsével
Inserir resposta no Fala.BR.

Semanalmente

Ouvidoria e Unidades
Administrativas

*Tratar i 02

recursos de 1° instancia por semana.,

Atendimentos aos recursos de | *
2°instancia

Realizar analise prévia
Tramitar  Unidades Administrativas se necessario, para colher
subsidios e analisar resposta

Elaborar informagao técnica e minuta de despacho decisorio e
submeter & aprovacao superior

Encaminhar ao Gabinete do (a) Ministro (a) para assinatura da
Autoridade Méxima no despacho de deciso

Inserir a decisdo no Fala.BR.

Bimestralmente

Ouvidoria, Unidades
Administrativas, *AECI e *GM

*Tratar aproximadamente 01
recurso de 2* instancia por
bimestre.

Equipe Ouvidoria

©

Reabrir o processo do pedido correspondente ao recurso e
encaminhar a drea responsével a solicitagao de informagdes
di CGU.

dei Ges adicionais da | *

Realizar coma drea P necessério.

CGU em relagao aos recursos | *
de 3°instan

Analisar o conteddo da resposta transmitida pela drea responsavel e
devolver a CGU.

‘Aguardar decisdo da CGU e inserir no processo, dando conhecimento
4 instancia superior interna,

Quadrimestralmente

Ouvidoria, Unidades
Administrativas, *AECI e *CGU

*Atender aproximadamente 01
solicitacdo adicional por
quadrimestre.

Equipe Ouvidoria

Monitoramento das decisdes | *

*CMRI

Monitorar decisao da CMRI, dltima instancia, quando elegivel e inserir
no processo, dando conhecimento & instancia superior interna.

Semestralmente

Ouvidoria

*Monitorar aproximadamente 01
recurso da CMRI a cada semestre.

Equipe Ouvidoria

Planejamento anual das
atividades da Ouvidoria para
2024

Elaborago de planejamento anual das atividades a serem executadas,
oria em 2024,

agéo em transparéncia, no sitio eletrénico do MPA, na
pagina da Ouvidoria.

FEV/2024

Ouvidoria

01 exemplar

Equipe Ouvidoria

Relatério de gestdo anual da
Ouvidoria - 2023

Produzir relatério de gestao de acordo com o art. 15 da Lei n®
13.460/2017 e art. 52 da Portaria CGU n° 581, de 9 de margo de 2021,
devendo constar (informagdes sobre a forca de trabalho da unidade
de ouvidoria; o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;
andlise gerencial quanto aos principais motivos das manifestages; a
andlise dos problemas recorrentes e das solugdes adotadas;
informagdes acerca do funcionamento de seus conselhos de usurios
de servigos piblicos; e agdes consideradas exitosas, principais
dificuldades enfrentadas, propostas de agdes para superé-las,
responséveis pela implementag3o e o respectivos prazos.)

até 15/03/24

Apresentagdo ao comité de Governanga e Gestao do MPA

até 22/03/24

Aprovagao e publicagao no sitio eletronico do MPA, na pgina da
Ouvidoria e do Servigo de informagdo ao Cidadao.

até 01/04/24

Ouvidoria e GM

01 exemplar

Equipe Ouvidoria

Utilizagéo de 1A nas
manifestagdes de ouvidoria

Participagdo da Ouvidoria do MPA no estudo e na aplicagao de
ferramenta de inteligéncia artificial (14) na analise das manifestagses
de ouvidoria tratadas no ano de 2023, promovido pela pesquisadora
Gabriela Lotta, em parceria com a CGU.

Anonimizar 1.452 manifestagdes e respostas referentes ao exercicio
de 2023,

até 19/02/24

Ouvidoria

1.452 manifestagdes

Equipe Ouvidoria

Encaminhamento de oficio circular s SFPA's para indicagdo de
servidores e/ou colaboradores para atuarem no Fala.BR como
interlocutores da Ouvidoria junto & unidade.

até 17/01/24

Ouvidoria/SEl

Indicagéo de servidores e/ou colaboradores.

até 02/02/24

SEl

Implementagéo do Médulo de |
Triagem e d:

Cadastramento dos interlocutores no Fala.BR.

até 20/03/24

Fala.BR

Estima-se o desa

Plataforma Fala.BR nas
Superintendéncias

Treinamento para implementagao do Modulo de Triagem e
Tratamento da Plataforma Fala.BR para tramite de manifestagdes.

a definir

Teams

Utilizago do Modulo do Fala.BR.

a partir de 01/03/2024

Fala.BR

servidores/colaboradores

Elaboragdo da minuta.

até 30/04/2024

Ouvidoria

Encaminhamento da minuta s unidades de integridade para
sugestoes e eventuais reunides para discusso e deliberagao.

até 30/05/2024

AECI/Corregedoria

Portaria dispondo sobre o
tratamento de manifestades
e pedidos de acesso &

Elaboragdo de informagao técnica e encaminhamento & CONJUR para
analise de ordem legal.

até 17/06/2024

Ouvidoria/CONJUR

informagéo

Apresentagao da minuta para avaliagao superior.

até 21/06/2024

Ouvidoria

Aprovacdo, assinatura e publicagdo no DOU.

até 31/07/2024

Publicagdo de 01 norma

Equipe Ouvidoria

Capacitagdo passiva

Aprimorar os conforme. ifi
Ouvidoria e transversais do 6rgao

Estimativa de 02 horas de cursos por|
servidor/colaborador

Equipe Ouvidoria

Promover treinamento junto os servidores do MPA, visando
desenvolver a capacidade de interpretagdo de bases normativas
utilizadas na aplicagao da Lei de Acesso a Informagdo (LAY), para
atender de forma adequada as demandas da sociedade e o

das Ges legais.

primeiro semestre de

Promover treinamento junto aos servidores do MPA para
bre o tratamento de Ges de ouvidoria.

segundo semestre de

Auditério e Teams

01 palestra

Equipe Ouvidoria e
convidados

Dar continuidade na formalizagao do TAP (Termo de Abertura de
Projeto), com atualizagdo dos dados estatisticos e qualitativos que
apontam problemas recorrentes relacionados o registro geral de
pescador (RGP)

Definigao do cronograma de viagens por regices

Confecgao de material de divulgacao pela ASCOM

Projeto Ouvidoria Itinerante

Apresentagao da proposta ao Ministro

Divulgacdo nas midias sociais do MPA pela ASCOM

Impressao do material de divulgacao

primeiro semestre de
2024

Ouvidoria

*ASCOM

Ouvidoria / GM

Equipe Ouvidoria

Equipe Ouvidoria/ASCOM

A definir itati i

Ascom

*CGGA

Inicio do projeto

segundo semestre de

Ouvidoria

ser impresso.

Equipe Ouvidoria

Comité Permanente de
Governanga da Participagdo | =
Social, Diversidade e Incluséo

Participaao da Ouvidoria do MPA nas reunides e projetos do Comité

Bimestralmente ou
Extraordinariamente

*APSD

Néo se aplica

Equipe Ouvidoria

Observagses:
0s valores ref

em-se a média das manifestagdes, pedidos, recursos e
atendidos nos Gitimos 03 anos.

“AECI: Assessoria Especial de Controle Interno

“GM: Gabinete da Ministro
“cGu: controladori

“cMRI: Co

Geral da Uniso
a de Reavaliagao de Informagdes.
ssessoria Especial de Comunicagao Social

Gabinef ou dreas de natureza similar

ersidade

de Gestao e




