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Apresentacao

A Constituicao Federal de 1988, conhecida como a ‘Constituicao
Cidadd"” estabeleceu sistemas de gestao democrdtica em varios
campos de atuacao da Administracao Publica, e, sobretudo, no fomento
da participagao da sociedade na gestao dos servicos publicos e na

formulacao de decisdes que afetam as politicas publicas.

Como sabido, dentro do regime de um Estado democratico de direito sao
privilegiados a autorrealizacao e a autonomia das pessoas, permitindo
ao cidadao assumir importante protagonismo como sujeito de direitos e
com capacidade de influenciar as decisdes do Estado.

Posto isto, as ouvidorias publicas representam um dos importantes
instrumentos disponiveis aos cidadaos para promover e incentivar o
exercicio da democracia representativa, atuando como elo entre a
sociedade e o estado, e como uma instancia de controle e participacao
social responsavel pelo tratamento das reclamagodes, solicitacoes,
simplifique!, denuncias, sugestoes e elogios relativos as politicas e aos
servicos publicos, prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas
ao aprimoramento da gestao publica.

Neste cenario, reforca-se o compromisso do governo do presidente
Lula de nao apenas garantir a participacao social, mas em ampliar os
mecanismos de participacao social atualmente existentes, conforme
se verifica na criacao do Conselho de Participacao Social e do Sistema
de Participacao Social Interministerial, instancias orientadas a manter,
em carater permanente, a interlocucao com movimentos populares e
organizacdes da sociedade civil no processo de elaboragao e avaliagcao
de politicas publicas.

Adicionalmente, releva-se de importante destaque no ambito deste
Ministério da Pesca e Aquicultura a recriacao e reinstalacao do Conselho
Nacionalde Aquicultura e Pesca -CONAPE, 6rgao consultivo do Ministério
da Pesca e Aquicultura, cuja missao € propor a formulacao de politicas
publicas, com vistas a promover a articulacao e o debate dos diferentes
niveis de Governo com a sociedade civil, para a gestao das atividades de
aquicultura e pesca no territorio nacional.

Alem disso, destaca-se a implantacao de uma Assessoria de Participacao
Social, Diversidade e Inclusao, no ambito deste Ministério, criada como
parte do Sistema de Participacao Social do Governo Brasileiro, bem como
a criacao do Comité Permanente de Governanca da Participacao Social,
Diversidade e Inclusao, instituido com o propodsito de incluir coletivos
a participagao social, a diversidade de género e étnico-racial, tendo a
Ouvidoria do MPA como parte integrante deste Comité.

Como bem destacado em inumeras oportunidades pelo Ministro de
Estado da Pesca e Aquicultura, Sr. André de Paula, “a participagao social
deve representar um dogma de fé na atual gestao, sobretudo, por ser
este um governo do povo e para o povo!

Desse modo, tem-se identificado um novo cenario de oportunidades para
ampliar a atuacao da ouvidoria deste MPA, inclusive, desempenhando
um papel pedagogico com os usuarios de servicos do Ministerio, por
meio de projetos ja existente em outros orgaos e entidade, a exemplo
da "Ouvidoria Itinerante”, uma vez que sua atuagao podera dar-se numa
perspectiva informativa, trazendo aos usuarios mais conhecimento sobre
seus proprios direitos e responsabilidades, incrementando, assim, a sua
capacidade critica e autonomia.



Introducao

O presente relatorio de gestao objetiva dar fiel cumprimento a
determinacao contida no art. 15 da Lei n. 13460, de 26 de junho de
2017, que dispde sobre a participacao, protecao e defesa dos direitos
do usuario dos servicos publicos da administracao publica, por meio da
consolidacao de informagdes das manifestacdes encaminhadas pelos
usuarios de servicos publicos deste Ministério da Pesca e Aquicultura -
MPA, referente ao exercicio de 2023, e, com base nelas, apontara falhas
e sugerira melhorias na prestacao dos servicos publicos.

A referida lei foi regulamentada pelo Decreto n. 9492, de 05 de
setembro de 2018, no ambito do Poder Executivo Federal, que instituiu
o Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo federal, tendo estabelecido
como orgao central, a Controladoria-Geral da Uniao - CGU, por meio
da Ouvidoria-Geral da Uniao - OGU, e como unidades setoriais, as
ouvidorias dos orgaos e das entidades da administracao publica
federal, a exemplo da Ouvidoria do Ministério da Pesca e Aquicultura.

Dito isto, as atividades de ouvidoria das unidades setoriais do Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo federal estao sujeitas a orientagao
normativa e a supervisao tecnica do orgao central, sem prejuizo da
subordinacao administrativa ao orgao ou a entidade da administracao
publica federal a que estiverem subordinadas, que no caso da Ouvidoria
do MPA, esta diretamente subordinada ao Ministro de Estado da Pesca
e Aquicultura.
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Nesse contexto, destaca-se a edicao da Portaria CGU n. 581, de 09
de marco de 2021, que estabeleceu orientacdes para o exercicio das
competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal, bem como deu outras providéncias, dentre as quais, produzir o
relatorio de gestao com periodicidade minima anual, a ser publicado no
sitio eletronico do orgao ou entidade até o primeiro dia do més de abril
de cada ano, abrangendo informacoes referentes ao ano anterior, com
destaque para:

| informagodes sobre a forca de trabalho da unidade de ouvidoria;

Il. o numero de manifestagoes recebidas no ano anterior;

lll. analise gerencial quanto aos principais motivos das manifestacoes,
IV. a analise dos problemas recorrentes e das solucdes adotadas;

V. informagdes acerca do funcionamento de seus conselhos de usuarios
de servicos publicos; e

VI.acdes consideradas exitosas, principais dificuldades enfrentadas,
propostas de acdes para supera-las, responsaveis pela implementacao
e 0s respectivos prazos.

Posto isto, pretende-se a partir do presente relatorio expor de forma
consolidada os dados e informagdes sobre as atividades da ouvidoria do
MPA, a fim de subsidiar recomendacoes e propor medidas para aprimorar
a prestacao de servicos publicos deste orgao e para corrigir falhas.

AVAVAV LAV LAV LAV LAVLAVAVLAVLAVAVLAVLAVLAVLAVZV,
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A Ouvidoria do MPA

O Ministério da Pesca e Aquicultura (MPA) foi criado
a partir da edicao da Medida Provisoria n°® 1154, de
1° de janeiro de 2023, convertida na Lei n° 14.600,
de 19 de junho de 2023, e sua estrutura regimental
foi aprovada por meio do Decreto n° 11.352, de 2
de janeiro de 2023, posteriormente alterado pelo
Decreto n° 11624, de 1° de agosto de 2023.

Adicionalmente, em que pese a unidade de ouvidora
ter sido criada em 02.01.2023, conforme depreende-
se da leitura do Decreto alhures, o titular da unidade
de ouvidoria foi nomeado em 1° de marco de 2023,
e somente a partir do dia 07032023, foi ativada
a unidade de ouvidoria do MPA na Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao - Fala.
BR, que é o canal unico do governo federal para o
registro e tratamento de manifestacdes de ouvidoria
(denuncia, reclamacgao, sugestao, elogio, solicitagcao
de providéncia e simplifique) e dos pedidos de
acesso a informagao.

Na estrutura organizacional do Ministério da Pesca
e Aquicultura, a Ouvidoria encontra-se diretamente
vinculada ao Ministro de Estado, como o¢rgao de
assisténcia direta e imediata, conforme previsto na
alinea “g’, inciso |, do art. 2° do Decreto n° 11.624, de
2023.
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A unidade de Ouvidoria do Ministério da Pesca e Aquicultura atua
como instancia de controle e participacao social e esta responsavel
pelas atribuicdes previstas no art. 13 da Lei n°® 13.460, de 26 de junho
de 2017, e no art. 10 do Decreto n°® 9.492, de 5 de setembro de 2018,
a saber:

‘Art. 13. As ouvidorias terao como atribuicoes precipuas, sem prejuizo
de outras estabelecidas em regulamento especifico:

| promover a participacao do usuario na administragao publica, em
cooperacao com outras entidades de defesa do usuario;

ll. acompanhar a prestacao dos servicos, visando a garantir a sua
efetividade;

lIl. propor aperfeicoamentos na prestacao dos servigos;

IV. auxiliar na prevencao e correcao dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos nesta Lei;

V. proporaadocao de medidas para a defesa dos direitos do usuario,
em observancia as determinagdes desta Lei;

VI. receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestagcdes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusao
das manifestacdes de usuario perante orgao ou entidade a que se
vincula; e
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VII. promover a adocao de mediacao e conciliacao entre o usuario
e 0 0rgao ou a entidade publica, sem prejuizo de outros orgaos
competentes!”

()

‘Art. 10. Compete as unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal:

| - executar as atividades de ouvidoria previstas no art. 13 da Lei n°
13.460, de 2017 ;

Il - propor agdes e sugerir prioridades nas atividades de ouvidoria de
sua area de atuacao;

I - informar ao orgao central do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal a respeito do acompanhamento e da avaliacao dos
programas e dos projetos de atividades de ouvidoria;

IV - organizar e divulgar informacdes sobre atividades de ouvidoria e
procedimentos operacionais;

V - processar as informagdes obtidas por meio das manifestacoes
recebidas e das pesquisas de satisfagcao realizadas com a finalidade
de avaliar os servicos publicos prestados, em especial sobre o
cumprimento dos compromissos e dos padroes de qualidade de
atendimento da Carta de Servigcos ao Usuario, de que trata o art. 7° da
Lein®13.460, de 2017 ; e

VI - produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades de
ouvidoria, para subsidiar recomendacodes e propostas de medidas
para aprimorar a prestacao de servicos publicos e para corrigir falhas”
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Além disso, a Ouvidoria participa como membro do Comité Permanente
de Governanca da Participacao Social, Diversidade e Inclusao do MPA,
bem como exerce as atividades de Servico de Informacgao ao Cidadao -
SIC deste Ministério, conforme previsto no art. 9° do Decreto n. 7724, de
16 de maio de 2012, com as seguintes atribuicoes:

Art. 9° Os orgaos e entidades deverao criar Servico de Informacdes ao
Cidadao - SIC, com o objetivo de:

| - atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacao;
Il - informar sobre a tramitagao de documentos nas unidades; e
Il - receber e registrar pedidos de acesso a informacao.
Paragrafo unico. Compete ao SIC:

| - o recebimento do pedido de acesso e, sempre que possivel, o
fornecimento imediato da informagao;

Il - o registro do pedido de acesso em sistema eletronico especifico e a
entrega de numero do protocolo, que contera a data de apresentagao do
pedido; e

Il - o encaminhamento do pedido recebido e registrado a unidade
responsavel pelo fornecimento da informacao, quando couber.

Em 2023, a equipe da Ouvidoria do MPA era composta, alem do
Ouvidor, por 4 colaboradores terceirizados, que atuavam na recepgao,
no tratamento e monitoramento dos prazos de atendimento das
manifestacdes de ouvidoria e de pedidos de acesso a informacao, alem
das atividades de gestao e administrativas de competéncia da unidade.
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DEMANDAS RECEBIDAS
EM 2023

Durante o ano de 2023, a Ouvidoria do Ministério da Pesca e Aquicultura
registrou um total de 2575 manifestacdes de ouvidoria e pedidos de
acesso a informacgao, sendo que 765 foram encaminhadas, por meio do
Fala.BR, para outros 6rgaos e entidades publicas, conforme a competéncia
sobre o assunto. A media de demandas tratadas por dia util de trabalho
foide 12,5.
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COMUNICAGAQ 3,38%
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*DO TOTAL DE MANIFESTAGGES DE OUVIDORIA E PEDIDOS DE ACESSD A INFORMAGAO RECEBIDOS, REGISTRA-SE QUE 1.810 FORAM
EFETIVAMENTE RESPONDIDAS, 598 FORAM ARQUIVADAS E 167 FORAM ENCAMINHADAS PARA DUTRO ORGAO.

@ Média de demandas por dia Util de trabalho: 12,5 demandas/dia
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Do total de 2575 manifestacdes e pedidos de acesso a informacao
recebidos em 2023, 1810 demandas foram efetivamente respondidas

pelas unidades administrativas do MPA. A Secretaria Nacional de Registro, DISTRIBUIGAO POR UNIDADES ADMINISTRATIVAS RESPONDENTES

1250

Monitoramento e Pesquisa da Pesca e Aquicultura foi a area do Ministério p——
mais demandada, representando 62,82% do total

1000

Unidade b do %
Demandas ° 70

Secr_etarla Nacional de Reglstro e 1137 62.82% -

Monitoramento e Pesquisa

Ouvidoria 251 13,87% -

Supgrmtendenuas Federais de Pesca e 215 11,88% - - -
Aquicultura 0 Ay A A
Secretaria-Executiva 55 3'04% SERMOP ouv SFPA'S SE SNPA SNPI GM SNA CORREG DIVERSOS
Secretaria Nacional de Pesca Artesanal 38 2,10%

Secretaria Namona}l de Pesca Industrial, 29 160%

Amadora e Esportiva

Gabinete do Ministro 26 1,44%

Secretaria Nacional de Aquicultura 23 1,27%

Corregedoria 21 1,16%

Diversas Unidades 15 0,83%

Total 1.810 100,00%

" Gabinete do Ministro, incluindo as Assessorias Especiais.

" Secretaria-Executiva, incluindo as Coordenagdes-Gerais.






Relatério de Gestdo da Ouvidoria - 2023

Adicionalmente, o tramite interno das manifestacdes de ouvidoria as
unidades administrativas deste Ministério € realizado exclusivamente
atraves do modulo de triagem e tratamento da Plataforma FalaBR, a fim
de cumprir com requisitos de seguranca e rastreabilidade, com excecao
das manifestacoes tramitadas as Superintendéncias Federais de Pesca
e Aquicultura nos Estados, que esta em fase de implantacao do referido
modulo, previsto para o primeiro trimestre do corrente ano. Alem disso,
esclarece-se que todas as unidades administrativas e os agentes publicos
deste Ministério sao orientadas a encaminhar a Ouvidoria manifestagoes
recebidas por canais distintos do Fala.BR, € no caso das denuncias de
irregularidades praticadas contra a administracao publica federal, sdo os
agentes publicos obrigados a guardar o sigilo do conteudo da denuncia
ou a elemento de identificacao do denunciante.

Quanto as manifestacdes advindas de canais diversos da Plataforma
Fala.BR, a exemplo de e-mail institucional da ouvidoria, correspondéncia,
sistema eletronico de informacao - SEl, telefone ou presencialmente,
destaca-se que todas as demandas foram registradas no Fala.BR ou
os usuarios foram orientados a registra-las na referida Plataforma, em
conformidade com o Art. 13 da Portaria CGU n. 581, de 2021,

Posto isto, apresenta-se na sequéncia os resultados obtidos a partir do
atendimento as manifestagdes de ouvidoria.
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Manisfestacoes de ouvidoria
efetivamente respondidas em
2 O 2 3 Solicitagao 776 48,87%

Durante 0 ano de 2023, a Ouvidoria do Ministério da Pesca e Aquicultura
registou um total de 2.332 demandas. O tempo medio de atendimento foi Reclamacao 695 4377%
de 17,56 dias, com todas as demandas respondidas. Dentre essas, 1588
receberam respostas efetivas, sendo 1562 respondidas exclusivamente
pelo Ministério da Pesca e Aquicultura e 26 encaminhadas ao INSS devido
a competéncia concorrente.

Quantidade

Comunicagao 55 3,46%

Além disso, 146 demandas foram direcionadas, através do Fala.BR, para
outros orgaos publicos e outras entidades publicas, de acordo com a Elogio 28 176%
competéncia especifica. Outras 598 demandas foram finalizadas ou
arquivadas devido a duplicidade, falta de informagdes ou auséncia de
resposta a pedidos de complementacao. Denuncia 26 1,63%

E crucial mencionar que todas as demandas foram registradas no Fala.BR,
independentemente do meio de comunicacao escolhido pelo usuario,

conforme o artigo 16 do Decreto n°® 9.492, de 5 de setembro de 2018. Sugestao 8 0.51%

A Solicitacao de Providéncia foi o tipo principal de manifestacao recebida
pelo MPA em 2023, representando 48,877% do total de manifestacoes Simplifique o} 0,00%
atendidas, seguida pela Reclamacao, que correspondeu a 43,77%.

100,00%
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Canais de entrada

O recebimento de manifestacdes pela Ouvidoria por meio de canais de
comunicagao se deu mediante a seguinte distribuicao:

Tipo Quantidade %
FALA-BR 2.326 99,74%

E-mail 4 0,18%
Telefone 1 0,04%
Presencial 1 0,04%

100,00%

O FalaBR foi o principal meio de contato escolhido pelos usuarios para
registro de suas demandas, representando 99,74% do total.

5
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Distribuicao por area
responsavel das
manifestacoes efetivamente

atendidas

A Secretaria Nacional de Registro, Monitoramento e Pesquisa da Pesca
e Aquicultura foi a area do Ministério que mais recebeu demandas
de ouvidoria, representando 66,06% do total de 1588 manifestacoes
efetivamente respondidas:

DISTRIBUIGAQ POR UNIDADE ADMINISTRATIVA DAS DEMANDAS EFETIVAMENTE

RESPONDIDAS
1.250
1.000
750
500
250
35 20 18 15 7 7
0 AT A A
SERMOP ouv SFPA's SE CORREG SNA SNPA SNPI GM
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. N°d
Area Responsavel ) %
Demandas
Secretz?\rla Nacional de Reglstro 1,049 66,06%
Monitoramento e Pesquisa
Ouvidoria 222 13,99%
Superlntendenua_s Federals de Pesca e 215 13.54%
Aquicultuira
Secretaria Executiva 35 2,20%
Corregedoria 20 1,26%
Secretaria Nacional de Aquicultura 18 1,13%
Secretaria Nacional de Pesca Artesanal 15 0,94%
Secretaria Nacional de Pesc?a Industrial, v 0,44%
Amadora e Esportiva

Gabinete do Ministro 7 0,44%

1.588

100,00%

Total

" Gabinete do Ministro, incluindo as Assessorias Especiais
" Secretaria-Executiva, incluindo as Coordenacoes-Gerais
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E essencial destacar o trabalho realizado pela equipe técnica da
Ouvidoria na analise preliminiar, que possibilitou responder e finalizar 222
manifestacdes. Isso representa13,99% do totalde demandas efetivamente
atendidas em 2023, aléem das 598 demandas arquivadas. Por meio dessa
atuacao, a Ouvidoria evitou que manifestacdes sem materialidade de
competéncia alheias, duplicadas, sem complementacao de informacoes,
requerimentos administrativos e consultas diversasfossem encaminhadas

as unidades tecnicas do MPA ou tratadas como manifestagoes de
ouvidoriaa.
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1 1 Superintendéncias N ° de demandas A
Unidades Descentralizadas Supsrlendoncis Widedenora %

Entre as Superintendéncias Federais de Pesca e Aquicultura (SFPA), a “
SFPA no estado do Para foi a unidade descentralizada que mais recebeu —
manifestagoes de ouvidoria (29,30%) em 2023, em relagao ao total de 215 —
demandas  seeaBA | 18 | 837% |
st | 4 | 18e% |
_seaoF | 0 | 000% |
. sPakF | 2 | o%% |
. seaG0 | 1 | odr% |
_ seamA | W | estn |
. osewmr | o | 000%
 seams | 1 | odrx |
_ swMe | 8 | 372% |
 sfPaeA | &3 | 2930% |

spAPB | 2 | o®

SFPA/PR
SFPA/PE
SFPA/PI
SFPA/RJ
SFPA/RN 0,00%
SFPA/RS 2,79%

sPARO. | 2 | oe%

1,40%
0,00%
11,63%
1,86%

SFPA/RR 0,47%
SFPA/SC 4,65%
SFPA/SP 9,30%
SFPA/SE 4,19%
SFPA/TO 0,00%
Total | 215 | 100,00%
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Pesquisa de satisfacao

Com o objetivo de promover a melhoria da qualidade do atendimento
prestado pelo orgao, a Administracao Publica deve oferecer a
transparéncia indispensavel para abrir caminho para a sua avaliagao pela
sociedade.

Nesse sentido, a fim de avaliar a satisfacdo do usuario de servigos
publicos, a Plataforma Fala.BR disponibiliza ao cidadao, sempre ao final
do atendimento da sua manifestacao, uma pesquisa que visa avaliar a
resolutividade da demanda pelo orgao e o atendimento prestado por
parte da unidade de ouvidoria, podendo o cidadao aferir a qualidade da
resposta e o prazo de atendimento.

Em vista disso, no ano de 2023, foram respondidas 65 pesquisas,
segundo informacgdes extraidas do “Painel Resolveu”. Quanto a satisfacao
no atendimento prestado pela Ouvidoria, 58,5% responderam que estao
“Satisfeito ou Muito Satisfeito’, 33,9%responderam que estao ‘Insatisfeitos
ou Muito insatisfeitos” e 7,7% responderam como “Regular”.

. ~ o Respostas
Satisfagao Media R
Satisfeito
Insatisfeito

Muito Inatisfeito

Regular

58,85%

Muito Satisfeito

Vocé esta satisfeito(a) com o
atendimento prestado

Muito Satisfeito

38.5%

Regular
7.7%

Satisfeito
20%

Insatisfeito
6.2%

Muito Insatisfeito
27.7%



Media de Resolutividade

A resolutividade das manifestacoes atendidas pelo MPA é& aferida
a partir das respostas apresentadas pelos cidadaos na pesquisa de
satisfagao. Assim, destaca-se que 52% dos cidadaos que responderam a
pesquisa declararam que sua demanda foi atendida integralmente, 14%
parcialmente e 34% disseram que a demanda nao foi atendida.

A sua demanda foi resolvida?

~ 52%
° 14%
= 34%
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Tempo Medio de Atendimento

No universo de 1562 manifestacdes de ouvidoria respondias efetivamente
em 2023 pelo MPA, o tempo médio de atendimento foi de 17,56 dias.
Alem disso, 598 manifestacdes foram arquivadas e 172 encaminhadas
encaminhadas a outros orgaos e entidades publicas, conforme a
competéncia sobre o0 assunto.

Ainda, no exercicio de 2023, nao houve omissao de respostas por parte
do MPA ficando 100% das manifestagoes “Dentro do Prazo" e 0% “Fora
do Prazo"

9 ©

Respondidas

1.562

£
D

Em andamento

Arquivadas Encaminhadas

Tempo Médio

17,56 dias 0% 598 172
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Principais assuntos das
manifestacoes

Os principais assuntos demandados pelos usuarios do servico de
atendimento da Ouvidoria foram:

Principais

N° de Demandas
Assuntos

Solicitagao da carteira
de pescador amador
ou esportivo

918 57,81%

Solicitacao do registro
da carteira de pes-
cador profissional ou
artesanal

247 15,55%

Irregularidades no
registro geral do pes-
cador profissional ou

artesanal

40 2,52%

Conduta de Agentes

St sliees 20 1.26%

Assuntos diversos 363 22,86

100,00%

x Concessao de Licencga
de Pesca

Dentre as areas de competéncia do Ministério da Pesca e Aquicultura -
MPA, destaca-se a concessao de licengas, permissdes e autorizacoes
para o exercicio da aquicultura e das seguintes modalidades de pesca no
territorio nacional:

a) pesca comercial, artesanal e industrial;
b) pesca de especimes ornamentais;

C) pesca de subsisténcia; e

d) pesca amadora ou desportiva.

Adicionalmente, o exercicio da atividade pesqueira, que compreende
todos os processos de pesca, explotagcao e exploracao, cultivo,
conservagao, processamento, transporte, comercializacao e
pesquisa dos recursos pesqueiros, somente podera ser realizado
mediante prévio ato autorizativo emitido pela autoridade
competente, sendo, portanto, proibido o exercicio da atividade sem
licenca, permissao, concessao, autorizacao ou registro expedido
pelo 6rgao competente.

Para tanto, segundo a Lei 11.959, de 29 de junho de 2009, que
dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel
da Aquicultura e da Pesca, definiu que toda pessoa, fisica ou
juridica, que exerca atividade pesqueira e a embarcacao de pesca
devem ser previamente inscritas no Registro Geral da Atividade
Pesqueira - RGP, bem como no Cadastro Tecnico Federal - CTF na
forma da legislacao especifica.



Ademais, os critérios para a efetivacdo do Registro Geral da
Atividade Pesqueira foram estabelecidos na Portaria MPA n° 127, de
29 de agosto de 2023, cabendo a Secretaria Nacional de Registro,
Monitoramento e Pesquisa deste Ministério coordenar, supervisionar
e orientar os procedimentos para a concessao e emissao dos
pedidos de licengas, permissdes e autorizacdes para o exercicio da
pesca e aquicultura, nos termos definidos no Decreto n. 11.624, de 1°
de agosto de 2023.

Principais

N° de Demandas
Assuntos

Solicitacao da carteira
de pescador amador
ou esportivo

918 57,81%

Solicitagao do
registro da carteira de
pescador profissional

ou artesanal

247 15,55%

Irregularidades no
registro geral do pes-
cador profissional ou

artesanal

40 2,52%

100,00%
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x Licenca de Pescador(a)
Amador(a) ou Esportivo

As demandas relacionadas a concessao de licenca de pesca amadora
ou esportiva representaram mais da metade do total das demandas
recebidas em 2023 e foram tratadas pela Secretaria Nacional de Registro,
Monitoramento e Pesquisa, sendo a maior parte das manifestacdes do
tipo Solicitacao de providéncias.

N° de

Motivos %
Demandas

Indisponibilidade da ca}rtelra 587 63.94%
de pescador esportivo
Sistema nao reconhece o pagamento da o
: ) 78 8,28%
carteira de pescador amador ou esportivo
Erro na emissao da carteira de pescador 74 8 06%
amador (embarcada/desembarcada) e
DlﬁculdQQe para impressao da cgrtelra 57 6.21%
definitiva de pescador esportivo
Sistema de emissao da. c’a'rtelra de 56 6.10%
pescador amador de dificil acesso
Dificuldade para anexar comprovante de 36 3.93%
pagamento
Restituicao do pagamento da licenca de 24 261
Pescador Amador ou Esportivo '
Informagodes erradas e/ou desatualizadas
sobre o servico de emissao da carteira de 8 0,87%
pescador amador
Total 918 100,00%
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x Licenca de Pescador(a)
Profissional ou Artesanal

As demandas relacionadas a concessao de licenca de pesca profissional
representaram 15,55% do total das demandas recebidas em 2023 e foram
tratadas, em sua grande maioria, pelas Superintendéncias Federais de
Pesca e Aquicultura nos estados, tendo a SERMOP tratado uma pequena
parcela, sendo a maior parte das manifestacdes do tipo de Reclamacao.

Motivos N° de Demandas %

Demora na analise as solicitacoes

da Carteira de Pescador 142 57,49%
Profissional
Indisponibilidade da Qartelra de 37 14,98%
Pescador Profissional
Dificuldade para atualizar os o
dados cadastrais no SISRGP = e
Regularizacao de inscricao ho 26 1052%

SISRPG

Dificuldade para o envio de
Relatorio de Exercicio de 8 3.24%
Atividade Pesqueira (REAP)

Total 247 100,00%

AVAVAV AV VWV V)
INT NN N IN NN\

VALIDO EM TODO TERRITORIO NACIONAL

=
<
O
o
a
O
|~
0
o
L
o
o
8
0O
=
i
o
o
|
<
g

CARTEIRA DE PESCADOR (A)

PROFISSIONAL

N°RGP CATEGORIA

[ 0000000 J[ ARTESANAL ]

NASCIMENTO OC. IDENTIDADE ) (8RG. EMISSOR/UF
01/01/2000 00000000 DF

N° PRIMEIRO RGP RG. EMISSOR ATA 1° REGISTRO

[ 0000000 ] MPA ]EO1IO1/2024]

NOME
[ JOAO DA SILVA

MINISTERIO DA PESCA E AQUICULTURA

FILAGA MARIA DA SILVA
Ol JOSE DA SILVA

¥ > (ENTIDADE REPRESENTATIVA UF
[ ENTIDADE REPRESENTATIVA ]{ DF ]

PIS/PASEP/NIT/NIS
00000000000

AVAV AV AV AV V) V)
"aNaVaVVaVaVaVaVaVs



x Fraude no Registro Geral da
Atividade Pesqueira

Cerca de 2,52% das demandas relacionadas as competéncias das
Superintendéncias Federais de Pesca e Aquicultura tratavam de Fraude
no Registro Geral de Pesca e, consequentemente, recebimento indevido
de Seguro Defeso, sendo a maior parte das manifestacdes do tipo
Comunicacao de irregularidade (manifestagao andnima).

Quantidade

Irregularidades no
registro geral do pes-
cador profissional ou

artesanal

40 100,00%

As demandas sobre fraude foram tratadas, em sua grande maioria, pelas
Superintendéncias Federais de Pesca e Aquicultura nos estados, tendo a
SERMOP tratado uma pequena parcela, cujo assunto exigia manifestacao
superior sobre concessao e emissao dos pedidos de licenca de pesca
profissional.

SISRGP

Sistema Informatizado do
Registro Geral da Atividade Pesqueira

SAIBAMAIS
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x Condutas de Agentes
Publicos

As demandas sobre condutas dos agentes publicos do MPA
representaram 1,23% do total das demandas recebidas em 2023, cuja
competéncia para tratamento € da Corregedoria, sendo a maior parte
das manifestacdes do tipo Denuncia.

N° de
Motivos %
Demandas
Assedio Moral 5 25,00%
Valimento de cargo 5 25,00%
Nepotismo 5 25,00%
Utilizagao/Extravio de bens 1 5,00%
Vantagens mdgwdas (pres§ntes, ajudas, 1 5.00%
auxilios, corrupcao)
Opor resisténcia injustificada ao

andamento de documento e processo ou 1 5,00%

execucao de servico

Utilizar pessoal ou recursos materiais
da reparticao em servicos ou atividades 1 5,00%
particulares

Desvio de comportamento profissional 1 5,00%

Total 100,00%
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Analise dos problemas
recorrentes e solucoes
recomendadas

Entre outras atividades, cabe a Ouvidoria realizar o monitoramento
do cumprimento dos padroes estabelecidos na Carta de Servicos ao
Usuario, por meio das informagdes oriundas de manifestacdes, avaliacoes
de satisfagao e outros meios de coleta de dados, alem de atuar em
coordenacao com os gestores de servicos na elaboracao e atualizacao
da referida carta.
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Desse modo, em 2023, a equipe da Ouvidoria do MPA realizou
analise técnica, a partir do monitoramento do controle interno de
manifestacoes, e localizou manifestacdes recorrentes, com possiveis
falhas em determinados servigos ofertados pelo MPA, oportunidade
em que foram apresentados diagnosticos e propostas de melhorias
na prestacao dos referidos servicos, conforme a seguir:



Informe I: Sugestoes de melhorias

para o servigo “Solicitar Licenca de
Pescador(a) Amador(a) ou Esportivo.

=>» Diagnadstico:

Dentre as dificuldades constatadas com base nas manifestagcoes de
ouvidoria, compreende-se, sobretudo, que uma delas € causada pela
quantidade de etapas necessarias para executar o servico. Esse fato
pode potencialmente gerar confusao e incerteza para o usuario ao
utilizar o servico. O ndo reconhecimento automatico do pagamento
da GRU pelo sistema surge como um dos principais fatores que
exacerbam os demais problemas relacionados ao servico.

Além disso, esse problema € a fonte de diversos constrangimentos
enfrentados pelos usuarios, levando a um consideravel desgaste e
frustracao na experiéncia de utilizacao do servico.

Isso resulta, muitas vezes, em pagamentos duplicados pela licenga.
Ademais, a falta de reconhecimento automatico do pagamento pode
levar a solicitagoes retidas em pontos do processo, sem conhecimento
do solicitante, o que pode ocasionar atrasos persistentes nas analises
e tramitacoes.

Outrossim, a exigéncia de anexar o comprovante de pagamento,
imposta pelo sistema, esta se mostrando como um obstaculo no
momento de emitir a Licenca de Pescador Amador ou Esportivo.
Isso ocorre porque nao ha uma sequéncia continua no processo de
solicitacao da licenca.
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Ressalta-se a importancia de implementacao de melhorias no
referido sistema, a exemplo do envio automatizado da licenca para o
e-mail do solicitante, facilitando o acesso para o cidadao e evitando
insatisfacdes em relacao aos servicos prestados por este Ministério.

E fundamental estabelecer um procedimento operacional linear e
continuo ao realizar o processo de pagamento e emissao da licenca
em questao.

= Recomendacgoes:

Promover reformulacdes nas etapas sistémicas para a emissao
das Licencas de Pescador Amador ou Esportivo, destacando-
se a necessidade primordial de estabelecer um procedimento
operacional linear e continuo durante o processo de pagamento e
emissao da licenga;

Implementar o reconhecimento automatico do pagamento;

Considerar o envio da licenca diretamente para o endereco de
e-mail do solicitante; e

Atualizar as informacodes presentes na Carta de Servicos deste
Ministério, especialmente no que diz respeito ao servico Solicitar
Licenca de Pescador Amador ou Esportivo.
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Informe Il: Fraude no Registro Geral

da Atividade Pesqueira.

=» Diagnéstico:

Eventuais inconsisténcias nas respostas elaboradas as manifestacoes
de ouvidoria, para os casos envolvendo suposta fraude no registro
geral de atividade pesqueira, em que nao foram identificadas em
determinadas respostas conclusivas apontamentos assertivos sobre
a veracidade das informacdes constantes nos dados de registro de
cada interessado, que inviabiliza a promocao de responsabilidade
concorrente por parte do Instituto Nacional de Seguridade Social,
Policia Federal, Ministerio Publico Federal, dentre outros.

= Recomendacgoes:

Estabelecimento de um fluxo interno, contendo um procedimento
operacional padrao, o que contribuira para mitigar as dificuldades
alhures apresentadas, bem como dara maior efetividade na
apuracao das supostas fraudes no cadastro do registro geral da
atividade pesqueira.

Em sendo constatada a suposta inveracidade de informacoes
constantes no cadastro do registro geral de atividade pesqueira
pelas unidades administrativas deste MPA, a referida unidade
administrativa devera promover as comunicacoes oficiais
correspondentes, notadamente, para os 6rgaos ou entidades que
atuem de forma concorrente na apuracao de possiveis ilicitos
administrativos, civeis e criminais, possibilitando, a exemplo do
INSS, a suspensao imediata do recebimento do beneficio do
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seguro defeso, conforme prevé a legislacao, a exemplo da Policia
Federal, que podera promover a abertura do competente inquérito
policial e a exemplo do Ministério Publico Federal, que podera
propor acao penal devida.
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Publicacao de conteudos atraves de midias/e-mails: recomendamos
a divulgacao periodica de conteudos informativos sobre o tema, por

Informe lll: Condutas disciplinares

de Agentes Publicos. meio de midias eletrénicas e e-mails institucionais. Essa pratica visa
manter o assunto sempre em evidéncia, oferecendo orientagoes,
> Diagnéstico: dicas e casos exemplares que contribuam para a disseminacao de

uma cultura de integridade e conformidade no servigo publico.

Com base no volume de manifestagdes recebidas e das condutas
irregulares verificadas, identificou-se a oportunidade de adogao de
medidas preventivas, a fim de mitigar os riscos relacionados a ocorréncia
de determinadas condutas de natureza disciplinar, além daquelas
revestidas de carater repreensivo.

= Recomendacoes:

Oferecimento de cursos educativos e preventivos quanto a conduta
disciplinar: propomos a implementacao de cursos que abordem
temas relevantes relacionados a éetica, responsabilidade e conduta no
servico publico. Esses cursos podem ser ministrados periodicamente,
envolvendo tanto agentes publicos quanto gestores, com o objetivo
de promover uma cultura organizacional pautada pela integridade e
pelo respeito as normas e diretrizes institucionais.

Confeccao de materiais para exposicao em lugares de grande
visibilidade: sugerimos a elaboracao e divulgacao de materiais
informativos, como cartazes, banners ou folhetos, que abordem
temas relacionados a conscientizagao dos servidores publicos quanto
as condutas disciplinares. Esses materiais podem ser colocados
em locais estratégicos, como corredores, salas de reunides e areas
de convivéncia, para garantir uma ampla visibilidade e reforcar a
importancia do comportamento ético e responsavel no ambiente de
trabalho.
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Conselhos de Usuarios
e Avaliagao de Servicos
Publicos

O Conselho de Usuarios de Servicos publicos representa uma inovacao
da participacao direta da sociedade na avaliacao e melhoria dos servicos.

No ambito do Ministério da Pesca e Aquicultura, € de responsabilidade
da Ouvidoria a gestao dos Conselhos de Usuarios dos servicos publicos.

Nesse contexto, registre-se que no exercicio de 2023 foram promovidas
agoes especificas voltadas ao processo de chamamento publico para
voluntarios, por meio da insercao de link de acesso a Plataforma de
Conselho de Usuarios, quando do envio de respostas conclusivas as
manifestacdes de ouvidoria no Fala.BR.

A referida acao objetivara apresentar aos usuarios que apresentaram
manifestacdes de ouvidoria direcionadas ao Ministério da Pesca e
Aquicultura conhecerem da Plataforma do Conselho de Usuarios, bem
como se candidatarem a serem conselheiros de um dos servicos do
orgao.

Contudo, nao foi possivel implantar no exercicio de 2023 nenhum
conselho de usuarios no ambito deste orgao. Assim, nao foi viavel
proceder com a avaliagcao de servicos pelo Conselho de Usuarios.
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Carta de Servicos do MPA

A Carta de Servicos € uma ferramenta de gestao publica que fornece
detalhes sobre 0s servicos publicos oferecidos, direta ou indiretamente,
pelos orgaos e entidades governamentais. Inclui informacdes sobre
COMO acessar 0s servicos, os padroes de qualidade e os compromissos
de atendimento aos usuarios. Os servicos disponibilizados pelo MPA sao
0s seguintes:

1. Cadastrar informagoes sobre o recebimento de sardinha-verdadeira
2. Consultar calculo de balango hidrico

3. Enviar relatorio mensal de comprovante de regularidade do pescado
da sardinha verdadeira

4, Enviar Relatorio para Atendimento de Condicionante de autorizacao
de competicao de pesca amadora

5. Obter Certificado de Autorizacao para competicao de pesca amadora

6. Protocolar documentos junto ao Ministério da Pesca e Aquicultura -
MPA

7. Registrar detalhadamente atividade de pesca da Modalidade
Armadilha

8. Registrar detalhadamente atividade de pesca da Modalidade
Cardume Associado

9. Registrar detalhadamente atividade de pesca da Modalidade Linha/
Vara Isca Viva

10. Registrar detalhadamente atividade de pesca da modalidade iscador
automatico
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11. Registrardetalhadamente atividade de pesca da Modalidade Espinhel
Vertical Norte (N)/Nordeste (NE)

12. Registrar detalhadamente atividade de pesca da Modalidade de
Cerco

13. Sistema de Subvencao ao Abastecimento do Diesel Pesqueiro
(SSADP)

14. Solicitar a elaboracao ou revisao de atos normativos da atividade
pesqueira

15. Solicitar alteragao cadastral no Registro Geral da Atividade Pesqueira
- RGP

16. Solicitar Cadastro de Embarcacao para Acesso ao Mapa de Bordo
Digital

17. Solicitar emissao de Certificado Oficial de Boas Praticas Higiénico-
Sanitarias a Bordo, via SAP/MAPA

18. Solicitar Licenca de Pescador Amador ou Esportivo

19. Solicitar o cancelamento da Licenca de Pescador Profissional no
Registro Geral da Atividade Pesqueira - RGP

20. Solicitar permissao para a pratica da pesca da Tainha (SisTainha)
21 Solicitar permissao para enviar Mapa de Bordo da Tainha (SisTainha)

22. Solicitar permissao para preencher Mapa de Bordo da Tainha
(SisTainha)

23. Solicitar permissao para saida com a embarcagcao para realizar
cruzeiro de pesca da Tainha (SisTainha)

Esses servicos podem ser acessados, por meio do link: https./www.gov.
br/pt-br/orgaocs/ministerio-da-pesca-e-aquicultura



https://www.gov.br/pt-br/orgaos/ministerio-da-pesca-e-aquicultura
https://www.gov.br/pt-br/orgaos/ministerio-da-pesca-e-aquicultura
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Acoes consideradas exitosas

Dentre as principais acoes exitosas desenvolvidas por esta unidade de
Ouvidoria no exercicio de 2023, destaca-se:

1. Palestra de sensibilizagao sobre o Decreto n° 10.889, de 2021, que
dispoe sobre a divulgacao da agenda de compromissos publicos e
a participacao de agentes publicos, no ambito do Poder Executivo
federal, em audiéncias e sobre a concessao de hospitalidades por
agente privado, e institui o Sistema Eletronico de Agendas do Poder
Executivo federal - e- Agendas.

A palestra teve como principal objetivo orientar os agentes publicos
obrigadosdestaPastaMinisterialacercadasrotinasdeutilizacaodo Sistema
e-Agendas, que € de uso obrigatorio pelos orgaos e pelas entidades

da administragcao publica federal direta, autarquica e fundacional, para
registro e disponibilizacao das agendas de compromissos publicos das
autoridades a que se refere o art. 2° da Lei n° 12.813, de 16 de maio de
2013, por forga do que dispds o Decreto n°® 10.889, de 9 de dezembro de
2021

O evento foi realizado no dia 03/05/2023, no Auditorio Senador Jonas
Pinheiro (Mezanino), Edificio Sede do Ministério da Pesca e Aquicultura,
teve duracao de 02 (duas) horas, em que participaram todos os ocupantes
de cargos CCE 115 a CCE 118, e equivalentes do MPA, e contou com a
participacao da Diretora de Programa de Integridade Publica e Prevencao
a Conflito de Interesses da Controladoria-Geral da Unido - CGU.

2. Treinamento operacional sobre o sistema e-Agendas e as rotinas
para divulgacao de agendas de compromissos publicos.

O objetivo do treinamento foi apresentar o novo sistema e-Agendas, suas
funcionalidades, os perfis de acesso, os diferentes tipos de registros,
bem como o que deve ser registrado nas agendas, o que pode nao ser
registrado nas agendas e o passo a passo para publicagao das agendas,
tendo como publico-alvo todas(os) as(os) secretarias(os) e equipes de
apoio (assistentes administrativos) envolvidos no registro de agendas de
compromissos publicos.

O Treinamento operacional ocorreu no dia 04/05/2023, no Auditorio
Senador Jonas Pinheiro (Mezanino), no Edificio Sede do Ministério da
Pesca e Aquicultura, com duracao de 02 (duas) horas, e contou com a
participacao de todos os assistentes tecnicos indicados pelos agentes
publicos obrigados desta Pasta Ministerial.
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3. Divulgacao daPlataformalntegradade Ouvidoria e Acesso
a Informacao - Fala.BR em locais de ampla circulagao nas
unidades do Ministério da Pesca e Aquicultura.

A Ouvidoria em conjunto com a Assessoria de Comunicagao
Social do Ministério da Pesca e Aquicultura criaram um cartaz,
com vistas a ampla divulgacao da Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR, que € o canal
prioritario para o registro e acompanhamento de manifestacdes
refira a reclamacao,

cujo conteudo se sugestao, elogio,

denuncia, solicitacao, simplifique e acesso a informacao,
nos orgaos e entidades do Governo Federal, aos usuarios de

servicos publicos deste MPA.
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Para tanto, foram impressos centenas de cartazes e distribuidos
em todas as unidades administrativas deste Ministerio, incluindo
as unidades descentralizadas, que sao as Superintendéncias
Federais de Pesca e Aquicultura dos Estados e no Distrito
Federal, com vistas a afixarem os referidos cartazes em locais
visiveis e de grande fluxo de pessoas, a exemplo de entradas
dos edificios e hall de elevadores, possibilitando a visualizacao
de usuarios dos servicos publicos e dos servidores do MPA.

FALE, PARTICIPE

m Simplifique
S

I Acesso a

,!/ informacao
||.|‘I|E Denuncia
|}

il e

Solicitagao

O Sugestdo

a Plataforma Integrada
de Ouvidoria

Em cnso do duvidas contato

ouvidoria.mpa@agro.gov.br
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4, Transparéncia Ativa. Producao de conteudo para divulgagcao no
sitio oficial do MPA na rede mundial de computadores (internet).

A Ouvidoria iniciou o processo de cumprimento das obrigacdes de
transparéncia ativa previstas na Lei n°® 12527, de 18 de novembro de 2011
- Lei de Acesso a Informagao (LAl e no Decreto n° 7724, de 16 de maio
de 2012, cujas acoes resultaram no atendimento de 21 (vinte e um) itens
de Transparéncia Ativa.

Como sabido, a LAl estabelece que as informacdes de interesse coletivo
ou geral devem ser divulgadas, de oficio, pelos orgaos e entidades
publicas, espontanea e proativamente, independentemente de
solicitagdes. Além disso, no art. 8° prevé um rol minimo de informagdes
que devem, obrigatoriamente, ser divulgadas nas paginas oficiais na
internet, de 6rgaos e entidades, no menu principal ‘Acesso a Informagao”

No entanto, considerando as novas designagoes atribuidas as Assessorias
de Controle Interno, conforme previsto no Decreto n. 11.529, de 16 de maio
de 2023, em especial para o exercicio das atribuicoes previstas no art. 40
da Lei n® 12527, de 18 de novembro de 2011, as referidas competéncias
deixam de ser realizadas nesta unidade de ouvidoria.

anineC I ADE
L ‘llh‘l-"”‘l”:l”lrl-l“"ll
PARA ORGAOS E ENTIDADES DO

PODER EXECUTIVO FEDERAL

5. Participacao da Ouvidoria no Comité Permanente de
Governanc¢a da Participacao Social, Diversidade e Inclusao
no ambito do Ministério da Pesca e Aquicultura.

O referido Comité tem como objetivo transversalizar a participacao
social, a diversidade de género e étnico-racial e a inclusao na
elaboracao das politicas de pesca e aquicultura.

Dentre as principais atividades desenvolvidas pelo referido Comité,
em que participacao da Ouvidoria foi ativa, destaca-se a retomada
do Conselho Nacional de Pesca e Aquicultura - CONAPE, por meio
da elaboracao do Edital de chamamento publico para selecao
dos 32 (trinta e dois) representantes dentre as organizagdes da
sociedade civil, movimentos sociais e de trabalhadores, entidades
da area empresarial e entidades da area académica e de pesquisa,
para ocuparem as vagas de membros titulares e suplentes do
Conselho Nacional de Aquicultura e Pesca (CONAPE), referente ao
biénio 2023-2025, nos termos do Decreto n® 5,069, de 5 de maio
de 2004 e Decreto n° 11.625, de 2 de agosto de 2023.

Adicionalmente, destaca-se a elaboragao do Edital de selecao
publica, para a concessdo do Prémio Mulheres das Aguas no
ambito do Ministério da Pesca e Aquicultura, que objetivou
premiar mulheres que tenham realizado trabalhos ou acdes
de especial destaque nos seguimentos de pesca e aquicultura,
ressaltando valores de sustentabilidade, justica social, do respeito
aos territorios e a dignidade da pessoa humana, igualdade de
oportunidades, autonomia financeira, lideranca, desenvolvimento
e modernizagao tecnologica, mitigacao dos efeitos das mudancas
climaticas e organizacao comunitaria.
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6. Divulgacao do Guia Lilas em todas as unidades administrativas
do Ministério da Pesca e Aquicultura.

. . . ~ . . AGOSTO Vocés ja ouviram falar
Foi feita ampla divulgacao do Guia Lilas, lancado em marco de L x—x sobre o assédio moral.né?
2023, pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU), com orientagoes wf(f

NAANIN D
para prevencao e tratamento ao assedio moral e sexual e todas
. . . ~ . Denuncie 5 ientizacd
as formas de discriminacao, em especial para mulheres, pessoas EE i
A . . . P tra h
negras, pessoas com deficiéncia e pessoas LGBTQIAP+1, instituido ot —
. . T ]
pela Portaria Normativa SE/CGU n° 58, de 7 de marco de 2023.
&.,,,.;,'0 et i GOSTO Para inicio de
WV T 3 conversa, o assédio
Sua sanidade mental é contestada sexual é crime!

Suas ideias sdo copladas ou
utitizadas e vocé ndo ‘leva”o crédita.

Sua fala é constanterente
interrompicia em atividades
relacionadas ao trabalha.

GUIA LILAS

Sua opinido técnica ndo é

Orientagoes para prevengao e tratamento constiendon iR
ao assédio moral e sexual B2 -

e a discriminagao no Governo Federal

2023

Aponte a camera
de seu telefone e
denuncie

(=3
e

Adicionalmente, com o intuito de contribuir para a divulgacao

interna do Guia Lilas, foram afixados cartazes em locais visiveis e
de grande fluxo de pessoas, a exemplo de entradas dos edificios

Sitwienssmenmvisssmel) \.J \J \J \J\J\J\J\J
INT NN N NN N\ S

situacdes de assedio moral e sexual.
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7. Realizacaodo Painelsobre o GuiaLilas “Prevencao e enfrentamento
ao assédio moral e sexual e a discriminagao”.

O referido painel foi desenvolvido como parte de um conjunto de
iniciativas para promover a integridade publica no MPA. O tema abordado
foi significativo para as relacoes de trabalho nesta Pasta e contribuiu para
a campanha do Agosto Lilas, que busca combater a violéncia contra a
mulher.

O painel foi promovido no dia 29/8/2023, das 10h as 12h, no auditorio
Olacyr de Moraes, localizado na Esplanada dos Ministerios, Bloco ‘D",
térreo. O evento tambéem foi transmitido virtualmente pelo canal oficial do
Ministério da Pesca e Aquicultura - MPA no YouTube.

Participaram do evento todos(as) os(as) servidores(as), empregados(as),
estagiarios(as) e terceirizados(as) do Ministério da Pesca e Aquicultura,
além da presenca dos Ministros de Estado da Pesca e Aquicultura e
da Controladoria-Geral da Uniao (CGU), bem como do Corregedor-
Geral da Uniao, Ouvidora-Geral da Uniao e da Secretaria de Integridade
Publica, que fizeram uma breve exposicao sobre acoes da CGU para o
enfrentamento do assedio moral, assedio sexual e discriminagao na
administracao publica, com foco no Guia Lilas.

8. Treinamento dos interlocutores da ouvidoria no Médulo Triagem
e Tratamento da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao - Fala.BR.

A fim de cumprir com 0s requisitos de seguranca e rastreabilidade, a
Ouvidoria deste Ministério, em total conformidade com a Portaria CGU
n° 581, de 09 de marco de 2021, que estabelece as diretrizes para as
competéncias das unidades que compdem o Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo Federal, passou a adotar o tramite das manifestacdes de
ouvidoria exclusivamente via modulo especifico da Plataforma Fala.BR.

Ouvidoria e Acesso a Informagao
em uma unica plataforma.

FaLapp

Desse modo, nos dias 18052023 e 20.06.2023, a equipe desta
Ouvidoria promoveu o treinamento do Modulo Triagem e Tratamento da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR, com
os interlocutores dos 6rgaos de assisténcia direta e imediata ao Ministro
de Estado.

Controladoria-Geral "
g \‘b a:\‘;::a:; o Inicio Orgaos Site da LAl Dados Abertos = Manual Perguntas Frequentes 7 & ©

WL

Acesso ainformagéo - LAl
Faga um pedido de acesso a informacio

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informagio

Damos as boas-vindas ao Fala.BR

Aqui vecé pode fazer um pedido de acesso & fazer . eloglos,

enviar sugestdes.

Quvideria 4
AJlI(‘E A aprimaorar 0s servigos publicos por meio de reclamagﬁes. elogios ou sugestaes. ou ‘

e




Dificuldades e propostas de
superacao

AOQuvidoriado Ministério da Pesca e Aquicultura € uma unidade setorial
do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal relativamente
nova, foi criada a partir da edicao do Decreto n° 11.352, em 1° de
janeiro de 2023. Esse decreto aprovou a Estrutura Regimental e o
Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Funcodes de
Confianca do MPA, alem de realocar cargos em comissao e fungoes
de confianca.

Logo, a unidade de ouvidoria do MPA foi criada no mesmo periodo de
recriacao do Ministério da Pesca e Aquicultura.

Nesse sentido, dentre as principais dificuldades enfrentadas por esta
unidade de ouvidoria destacam-se:

reduzida forcadetrabalho disponivel para o adequado e necessario
atendimento das competéncias previstas as unidades setoriais de
ouvidoria;

inadequacao do espaco fisico disponibilizado para unidade de
ouvidoria realizar o acolhimento e atendimento dos usuarios que
buscam atendimento presencial; e

auséncia de servidores efetivos e/ou comissionados na
composicao da forca de trabalho da ouvidoria, considerando que
atualmente ha apenas um cargo em comissao disponibilizado na
atual estrutura regimental, vide anexo Il do Decreto 11.624 de 1° de
agosto de 2023, e nenhum servidor efetivo.
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Dentre os pedidos, 11 foram objetos de recursos em 12 instancia,

Pedldos de Acesso a resultando em 2 recursos em 22 instancia direcionados a Autoridade

~ . . 4 ~ . . . . a: ~ .
I nfo rm agao Maxima do Orgao, e apenas 1 foi direcionado a CGU, em 32 instancia.

Em atendimento ao disposto no artigo 30, inciso lll da Lei n® 12.527, de
18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgao - LA, o presente
relatorio apresentara os pedidos de acesso a informacao aportados
na Plataforma Integrada de Ouvidoria € Acesso a Informacao - Fala.
BR, no periodo de 07 de marco a 31 de dezembro de 2023. Os dados
foram extraidos do Painel da LAI.

Acesso a
Informacao

No ano de 2023, a Ouvidoria do Ministério da Pesca e Aquicultura
recebeu um total de 243 pedidos de acesso a informacao. O tempo
medio de atendimento foi de 17,82 dias, com todas as solicitacoes
respondidas.

®
& allt

Totalde Tempo de Ranking de
pedidos: 243 resposta: 17,82 orgaos mais
(100% de dias demandados:

atendimento) 262°/321




Pedidos de Acesso a
Informacao Efetivamente
Respondidos em 2023

Durante 0 ano de 2023, a Ouvidoria do Ministério da Pesca e Aquicultura
registou um total de 243 pedidos de acesso a informacao. Dentre elas,
222 foram respondidos de forma eficaz, enquanto 21 pedidos foram
encaminhados para outros orgaos e entidades publicas de acordo com a
competéncia sobre o0 assunto.

A Secretaria Nacional de Registro, Monitoramento e Pesquisa da Pesca
e Aquicultura foi a unidade do Ministério que mais recebeu pedidos de
acesso a informacao, correspondendo a 39,64% do total de 222 pedidos
que foram respondidos.
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N° de o

Area Responsavel

Demandas

> Mortioraments 6 Pesgusa 88 | 3964%
Ouvidoria 29 13,06%
Secretaria Nacional de Pesca Artesanal 23 10,36%
Secretark::\A xzc(;lgr;;ledlzeszifgsalndustrlal, 22 9.91%
Secretaria-Executiva 20 9,01%
Gabinete do Ministro 19 8,56%
Secretaria Nacional de Aquicultura 5 2,25%
Corregedoria 1 0,45%
Diversas Unidades 15 6,76%

Total 222 100,00%

* Gabinete do Ministro, incluindo as Assessorias Especiais
* Secretaria-Executiva, incluindo as Coordenagoes-Gerais

DISTRIBUIGAO POR UNIDADE ADMINISTRATIVA DOS PEDIDOS EFETIVAMENTE
RESPONDIDOS

100
75
50

25
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x Tipos de respostas aos
pedidos

Em 2023, o Ministério da Pesca e Aquicultura registrou que 73,3% dos
pedidos foram respondidos com “Acesso concedido’, 7,6% com “Acesso
parcialmente concedido” e 15,7% com “Informacao inexistente’, ja que o
orgao era recente. Apenas 3,3% dos pedidos foram negados.

Informacao inexistente
15.7%

Acesso parcialmente concedido
7.6%

Acesso negado
3.3%

Acesso concedido

73.3%

x Status dos pedidos

Em 2023, todas as solicitacdes foram tratadas e respondidas pelo
Ministéerio da Pesca e Aquicultura.

EM TRAMITACAO

RESPONDIDOS

100%

OMISSOES

INI NI\ NI\ ININ\ININ\INININ\ININ\IN\I\Y



x Principais assuntos dos

pedidos

Os pedidos recebidos em 2023 foram classificados em algumas
categoriasdeassuntos, sendo metade relacionadosaoacessoa processos
administrativos e documentos diversos, seguidos por solicitagdes sobre
estatisticas de pesca e aquicultura, que representaram 13,96% do total.

Area Responsavel D eztoazzas %
Acesso a processos administrativos,
documentos, atas de reuniao, normativos e 113 50,90%
outros diversos

Pesquisa e Estatistica da Pesca e Aquicultura 31 13,96%

Duvidas relacionadas aos normativos do MPA 14 6,31%
Relatorio de Inscricao de Reg|§tro da Licenca 10 450%

de Pescador Profissional
Informagodes sobre a carteira de pescador o

profissional SisRGP g 20

Informagdes sobre o periodo defeso (piracema) 4 1,80%

Estrutura Regimental 3 1,35%

Participacao em C}opselhos de Politicas 3 135%

Publicas

Indisponibilidade da carteira de pescador > 0.90%
amador ou esportivo e

Gestao de parcerias e relagdes governamentais > 0.90%
com organizacoes da sociedade civil e
Assuntos diversos 34 15,32%

Total 222 100,00%

ACesso a processos
Pesquisa & Estatistica
Duvidas relacionadas

Relatdrio de Inscricio de
Informacdes sobre a
Informagdes sobre o
Estrutura Regimental

Participagéo em
Gestdo de parcerias e
Indisponibilidade da

Assuntos diversos
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% Recursos de Acesso a
Informacao

Em 2023, um total de 11 recursos foram apresentados em primeira
instancia, destinados aos responsaveis pelas unidades administrativas
que lidam com solicitacdes, dos quais 2 foram levados para segunda
instancia e avaliados pela Autoridade Maxima do Orgao. De todos 0s
recursos de segunda instancia, 1 foi encaminhado a Controladoria-Geral
da Unido (CGU) para a terceira instancia, sem que qualquer recurso tenha
sido direcionado a Comissao Mista de Reavaliagao de Informagodes, o
ultimo nivel de recurso administrativo na andlise de pedidos de acesso a
informagao.

Chefe Hierarquico Autoridade maxima do 6rgao CGU CMRI

Recursos de 32
instancia

Recursos de 12 Recursos de 22
instancia instancia

n 2
78,6% 14,3%

1
71%

Com o esforgo da
Ouvidoria junto as

81,81% dos recursos Unidades
de 12 instancia foram Administrativas, 50% _
) . 0 MPA acatou a N&o houve
solucionados pela dos recursos de 22 L
. Sl e decisao da CGU recursos
Unidade instancia foram o .
L . . em recurso de 32 direcionados a
Administrativa solucionados, .
i y insténcia. CMRI.
responsavel, com o reduzindo o
apoio da Ouvidoria. quantitativo de

recursos dirigidos a
CGU.




x Distribuicao dos recursos
por unidade

A Secretaria Nacional de Registro, Monitoramento e Pesquisa da Pesca
e Aquicultura foi a unidade do Ministério que mais recebeu recursos de
12 instancia, com apenas um caso resultando em 22 instancia. Enquanto
isso, a Secretaria Executiva e a Secretaria Nacional de Pesca Artesanal
tiveram dois recursos de 12 instancia cada. Por outro lado, a Secretaria
Nacional de Pesca Industrial, Amadora e Esportiva recebeu um recurso
de 12 instancia, desencadeando recursos de 22 e 32 instancias.

Unidade

12 Instancia | 22 Instancia | 32 Instancia

Secretaria Nacional

de Registro,
Monitoramento e 6 1 0
Pesquisa
Secretaria Executiva 2 (0] (0]
Secretaria Nacional de > 0 0

Pesca Artesanal

Secretaria Nacional de
Pesca Industrial, Ama- 1 1 1
dora e Esportiva
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DISTRIBUIGAO DOS RECURSOS POR UNIDADE

B 1%instancia

B 22 instancia 3% instancia
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x Tipos de decisoes aos x Tipos de decisoes ao recurso
a | | "~ | | a | | "~ | |
recursos de 12 instancia de 32 instancia - CGU
Tipos de Respostas 12 Instancia % Tipos de decisao 32 Instancia
Deferido 9 81,82% Deferido 1 100,00%
Indeferido (0] 0,00% Indeferido 0 0,00%
Nao conhecimento (0] 0,00% Nao conhecimento (0] 0,00%
Parcialmente deferido 2 18,18% Parcialmente deferido (0] 0,00%
Perda de objeto (0] 0,00% Perda de objeto (0] 0,00%
Perda de objeto parcial (0] 0,00% Perda de objeto parcial (0] 0,00%

Total 11 100,00% Total 100,00%

x Tipos de decisoes aos
recursos de 22 instancia

Tipos de decisao 22 Instancia
Deferido (0 0,00%
Indeferido 1 50,00%
Nao conhecimento 1 50,00%
Parcialmente deferido o 0,00%
Perda de objeto (0] 0,00%
Perda de objeto parcial (0] 0,00%

Total 2 100,00%
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« Motivos dos recursos s« Motivos dos recursos
de 12 instancia de 32 instancia - CGU

Recursos de 12 Instancia Recursos de 22 Instancia
Motivos Quantidade Motivos Quantidade
Informacao incompleta 6 54,55% Informacao incompleta 1 100,00%
Outros 3 2727% Outros (o) 0,00%

Informacao recebida nao

: Aef 2 18,12% Informacao recebida nao
correspondea solicitada

correspondea solicitada Y 0,00%

Total 11 100,00%

Total 100,00%

% Motivos dos recursos
de 22 instancia

Recursos de 22 Instancia

Motivos Quantidade
Informacao incompleta 1 50,00%
Qutros 1 50,00%

Informacao recebida nao
corresponde a solicitada

(0) 0,00%

Total 2 100,007%
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x Perfil dos Solicitantes INI\ I\ \IJ\I\I\J\J

MEDIA DE PEDIDOS POR

TOTAL DE SOLICITANTES: 178 SOLICITANTE: 1,3
ESCOLARIDADE QUANT.
GENERO » FAIXA ETARIA
ENSINO FUNDAMENTAL 1
FEMININO IDADE QUANT.
7.3%
ATE 20 ANOS 1 ENSINO MEDIO 6
21A 30 ANOS 8
MASCULINO ENSINO SUPERIOR 22:
2%.8% 31A 40 ANOS 16
MESTRADO/DOUTORADO 7
41 A 50 ANOS 12
51A 60 ANOS 7. NAO INFORMADO 129
NAO INFORMADO ) B
66.9% POS GRADUAGCAQ 13
SEM INSTRUGAO FORMAL 0

» TIPO DE SOLICITANTE » PERFIL PESSOA FiSICA

PESSOA JURIDICA » LOCALIZACAO
9

PROFISSAO QUANT.

REGIOES
EMPREGADO - SETOR PRIVADO 7

CENTRO-

EMPRESARIO/EMPREENDEDOR 2 OESTE NORDESTE| NORTE | SUDESTE SuL

ESTUDANTE 4 20 3 5 23 8

JORNALISTA 8

PESSOA FiSICA
169




x Pesquisa de Satisfacao

A fim de avaliar a satisfacao do usuario, a Plataforma Fala.BR disponibiliza
ao cidadao, sempre ao final do atendimento do seu pedido de acesso
a informacao, uma pesquisa que visa avaliar se a resposta fornecida
atendeu plenamente a solicitacao e se foi de facil compreensao. As
perguntas variam de acordo com o tipo de resposta classificada.

VISAO GERAL EM RELAGAO A TODOS 0S TIPOS DE RESPOSTAS

:ﬁhidi 18 respondentes

A resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?

K)
.0 = X
AN A
°v
v
O —~ W 50..
Nao atendeu 4,37 Atendeu plenamente

o TIPO DE RESPOSTA: ACESSO CONCEDIDO - 11 RESPONDENTES

Aresposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?

10... ‘ 5,0...

Atendeu plenamente

4,50
Nao atendeu

Dificil compreensao

Dificil compreensao

A resposta fornecida foi
de facil compreensao?

L] (N )
~ o
L L
9 ' - 50.

4,53 . N
Facil compreensao

A resposta fornecida foi de
facil compreensao?

ks ‘ 5,0...

4,50 . .
Facil compreensao
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o TIPO DE RESPOSTA: ACESSO PARCIALMENTE CONCEDIDO - 2 RESPONDENTES

A resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?

10... ‘ 5,0...

ALY Atendeu plenamente

Nao atendeu

A resposta fornecida foi de
facil compreensao?

10... A 5,0...

. _ 5,00
Dificil compreensao

Facil compreensao

« TIPO DE RESPOSTA: INFORMAGAO INEXISTENTE - 5 RESPONDENTES

A resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?

1,0... ‘ 5,0...

4Ty Atendeu plenamente

Nao atendeu

A resposta fornecida foi de
facil compreensao?

1,0:0 ‘ 5,0...

4,40

Dificil compreensao Facil compreensao
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Agradecemos o suporte continuo
dasareas e departamentos
do MPA quecolaboraram
conosco, compartilhando seus

conhecimentos e apoiando
nossosesforcos rumo a exceléncia
operacional.

Contato

Telefone:
(61)3218-2235

E-mail:
ouvidoria@mpa.gov.br

Ouvidoria

Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Sede,
2° andar




