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Orgao: Ministério da Pesca e Aquicultura/Gabinete do Ministro
PORTARIA MPA N° 447, DE 31 DE MARCO DE 2025

Estabelece os fluxos internos para o tratamento de
manifestacdbes de ouvidoria e de pedidos de acesso a
informagdes no ambito do Ministério da Pesca e Aquicultura.

O MINISTRO DE ESTADO DA PESCA E AQUICULTURA, no uso das atribuicdes que lhe confere o
art. 87, paragrafo unico, inciso I, da Constituicao, e de acordo com o disposto na Lei n°® 12527, de 18 de
novembro de 2011, na Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, na Lei n°® 13.608, de 10 de janeiro de 2018, no
Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012, no Decreto n°® 9.094, de 17 de julho de 2017, no Decreto n°® 9.492,
de 5 de setembro de 2018, no Decreto n°® 10.153, de 3 de dezembro de 2019, no Decreto n° 11.624, de 1° de
agosto de 2023, e na Portaria Normativa n° 116, de 18 de marco de 2024, da Controladoria-Geral da Uniao,
resolve:

Art. 1° Ficam estabelecidos, no ambito do Ministério da Pesca e Aquicultura, os fluxos internos
para o tratamento das manifestagcdes de ouvidoria e dos pedidos de acesso a informacdes.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° A Ouvidoria exercera as atribuicdes de Servico de Informagdes ao Cidadao - SIC de que
trata o art. 99, inciso |, da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011

Art. 3° Para atender as manifestacdes de ouvidoria e aos pedidos de acesso a informagdes, 0s
titulares das seguintes unidades administrativas deverao, no prazo de até quinze dias, contado a partir da
publicacao desta Portaria, designar dois servidores, um titular e um suplente, denominados

"interlocutores”:
| - Gabinete do Ministro de Estado;
Il - Secretaria-Executiva;
[l - Corregedoria;
IV - Secretaria Nacional de Aquicultura;
V - Secretaria Nacional de Pesca Artesanal;
VI - Secretaria Nacional de Pesca Industrial, Amadora e Esportiva;
VIl - Secretaria Nacional de Registro, Monitoramento e Pesquisa da Pesca e Aquicultura; e
VIII - Superintendéncias Federais de Pesca e Aquicultura.

§ 1° Os interlocutores serao responsaveis pelos tramites internos de suas unidades
administrativas, incluidos os setores subordinados, no que tange a coleta e apresentacao de informagoes,
em resposta a manifestacdes de ouvidoria e a pedidos de acesso a informagoes.

§ 2° Respeitadas as especificidades das unidades administrativas, os interlocutores deverao:
| - ter acesso direto ao respectivo dirigente maximo;
Il - possuir conhecimento da estrutura organizacional e das atribuicoes de suas unidades;

lll - ter facilidade de comunicagao e promover a integracao dos setores subordinados a suas
unidades; e

IV - ter habilidade e conhecimento para revisar as respostas produzidas, observadas a qualidade
€ a coeréncia com a politica institucional.
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§ 3° Os servidores designados no ambito do Gabinete do Ministro de Estado atuarao também
em relagcao a Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos, Assessoria Especial
Internacional, Assessoria Especial de Comunicacao Social, Assessoria Especial de Controle Interno,
Assessoria de Participacao Social e Diversidade, e Consultoria Juridica.

Art. 4° A Ouvidoria enviara as unidades administrativas eventual pesquisa de satisfacao
preenchida pelo manifestante, referente a manifestacdo de ouvidoria ou a pedido de acesso a
informacgdes, com o objetivo de dar conhecimento sobre a avaliagao do atendimento prestado.

Paragrafo unico. Em caso de pesquisa com comentario do manifestante que permita a unidade
administrativa responsavel fornecer uma devolutiva, esta tera o prazo de quinze dias para responder a
Ouvidoria, devendo o registro ser feito na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao -
Fala.BR como resposta ao manifestante.

CAPITULO Il
DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Art. 5° As manifestacdes de ouvidoria e os pedidos de acesso a informacdes deverao ser
apresentados, preferencialmente, por meio do Fala.BR, ou por meio de um sistema que esteja integrado a
ele ou que venha a substitui-lo.

§ 1° As manifestacdes de ouvidoria e os pedidos de acesso a informagdes recebidos
diretamente na Ouvidoria, por meio diverso do estipulado no caput, serao inseridos no Fala.BR, a partir de
cadastro ja existente ou por meio da criagcao de novo cadastro com os dados fornecidos, sem prejuizo de
que a Ouvidoria oriente o manifestante a realizar o registro diretamente na referida plataforma.

§ 2° Constatada, a qualquer momento, a impossibilidade de o manifestante realizar o registro
diretamente no Fala.BR, a Ouvidoria fara o registro, na forma prevista no § 1°.

§ 3° Sem prejuizo ao estabelecido no caput, ficam instituidos os seguintes canais para o registro
de manifestagdes de ouvidoria e de pedidos de acesso a informagoes:

| - correio eletronico: ouvidoria@mpa.gov.br;

[l - correspondéncia por carta: SIG, Quadra 02, Lotes 530 a 560, Edificio Soheste, Bairro SIG,
Brasilia/DF - CEP: 70.610-420;

[ll - atendimento presencial: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h, exceto em
feriados e pontos facultativos, na sala da Ouvidoria, localizada no SIG, Quadra 02, Lotes 530 a 560, Edificio
Soheste, Bairro SIG, Brasilia/DF - CEP: 70.610-420;

IV - atendimento virtual: via Microsoft Teams, ou outra plataforma que o substitua, mediante
agendamento previo por meio do correio eletronico ouvidoria@mpa.gov.br.

§ 4° Quaisquer outros canais de atendimento ao usuario de servicos publicos no Ministério da
Pesca e Aquicultura estao submetidos a supervisao técnica da Ouvidoria, em conformidade com o previsto
no art. 10, paragrafo unico, do Decreto n°® 9.492, de 5 de setembro de 2018.

Art. 6° Os agentes publicos que nao desempenhem fungdes na unidade de ouvidoria e recebam
manifestacoes ou pedidos de acesso a informagodes por meios diversos dos definidos no art. 5°, caput e §
3°, deverao envia-los imediatamente a Ouvidoria, utilizando os seguintes canais:

| - por meio do correio eletrénico ouvidoria@mpa.gov.br, para manifestacdoes originalmente
recebidas por correio eletrénico; ou

[l - por meio do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, com nivel de acesso compativel com
os dados e informacdes contidos na demanda, direcionado a unidade OUV-MPA, nas demais situacoes.

Paragrafo unico. Em caso de denuncia, o envio pelo SEI devera ser feito em nivel de acesso
"Restrito”, e os agentes publicos nao deverao divulgar o conteudo da denuncia ou as informagdes de
identificacao do denunciante.

Art. 7° No atendimento presencial, as manifestacdes colhidas verbalmente pela Ouvidoria serao
reduzidas a termo, ocasiao em que sera solicitada a assinatura do manifestante, e inseridas no Fala.BR em
forma de anexo, sendo facultada a identificacao do manifestante somente no caso de denuncias.
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Art. 8° As manifestacoes recebidas por meio de carta serao digitalizadas pela Ouvidoria, que
realizara a conferéncia de sua integridade e a insergao imediata no Fala.BR, em forma de anexo.

Art. 9° O atendimento telefonico tem como objetivo prestar esclarecimentos e orientagcoes
acerca do registro das manifestacdes, que devera acontecer, preferencialmente, no Fala.BR.

Paragrafo unico. Nos casos em que o manifestante demonstrar dificuldade em realizar o registro
pela plataforma, o atendimento telefonico orientara sobre o envio por carta ou correio eletronico.

CAPITULO III

DAS MANIFESTAGCOES DE OUVIDORIA

Secao |

Fluxo interno para tratamento de manifestacoes

Art. 10. O tratamento de manifestagdes de ouvidoria compreende as seguintes etapas:

| - recebimento da manifestacao pelos canais definidos no Capitulo Il, preferencialmente por
meio do Fala.BR;

Il - triagem, com o objetivo de definir prioridade para tratamento, individualizar e agrupar
manifestacdes ou, ainda, distribuir internamente as manifestagcdes a usuarios ou a equipes de tratamento
da Ouvidoria, entre outros;

[l - solicitacao de complementacao de informagdes aos manifestantes, quando couber;

IV - encaminhamento para outro 6rgao ou entidade de manifestagcdes que tratem de matéria
alheia a competéncia do Ministério da Pesca e Aquicultura, observados os procedimentos especificos no
caso de denuncias;

V - tramite as unidades administrativas do Ministério da Pesca e Aquicultura responsaveis pelo
assunto ou servico objeto da manifestacao;

VI - monitoramento dos prazos de atendimento estipulados na Lei n°® 13.460, de 26 de junho de
2017, no Decreto n°® 9.492, de 5 de setembro de 2018, e nesta Portaria;

VII - consolidacao, elaboracao e publicagao da resposta conclusiva oferecida pelas unidades
administrativas do Ministério da Pesca e Aquicultura; e

VIII - arquivamento da manifestagao no Fala.BR, quando cabivel.

Paragrafo unico. A ouvidoria devera concluir todos os procedimentos de tratamento previstos
neste artigo no prazo de trinta dias, contados a partir do recebimento ou do registro da manifestacao no
Fala.BR, podendo o prazo ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa expressa, exceto no caso
de encaminhamento a outro 6érgao ou entidade, quando nao sera admitida prorrogacao.

Art. 11. Durante o procedimento de triagem da manifestacao, a Ouvidoria devera observar os
seguintes itens:

| - a tipologia;

Il - 0 assunto e o subassunto;

lll - o servigo indicado pelo manifestante, quando cabivel; e
IV - demais indexadores relacionados a manifestacao.

Paragrafo unico. A Ouvidoria devera, quando necessario, reclassificar os itens descritos nos
incisos | a IV do caput, com o objetivo de qualificar a manifestacao.

Art. 12. A Ouvidoria devera verificar se as informacoes existentes na manifestacao sao suficientes
para a atuacao das unidades administrativas, devendo solicitar ao manifestante complementacao de
informacoes, se for o caso.

§ 1° As solicitagcbes de complementagcao de informacdes deverao ser atendidas pelo
manifestante no prazo de vinte dias contados da data do seu recebimento, nos termos do art. 18, § 2°, do
Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018.
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§ 2° Nao serao admitidos pedidos de complementacao de informagdes sucessivos, exceto se
decorrentes da necessidade de elucidacao de novos fatos apresentados pelo manifestante.

§ 3° O pedido de complementacao de informagdes suspendera, por uma unica vez, o prazo
previsto no art. 10, paragrafo unico, que sera retomado a partir da resposta do manifestante.

§ 4° A falta da complementacao da informacao pelo manifestante no prazo estabelecido no § 1°
acarretara o arquivamento da manifestagao, sem a produgao de resposta conclusiva.

Art. 13. As manifestagcdes que envolverem matéria alheia a competéncia do Ministério da Pesca
e Aquicultura serao tratadas da seguinte forma pela Ouvidoria:

| - envio imediato para outro 6rgao ou entidade competente, apods a triagem, por meio do
Fala.BR, a fim de nao impactar o prazo para atendimento da manifestagao; ou

Il - concluidas com uma resposta que oriente o manifestante sobre os canais corretos para o
registro da manifestacao junto ao 6rgao ou entidade responsavel pelo tema, quando possivel, no caso de
auséncia de cadastro no Fala.BR da unidade de ouvidoria responsavel pelas providéncias requeridas na
manifestacao.

Paragrafo unico. Nao sendo possivel o envio imediato previsto no inciso |, do caput, a Ouvidoria
devera realizar o envio da manifestacao no prazo maximo de trinta dias.

Art. 14. A fim de cumprir requisitos de seguranca e rastreabilidade, a Ouvidoria tramitara as
manifestagoes para as unidades administrativas por meio do modulo de triagem e tratamento do Fala.BR.

§ 1° O atendimento a manifestacao de ouvidoria devera ser priorizado pelas respectivas
unidades administrativas responsaveis, cabendo-lhes restituir imediatamente a Ouvidoria, as
manifestacdes que nao estejam afetas as suas competéncias.

§ 2° Para atender ao disposto no caput, as unidades administrativas poderao designar
servidores responsaveis pelo atendimento e resposta as manifestacdes de ouvidoria no modulo de
triagem e tratamento do Fala.BR, além daqueles que constam no art. 3°.

§ 3° A Ouvidoria devera criar perfil de colaborador no Fala.BR para os servidores mencionados
no § 2°, mediante solicitacao formal do dirigente da unidade administrativa competente.

§ 4° A criagao do perfil de que trata o § 3° ocorrera apos o preenchimento e a assinatura do
Termo de Sigilo e Compromisso pelo servidor, conforme Anexo, utilizando-se a assinatura eletronica por
meio da conta no gov.br.

§ 5° Em caso de exoneracao ou dispensa do servidor, a inativacao do perfil do colaborador
devera ser solicitada pelo dirigente da unidade administrativa competente no prazo de até cinco dias da
data de exoneragao ou dispensa, sem exclusao da responsabilidade do servidor em realizar a referida
solicitacao.

Art. 15. A Ouvidoria tramitara as manifestagcdes diretamente aos interlocutores das unidades
administrativas do Ministério da Pesca e Aquicultura responsaveis pela tomada de providéncias, os quais
deverao priorizar o atendimento as manifestacdes de ouvidoria.

§ 1° Os interlocutores deverao encaminhar resposta a Ouvidoria no prazo de vinte e cinco dias,
contados a partir da data da tramitacao no Fala.BR.

§ 2° A Ouvidoria enviara notificacao de descumprimento do prazo ao interlocutor se a resposta
nao for enviada no prazo estabelecido no § 1°.

§ 3° Se nao for possivel atender a solicitacao no prazo previsto no § 1°, os interlocutores deverao
informar a Ouvidoria sobre a necessidade de prorrogacao do prazo por igual periodo, com justificativa
expressa, da qual o manifestante sera cientificado.

§ 4° Caso a resposta nao seja encaminhada a Ouvidoria pelo interlocutor até um dia util antes do
prazo de vencimento da manifestacao, a Ouvidoria prorrogara, de oficio, o prazo de resposta.

§ 5° A Ouvidoria comunicara, por meio do SEIl, a autoridade maxima da Unidade Administrativa
sobre a prorrogacao de oficio prevista no § 4°.

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mpa-n-447-de-31-de-marco-de-2025-621064571 4/16



25/06/2025, 15:27 Portaria MPA n° 447, de 31 de margo de 2025 - Portaria MPA n°® 447, de 31 de margo de 2025 - DOU - Imprensa Nacional
§ 6° Excepcionalmente, a depender da criticidade, urgéncia ou oportunidade da situacao
apresentada na manifestacdao, a Ouvidoria podera indicar ao interlocutor da unidade administrativa a
necessidade de apresentacao de resposta em prazo inferior ao disposto no § 1°.

Art. 16. Para consolidacao das informagoes a serem transmitidas ao manifestante, a Ouvidoria se
comunicara com eles em linguagem precisa, objetiva, simples e acessivel, observando as seguintes
orientacgoes:

| - utilizacao de termos e expressdes compreensiveis ao manifestante, evitando-se expressoes
em lingua estrangeira ou o uso de siglas que nao sejam de uso corrente; e

Il - estruturacdao de textos que privilegiem a resposta ao fato relatado na manifestacdo em
primeiro lugar, deixando informacdes complementares, explicativas ou institucionais para o final da
comunicacao.

Art. 17. Na elaboracdao e publicacao da resposta conclusiva oferecida pelas unidades
administrativas do Ministério da Pesca e Aquicultura, a Ouvidoria observara o seguinte conteudo minimo:

| - no caso de elogio, informagao sobre o seu encaminhamento e cientificacao ao agente
publico ou ao responsavel pelo servigco publico prestado, e a sua chefia imediata, quando couber;

Il - no caso de reclamacao, informagao objetiva acerca da analise do fato apontado, incluindo
esclarecimentos e eventuais providéncias adotadas no caso;

lll - no caso de solicitagao, informagao sobre a providéncia ou a possibilidade, a forma e o meio
de atendimento a solicitacao;

IV - no caso de sugestao, manifestacao do gestor sobre a possibilidade de sua adocgao,
informando o periodo estimado de tempo necessario a sua implementacao, quando couber; e

V - no caso de denuncia, informagao sobre o seu encaminhamento as unidades de apuragao
competentes ou sobre o seu arquivamento.

Art. 18. No ato de publicacao da resposta conclusiva a que se refere o art. 17, a Ouvidoria
registrara informacgao sobre a resolutividade da manifestacao no Fala.BR, observando-se que;

| - a manifestagao sera considerada "nao resolvida" enquanto persistirem providéncias a serem
adotadas pela unidade interna responsavel; e

[l - a manifestacao sera considerada "resolvida" quando nao mais persistirem providéncias a
serem adotadas pela unidade interna responsavel.

Paragrafo unico. A informacao sobre a resolutividade registrada no Fala.BR podera ser alterada a
qualquer momento pela Ouvidoria, em razao da existéncia de novas informacdes relacionadas com as
providéncias adotadas pela unidade administrativa responsavel pelo tema, cabendo a Ouvidoria avaliar a
sua relevancia para efeito de comunicagao ao manifestante.

Art. 19. Sao condigcodes para arquivamento das manifestagoes:

| - teor duplicado de um mesmo manifestante, devendo-se, nessa situacao, informar o protocolo
da primeira manifestacao recebida na justificativa para o arquivamento das manifestacoes repetidas;

Il - falta de precisao, texto confuso, sem sentido ou sem especificacao da demanda;
[l - falta de urbanidade;

IV - manifestacao impropria ou inadequada, materializada por afirmagdes preconceituosas;
questionamentos vazios acerca dos atos praticados pela Administracao Publica;

V - ataques a honra ou a conduta de agentes publicos, e outras insinuacoes de injuria, sem,
contudo, em nenhum dos casos, expor ou apresentar elementos sobre os atos ilicitos supostamente
praticados;

VI - manifestacao encaminhada com coépia para diversos orgaos, apenas para conhecimento; ou
VIl - perda de objeto.

Subsecao |

Elogio
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Art. 20. No tratamento das manifestagdes do tipo elogio, o tramite do conteudo sera realizado
sem necessidade de resposta a Ouvidoria, da seguinte forma:

| - quando o elogio for direcionado a um servidor ou trabalhador terceirizado do Ministério da
Pesca e Aquicultura, o conteudo sera encaminhado ao elogiado, a sua chefia imediata e aos responsaveis
pela area; ou

Il - quando o elogio se referir a uma agao, mas ndo mencionar um servidor ou trabalhador
terceirizado especifico, o conteudo serda encaminhado aos gestores responsaveis pela agao elogiada.

Paragrafo unico. Para os fins dos arts. 17 e 18, a manifestagao sera considerada resolvida quando
a proposta de resposta incluir informagdes sobre a ciéncia dada aos agentes ou gestores mencionados
nos incisos | e Il, do caput.

Subsecao
Reclamacao

Art. 21. O tratamento das manifestacdes do tipo reclamacao devera seguir o seguinte tramite ou
encaminhamento:

| - se a reclamacao for sobre falha na prestagao do servico publico, devera ser encaminhada a
unidade administrativa gestora do servico;

Il - se a reclamacao envolver a conduta de um servidor em exercicio no Ministério da Pesca e
Aquicultura, mas nao se enquadrar como denuncia, devera ser encaminhada a chefia imediata do servidor
e a Corregedoria, quando couber; ou

Il - se a reclamacao for sobre a conduta de um trabalhador terceirizado, devera ser
encaminhada ao gestor do contrato.

§ 1° Para efeitos dos arts. 17 e 18, a manifestagcao sera considerada resolvida quando a proposta
de resposta contiver informacdes objetivas sobre o fato relatado e, quando aplicavel, sobre as acoes
tomadas pelas unidades mencionadas nos incisos |, Il e lll, do caput.

§ 2° Cabera ao Ouvidor levar ao conhecimento do Ministro de Estado da Pesca e Aquicultura as
reclamagodes que envolvam dirigentes da alta administragcao do 6rgao, sem prejuizo dos encaminhamentos
previstos nos incisos |, Il e lll, do caput.

Subsecao lll
Sugestao e Solicitacao de Providéncias

Art. 22. No tratamento das manifestagdes do tipo sugestao ou solicitagcao de providéncias, o
tramite do conteudo sera realizado a unidade administrativa responsavel pelo servico publico mencionado
na manifestacao.

Art. 23. A unidade administrativa prestadora do servico publico objeto da manifestacao
encaminhara a Ouvidoria uma proposta de resposta que contenha informagdes sobre a possibilidade de
adocao da medida sugerida ou solicitada, com os seguintes detalhes:

| - razdes da impossibilidade de adocao da medida sugerida ou solicitada;
Il - indicacao das acoes realizadas, se a medida puder ser adotada de forma imediata; e

lll - caso a medida nao possa ser adotada imediatamente, as seguintes informacdes deverao ser
fornecidas:

a) prazo previsto para a adogao da medida; e

b) formas de acompanhamento disponiveis para que o manifestante possa monitorar a adogao
da medida.

Paragrafo unico. Para os fins dos arts. 17 e 18, a manifestagao sera considerada resolvida quando
a proposta de resposta atender aos requisitos dos incisos |, Il e lll, do caput, sem prejuizo da possibilidade
de fornecimento de novas informacoes.

Subsecao IV
Solicitacao de Simplificacao
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Art. 24. No tratamento das manifestacdes do tipo solicitacao de simplificacao, o tramite do
conteudo sera realizado a unidade administrativa responsavel pelo servico publico mencionado na
manifestacao, a qual se manifestara sobre a possibilidade de adocao das agdes solicitadas, sem prejuizo
de tramite simultaneo a Secretaria-Executiva, para conhecimento.

§ 1° Quando acatada a solicitacao de simplificacao, a unidade administrativa devera informar a
Ouvidoria:

| - a descricao da simplificagcao a ser implementada;
Il - as fases e o cronograma de implantagcao da simplificagao;
lll - os responsaveis por cada fase da implementacao; e

IV - as formas de acompanhamento disponiveis para que o manifestante possa monitorar a
implementacao da simplificacao.

§ 2° No caso de inviabilidade de atendimento da solicitacao de simplificagcdo, a unidade
administrativa devera informar, de forma objetiva, o motivo pelo qual o procedimento sera mantido,
considerando as diretrizes estabelecidas no art. 1° do Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017.

§ 3° Para os fins dos arts. 17 e 18, a manifestacao sera considerada resolvida se a resposta
proposta atender aos requisitos definidos nos §§ 1° e 2° sem prejuizo da prestacao de novas informagades.

§ 4° As unidades administrativas poderao criar formas de premiacao para manifestantes que
apresentarem pedidos de simplificagao que contribuam para a melhoria e aperfeicoamento dos servigcos
publicos.

SubsecaoV
Denuncias

Art. 25. As denuncias que apresentarem elementos minimos descritivos de irregularidade, como
autoria, materialidade e compreensao, ou indicios suficientes para que a administracao publica federal
possa inferir esses elementos serao conhecidas e tramitadas, para as seguintes unidades administrativas,
conforme o caso:

| - a Corregedoria, como unidade responsavel pela apuragao, nos casos previstos no art. 32;
Il - & unidade administrativa competente, nos casos previstos no art. 31; ou

[l - simultanea ou sucessivamente, a Corregedoria e a unidade administrativa competente, caso
a denuncia apresentar potencial para repercussao correcional e exija outras medidas administrativas, por
envolver assuntos técnicos, de fiscalizagao ou de politicas publicas sob a competéncia do Ministério da
Pesca e Aquicultura.

Art. 26. A Ouvidoria devera solicitar complementacao de informagdes ao manifestante sempre
que a denuncia nao atender aos requisitos de que trata o art. 25, salvo para denuncias nao identificadas.

§ 1° A auséncia de complementacao de informagdes requeridas, no prazo estabelecido no art.
12, § 1°, implicara o arquivamento da denuncia, sem a producao de resposta conclusiva.

§ 2° No caso de denuncias cuja competéncia seja da Corregedoria, se o manifestante nao
apresentar as informacdes complementares solicitadas, cabera a Ouvidoria reabrir a denuncia nao
complementada e tramita-la para a Corregedoria realizar o competente juizo de admissibilidade.

Art. 27. E vedada a Ouvidoria a realizagdo de diligéncias para coletar informagdes, tomar
depoimentos, realizar acareagoes, investigacoes ou outros procedimentos diretamente com as unidades
administrativas ou agentes envolvidos nos fatos relatados na denuncia.

Art. 28. Caso seja necessario encaminhar uma denuncia cadastrada no Fala.BR para outra
unidade setorial do SisOuv, a Ouvidoria devera solicitar o consentimento do denunciante para o
compartilhamento de seus elementos de identificagao, o qual devera se manifestar no prazo de vinte dias.

Paragrafo unico. A auséncia de resposta no prazo estabelecido no caput sera considerada
negativa de consentimento, para todos os efeitos, sem prejuizo do encaminhamento da denuncia, desde
que seus elementos de identificagcao sejam pseudonimizados.

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mpa-n-447-de-31-de-marco-de-2025-621064571 7/16



25/06/2025, 15:27 Portaria MPA n° 447, de 31 de margo de 2025 - Portaria MPA n°® 447, de 31 de margo de 2025 - DOU - Imprensa Nacional
Art. 29. As denuncias que exigirem trabalho desproporcional para a sua pseudonimizagao
poderao ser encaminhadas a unidade de apuragao por meio de extrato, com a indicagcao de que os
documentos originais estdo sob a guarda da Ouvidoria e disponiveis mediante requisicao formal da
unidade, devidamente motivada, nos termos da Portaria Normativa n° 116, de 18 de marco de 2024, da
Controladoria-Geral da Uniao.

Art. 30. As denuncias conhecidas, conforme o art. 25, caput, serao classificadas nas seguintes
categorias, de acordo com seu conteudo:

| - atividades relacionadas a fiscalizagao e politicas publicas de competéncia do Ministério da
Pesca e Aquicultura, quando o assunto nao envolver conduta de agente publico;

Il - infragdes disciplinares de servidores, incluindo assedio sexual, moral e discriminagao;

[l - atos de corrupcao em geral praticados por agentes publicos do Ministério da Pesca e
Aquicultura;

IV - pratica de atos lesivos por pessoa juridica;

V - irregularidades envolvendo servigos contratados com regime de dedicacao exclusiva de
mao de obra;

VI - nepotismo;

VIl - conflito de interesses; e

VIIl - denuncias em geral.

Paragrafo unico. Além das apuragdes internas, a unidade de apuracdao ou a unidade
administrativa devera encaminhar as denuncias ao 6rgao policial, ao Ministério Publico ou ao Tribunal de
Contas, caso haja indicios de infracao que exija uma apuragao conjunta.

Art. 31. A Ouvidoria encaminhara a unidade administrativa competente denuncias relacionadas a
atividades de fiscalizacao e politicas publicas de competéncia do Ministério da Pesca e Aquicultura, desde
que o assunto nao envolva a conduta de agentes publicos ou indicios de atos tipificados na Lei n° 12.846,
de 1° de agosto de 2013.

Art. 32. A Ouvidoria encaminhara a denuncia a Corregedoria do Ministério da Pesca e
Aquicultura nos seguintes casos:

| - indicio de infracao disciplinar de servidor, incluindo assedio sexual, assédio moral e
discriminacgao;

Il - atos de corrupgao em geral praticados por agentes publicos do Ministério da Pesca e
Aquicultura;

[ll - pratica de ato lesivo por pessoa juridica contra o Ministério da Pesca e Aquicultura;
IV - nepotismo;

V - conflito de interesses; e

VI - outras denuncias em geral.

Paragrafo unico. Denuncias relacionadas a suposto conflito de interesse e nepotismo poderao
seguir tramites especificos estabelecidos pelo Comité de Integridade do Ministério da Pesca e Aquicultura,
sem prejuizo de posterior remessa a Corregedoria.

Art. 33. As denuncias relacionadas a servigos contratados sob regime de dedicacao exclusiva de
mao de obra deverao ser encaminhadas a unidade gestora do contrato, para que sejam adotadas as
providéncias necessarias em relacao a empresa contratada.

§ 1° A denuncia devera ser encaminhada a empresa contratante, quando a pessoa acusada for
trabalhadora terceirizada ou trabalhador terceirizado, incluindo os casos de assédio sexual, moral e
discriminacgao, nos termos definidos no Decreto n° 12.122, de 30 de julho de 2024.

§ 2° Na hipodtese prevista no § 1°, a unidade gestora do contrato devera monitorar o andamento
da denuncia até que sejam adotadas as medidas apropriadas.
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Art. 34. A Ouvidoria deverda garantir que a resposta conclusiva as denuncias contenha
informacgao sobre o encaminhamento para a unidade competente e os procedimentos a serem adotados
ou a justificativa para o arquivamento.

Art. 35. A Ouvidoria informara a Ouvidoria-Geral da Uniao, rgao central do SisOuv, por meio de
marcacao em campo especifico no Fala.BR, sobre denuncia de ato praticado por servidor no exercicio de
Cargo Comissionado Executivo - CCE ou Fungcao Comissionada Executiva - FCE a partir do nivel 13,
conforme o Decreto n° 10.829, de 5 de outubro de 2021, ou que exerga atividade de direcao, de chefia ou
de assessoramento equivalente ou superior no Ministério da Pesca e Aquicultura.

Paragrafo unico. O registro da informacao a que se refere o caput nao desonera o 6rgao da
adocao das medidas pertinentes de analise prévia e apuragao dos fatos relatados.

Art. 36. Para os fins do art. 18, caput, a Ouvidoria atualizara a resolutividade das demandas no
Fala.BR apos receber a conclusao da unidade administrativa, exceto para os casos tratados pela
Corregedoria, que seguira o fluxo de acompanhamento previsto a partir da integragao da plataforma com
o Sistema e-PAD.

Art. 37. Denuncias que possam prejudicar a imagem do Ministério da Pesca e Aquicultura serao
informadas ao Ministro de Estado pelo titular da Ouvidoria, sem prejuizo dos encaminhamentos previstos
no art. 25.

Art. 38. Serao aplicados os mesmos procedimentos adotados para o tratamento de denuncia
identificada, no que couber, as denuncias sem identificagao e aos relatos de irregularidades de que trata o
art. 4°-A, caput, da Lei n°® 13.608, de 10 de janeiro de 2018.

Secao
Da Protecao ao Denunciante

Art. 39. Compete exclusivamente a Ouvidoria o recebimento de denuncias dirigidas ao
Ministério da Pesca e Aquicultura, conforme o disposto no art. 4° do Decreto n° 10.153, de 3 de dezembro
de 2019.

Art. 40. Sera assegurada a protecao da identidade do denunciante desde o recebimento da
denuncia, conforme o disposto no art. 10, § 7°, da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, no art. 4°-B, caput,
da Lei n° 13.608, de 10 de janeiro de 2018, e em conformidade com o Decreto n° 10.153, de 3 de dezembro
de 2019.

§ 1° A protecao a identidade do denunciante sera garantida por meio da adogao de
salvaguardas de acesso restrito aos seus dados, limitados aos agentes publicos que tenham necessidade
de conhecé-los, conforme o art. 6°, caput e § 1°, do Decreto n° 10.153, de 3 de dezembro de 2019.

§ 2° A necessidade de conhecimento dos dados sera declarada pelo servidor competente para
conduzir o processo apuratorio, quando for indispensavel a analise dos fatos narrados na denuncia.

§ 3° A protecao a identidade do denunciante independe de prévio conhecimento da denuncia
pela Ouvidoria.

Art. 41. As garantias contra retaliagcées, conforme previstas no art. 4°-A, caput, paragrafo unico e
no art. 4°-C, caput, da Lei n° 13.608, de 10 de janeiro de 2018, terao efeito a partir da habilitacao da
denuncia pela Ouvidoria.

Paragrafo unico. Denuncias relativas a praticas de retaliacao contra denunciantes, cometidas
por agentes publicos do Ministério da Pesca e Aquicultura, deverao ser imediatamente encaminhadas a
Controladoria-Geral da Unidao, responsavel por instaurar e julgar os processos de responsabilizacao
administrativa decorrentes dessas apuragoes, conforme previsto no Decreto n° 10.153, de 3 de dezembro
de 2019.

CAPITULO IV
DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACOES
Secao |

Fluxo interno de tratamento de pedidos
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Art. 42. O tratamento dos pedidos de acesso a informagdes compreende as seguintes etapas:

| - recebimento do pedido de acesso a informagdes pelos canais definidos no Capitulo I,
preferencialmente por meio do Fala.BR;

Il - triagem para identificar se o pedido de acesso a informagdes se enquadra no escopo da Lei
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011,

lll - encaminhamento a outro 6rgao ou entidade dos pedidos de acesso a informagdes que
tratem de matéria alheia a competéncia do Ministério da Pesca e Aquicultura;

IV - tramite as unidades administrativas do Ministério da Pesca e Aquicultura responsaveis pelo
assunto ou pela guarda ou custodia dos documentos;

V - monitoramento dos prazos de atendimento estipulados na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro
de 2011, no Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, e nesta Portaria; e

VI - consolidacao, elaboracao e publicacao da resposta conclusiva fornecida pela unidade
administrativa do Ministério da Pesca e Aquicultura.

Paragrafo unico. A Ouvidoria devera concluir todos os procedimentos de tratamento previstos
neste artigo no prazo de vinte dias, contados a partir do recebimento do pedido de acesso a informagoes
no Fala.BR, podendo o prazo ser prorrogado por mais dez dias mediante justificativa expressa, exceto no
caso de encaminhamento a outro orgao ou entidade, quando nao sera admitida prorrogacao.

Art. 43. Durante o procedimento de triagem do pedido de acesso a informagdes, a Ouvidoria
devera observar os seguintes itens:

| - atipologia;
Il - 0 assunto e o subassunto; e
[ll - demais indexadores relacionados ao pedido.

Paragrafo unico. A Ouvidoria devera, quando necessario, reclassificar os itens descritos nos
incisos | a lll do caput, com o objetivo de qualificar o pedido de acesso a informagoes.

Art. 44. Na hipotese de o pedido de acesso a informagdes ndao se enquadrar no escopo da Lei n®
12,527, de 18 de novembro de 2011, a demanda devera ser reclassificada pela Ouvidoria, se considerada
uma manifestacao de ouvidoria.

§ 1° Caso no pedido de acesso a informagdes coexista elementos que o caracterizem como uma
manifestacao de ouvidoria, deve-se disponibilizar, na resposta ao referido pedido, apenas a parte da
informacgao que se enquadre no escopo da Lei n® 12527, de 18 de novembro de 2011, orientando o
manifestante a registrar a manifestagao correspondente no Fala.BR.

§ 2° Identificado que o pedido de acesso a informagdes nao se enquadra no escopo da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, tampouco como manifestagcao de ouvidoria, ele devera ser encerrado,
com a devida orientagao sobre o canal adequado para o protocolo da demanda.

Art. 45. Na hipotese de o pedido de acesso a informagdes ser genérico, o manifestante devera
ser instruido pela Ouvidoria a apresentar um novo pedido.

Paragrafo unico. Para fins do disposto no caput, considera-se pedido genérico aquele que nao
apresenta de forma delimitada o seu objeto, impossibilitando a identificacao e compreensao da solicitagao.

Art. 46. Em caso de pedido de acesso a informagdes registrado em duplicidade, pelo mesmo
manifestante e com o mesmo conteudo, sera considerado valido o primeiro registro, e os demais serao
encerrados pela Ouvidoria, com a devida notificacdo ao manifestante, fazendo referéncia ao primeiro
registro na resposta.

Art. 47. Os pedidos de acesso a informagdes que envolverem matéria alheia a competéncia do
Ministério da Pesca e Aquicultura serao tratados da seguinte forma pela Ouvidoria:

| - encaminhamento imediato para outro 6érgao ou entidade competente, apos a triagem, por
meio do Fala.BR, a fim de nao impactar o prazo de atendimento do pedido de acesso a informacoes;
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Il - concluidos com uma resposta que oriente o manifestante sobre os canais corretos para o
registro do pedido de acesso a informacgdes junto ao 6rgao ou entidade responsavel pelo tema, quando
possivel, no caso de auséncia de cadastro no Fala.BR da unidade de ouvidoria responsavel pelas
providéncias requeridas no pedido.

Paragrafo unico. Nao sendo possivel 0 encaminhamento imediato previsto no inciso |, do caput,
a Ouvidoria devera realizar o encaminhamento do pedido de acesso a informagdes no prazo maximo de
cinco dias.

Art. 48. Os pedidos de acesso a informagdes serao tramitados em formulario proprio pela
Ouvidoria, por meio de processo administrativo autuado no SEI, com nivel de acesso compativel com os
dados e informacdes constantes no pedido.

§ 1° O atendimento aos pedidos de acesso a informagdes devera ser priorizado pelas
respectivas unidades administrativas responsaveis, cabendo-lhes restituir imediatamente a Ouvidoria, os
pedidos que nao estao afetos as suas competéncias.

§ 2° Os interlocutores deverao encaminhar a resposta a Ouvidoria no prazo de dezoito dias,
contados a partir da data da tramitagcao no SEI.

§ 3° A Ouvidoria enviara notificacao de descumprimento do prazo ao interlocutor se a resposta
nao for enviada no prazo estabelecido no § 2°.

§ 4° Se nao for possivel atender a solicitacao no prazo previsto no § 2°, os interlocutores deverao
informar a Ouvidoria sobre a necessidade de prorrogagao do prazo por oito dias, com justificativa expressa,
da qual o manifestante sera cientificado.

§ 5° Caso a resposta nao seja encaminhada a Ouvidoria pelo interlocutor até um dia util antes do
prazo de vencimento do pedido, a Ouvidoria prorrogara, de oficio, o prazo de resposta.

§ 6° A Ouvidoria comunicara, por meio do SEl, a autoridade maxima da unidade administrativa
sobre a prorrogacao de oficio prevista no § 5°.

§ 7° Excepcionalmente, a depender da criticidade, urgéncia ou oportunidade da situagao
apresentada na manifestacao, a Ouvidoria podera indicar ao interlocutor da unidade administrativa a
necessidade de apresentacao de resposta em prazo inferior ao disposto no § 2°.

§ 8° Em caso de omissao no atendimento ao pedido de acesso a informagdes, a Ouvidoria
cientificara a Autoridade de Monitoramento, designada nos termos do art. 67 do Decreto n° 7.724, de 16 de
maio de 2012, que podera notificar a unidade administrativa responsavel, solicitando que, no prazo de dois
dias, justifique a omissao e adote as providéncias necessarias para atender o pedido.

§ 9° No caso de descumprimento do § 8°, a Autoridade de Monitoramento podera informar o
fato a Corregedoria para apuragao de eventual infracao disciplinar, conforme o disposto no art. 32 da Lei n°
12,527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 49. As respostas das unidades administrativas aos pedidos de acesso a informagdes
deverao ser redigidas em linguagem clara, objetiva, simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jargoes, tecnicismos e estrangeirismos e, além disso, deverao conter, se for o caso:

| - a entrega da informacao solicitada;

Il - a comunicacao da data, do local e modo para realizar a consulta a informacao, efetuar
reproducao ou obter certidao relativa a informacgao;

[ll - a comunicacao de que nao possui a informacao ou que nao tem conhecimento de sua
existéncia;

IV - a indicagao, caso se tenha conhecimento, do 6rgao ou entidade responsavel pela
informacgao ou que a detenha; ou

V - a indicacao das razbes para a negativa, total ou parcial, do acesso, bem como a
fundamentacao legal.

§ 1° Caso a Ouvidoria identifique a necessidade de retificacao da resposta, com alteracao de
merito no texto recebido, a nova redacao sera encaminhada ao interlocutor competente para aprovacao.
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§ 2° A resposta que, a juizo da Ouvidoria, seja considerada de dificil compreensao, sera
devolvida ao interlocutor competente para revisao.

§ 3° Quando o atendimento do pedido envolver duas ou mais unidades administrativas, a
Ouvidoria consolidara as informagdes recebidas e apresentara a resposta ao manifestante.

Art. 50. As respostas fornecidas pelas unidades administrativas contendo negativas de acesso a
informagao baseadas nas hipoteses previstas no art. 13 do Decreto n°® 7724, de 16 de maio de 2012,
deverao:

| - no caso de pedido considerado generico, demonstrar que a solicitagcao nao possui elementos
basicos para a definicao precisa de seu objeto, e discriminar os elementos necessarios para o atendimento
ao pedido;

Il - no caso de pedido considerado desproporcional, demonstrar as razoes da recusa total ou
parcial de atendimento da demanda, apresentando os impactos negativos nas demais atividades
finalisticas da unidade administrativa competente;

Il - no caso de pedido considerado desarrazoado, ser fundamentada quanto a
desconformidade com o interesse publico, seguranca publica, celeridade ou economicidade da
Administracao Publica; ou

IV - no caso de pedido considerado de trabalho adicional de analise, interpretacao ou
consolidacao de dados e informacoes, disponibilizar a informagao primaria para que o proprio
manifestante realize a interpretacao, consolidagao ou tratamento dos dados.

Art. 51. A negativa de acesso a informagao que envolva a hipotese do art. 7°, § 3°, da Lei n°
12,527, de 18 de novembro de 2011, devera ser fundamentada pela unidade administrativa com base na
frustracao da finalidade publica do respectivo processo administrativo ou na disseminacao de expectativas
equivocadas a populacao, apontando os riscos ao interesse publico.

Art. 52. Quando a solicitagao de informacao recair sobre documento que contenha informacoes
de acesso restrito, cabera a unidade administrativa que produziu ou que custodia a informacao realizar o
tratamento dos dados que sao considerados restritos, utilizando as técnicas necessarias de
pseudonimizacao ou anonimizagao, em especial, com a ferramenta propria disponibilizada pelo Fala.BR
para tarjamento de dados.

Secao
Fluxo de Tratamento dos Recursos

Art. 53. No caso de indeferimento de acesso a informacao ou de nao fornecimento das razdes
da negativa de acesso, o manifestante podera interpor recurso contra a decisao no prazo de dez dias,
contados da sua ciéncia.

§ 1° Recebido o recurso, a Ouvidoria devera desarquivar o correspondente processo e tramita-lo
ao titular da unidade administrativa responsavel, conforme disposto no art. 3°, ou ao seu respectivo
adjunto ou substituto, para analise e envio da decisao a Ouvidoria, no prazo de até quatro dias.

§ 2° A Ouvidoria tera o prazo de cinco dias, contados a partir da data do protocolo do recurso
para inserir a decisao do recurso de primeira instancia no Fala.BR.

§ 3° Em caso de omissao no atendimento ao recurso de que trata o caput, a Ouvidoria
cientificara a Autoridade de Monitoramento, que podera notificar a unidade administrativa responsavel,
solicitando que, no prazo de dois dias, justifique a omissao e adote as providéncias necessarias para
atender o recurso.

§ 4° No caso de descumprimento do § 3°, a Autoridade de Monitoramento podera informar o
fato a Corregedoria para apuracao de eventual infragao disciplinar, conforme disposto no art. 32 da Lei n°
12,527, de 18 de novembro de 2011,

Art. 54. Desprovido o recurso de que trata o art. 53, podera o manifestante apresentar recurso
em segunda instancia no prazo de dez dias, contado da ciéncia da decisao, o qual sera apreciado pela
autoridade maxima do 6rgao, no prazo de cinco dias, contado do seu recebimento.
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§ 1° Recebido o recurso, a Ouvidoria devera desarquivar o correspondente processo, instrui-lo e
tramita-lo ao Gabinete do Ministro de Estado da Pesca e Aquicultura, para apreciagao e deliberagao, e a
Autoridade de Monitoramento, para ciéncia.

§ 2° A Ouvidoria podera solicitar informagdes adicionais a unidade administrativa responsavel
pela resposta apresentada ao recurso de primeira instancia, para subsidiar a decisao do Ministro de Estado
da Pesca e Aquicultura.

§ 3° Em caso de omissao no atendimento ao recurso de que trata o caput, a Ouvidoria
cientificara a Autoridade de Monitoramento, que podera notificar a unidade administrativa responsavel,
solicitando que, no prazo de dois dias, justifique a omissao e adote as providéncias necessarias para
atender o recurso.

§ 4° No caso de descumprimento do § 3°, a Autoridade de Monitoramento podera informar o
fato a Corregedoria para apuracao de eventual infragao disciplinar, conforme disposto no art. 32 da Lei n°
12,527, de 18 de novembro de 2011,

Art. 55. Desprovido o recurso de que trata o art. 54, podera o manifestante, no prazo de dez dias
contado da ciéncia da decisao, apresentar recurso a Controladoria-Geral da Uniao, podendo a Ouvidoria
adotar as seguintes providéncias:

| - no caso de solicitacao de pedido de esclarecimentos adicionais ao Ministerio, a Ouvidoria
desarquivara o processo relativo ao pedido e encaminhara a unidade administrativa responsavel para que
esta se manifeste, e a Autoridade de Monitoramento para ciéncia;

Il - no caso de provimento ao recurso de que trata o caput, a Ouvidoria encaminhara a decisao
correspondente a unidade administrativa responsavel, que devera cumpri-la dentro do prazo estipulado
internamente, e a Autoridade de Monitoramento para ciéncia; e

lll - no caso de a unidade administrativa discordar da decisao referente ao recurso de que trata
o caput e identificar elementos que necessitem de reavaliagao, podera apresentar um Incidente de
Correcao a Controladoria-Geral da Uniao no prazo interno definido pela Ouvidoria, nos termos da Portaria
Normativa n° 101, de 17 de outubro de 2023, da Controladoria-Geral da Unido.

Paragrafo unico. Os prazos internos mencionados nos incisos Il e Ill do caput deverdo observar
uma antecedéncia minima de dois dias uteis em relagao ao prazo que vier a ser fixado na decisao.

Art. 56. O manifestante podera apresentar denuncia nos casos de omissao no cumprimento da
decisao proferida sobre o recurso de que trata o art. 55, ou quando a informagao fornecida nao
corresponder a solicitada, seja por estar incompleta ou divergente da decisao.

Paragrafo unico. Apresentada a denuncia de que trata o caput, a Ouvidoria desarquivara o
processo relativo ao pedido, o instruira com a solicitagcao de esclarecimentos da Controladoria-Geral da
Unido, e o tramitara a unidade administrativa responsavel pela manifestacao e a Autoridade de
Monitoramento para ciéncia.

Secao lll
Fluxo de tratamento das reclamacoes

Art. 57. No caso de reclamacgao apresentada pelo manifestante em razao de omissao de
resposta ao pedido de acesso a informagdes, a Ouvidoria a enviara a Autoridade de Monitoramento.

§ 1° A Autoridade de Monitoramento solicitara esclarecimentos ao titular da unidade
administrativa que deu causa a reclamacao, para que, no prazo de trés dias, justifique a omissao e adote as
providéncias necessarias ao atendimento do pedido.

§ 2° Em caso de descumprimento da providéncia requerida no § 1° a Autoridade de
Monitoramento comunicara o fato a Corregedoria do Ministério da Pesca e Aquicultura para apuracao de
eventual infragao disciplinar, conforme o disposto no art. 32 da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011,

§ 3° Caso a providéncia exigida no § 1° seja atendida, a Autoridade de Monitoramento devera
notificar a Ouvidoria para que insira a resposta fornecida pela unidade administrativa no Fala.BR.

Art. 58. Sendo infrutifera a reclamacgao de que trata o art. 57, podera o manifestante apresentar
recurso no prazo de dez dias, contado da ciéncia da decisao, a Controladoria-Geral da Uniao.
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Paragrafo unico. A Controladoria-Geral da Unidao podera determinar que o Ministério preste
esclarecimentos, os quais serao prestados apos interacao entre a Autoridade de Monitoramento e a
unidade administrativa responsavel pela resposta ao pedido de acesso a informagoes.

CAPITULO V
DA ENTREGA DE INFORMACAO PESSOAL

Art. 59. A Ouvidoria exigira a certificacao de identidade do manifestante sempre que o
tratamento e a resposta a manifestacao e ao pedido de acesso a informagdes implicar a entrega de
informacgdes pessoais ao proprio manifestante ou a terceiros por ele autorizados.

§ 1° Caso o titular da informacgao pessoal esteja morto ou ausente, o acesso a essa informagao
sera disponibilizado ao cdnjuge ou companheiro, aos descendentes ou ascendentes, conforme o disposto
no art. 20, paragrafo unico, da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Codigo Civil.

§ 2° O acesso a informacao pessoal observara o disposto nos artigos 55 a 62 do Decreto n°
7724, de 16 de maio de 2012, e, quando se tratar de acesso por terceiros, serd condicionado a
apresentacao do instrumento legal de procuragao.

§ 3° Sao requisitos validos para a apresentacao do instrumento legal de procuracao a
verificacao das disposicoes constantes no Capitulo X, Secao |, da Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 -
Codigo Civil, e na Lei n® 13.726, de 8 de outubro de 2018.

Art. 60. A certificacao da identidade ocorrera:

| - virtualmente, caso o manifestante possua login autenticado por meio do login unico de
acesso a plataforma gov.br ou outro meio de certificagao digital; ou

Il - presencialmente, por meio de conferéncia de documento fisico com foto apresentado pelo
manifestante junto a unidade de ouvidoria.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 61. A busca e o fornecimento da informacao sao gratuitos, ressalvada a cobranca do valor
referente ao custo dos servigcos e dos materiais utilizados, tais como a reproducao de documentos, midias
digitais ou postagem.

Paragrafo unico. Estarao isentos de ressarcir os custos referidos no caput os manifestantes cuja
situagcao econdmica nao lhes permita fazé-lo sem prejuizo do sustento proprio ou da familia, declarada nos
termos da Lei n° 7115, de 29 de agosto de 1983.

Art. 62. Quando o fornecimento da informacao implicar a reproducao de documentos pela
administracao publica, serao observados os seguintes critérios pela unidade administrativa responsavel.

| - até o limite de dez codpias serao disponibilizadas gratuitamente e acima de dez copias sera
emitida a Guia de Recolhimento da Unidao - GRU ou documento equivalente, considerando o numero total
de codpias, para pagamento dos custos dos servigcos e dos materiais utilizados; e

Il - no caso de documentos antigos, cuja reproducao comprometa seu estado geral, sera
garantido ao demandante o acesso apenas para consulta, acompanhado por um servidor habilitado no
manuseio dos documentos.

§ 1° Nao serao enquadradas no limite de gratuidade as solicitacoes que caracterizem
fracionamento, ou seja, 0 manifestante que solicitar reproducoes sequenciadas de um mesmo documento
buscando deliberadamente se enquadrar na gratuidade; nesse caso serao emitidas GRU para cobertura
das despesas.

§ 2° A comprovacao do pagamento das despesas por meio de GRU sera encaminhada pelo
manifestante a Ouvidoria por correio eletrénico, correspondéncia fisica ou entrega presencial, no prazo de
ate dez dias, a contar do recebimento da resposta com as orientagcdes para o pagamento da GRU.

§ 3° Apods o recebimento da comprovacao de pagamento da GRU, a unidade administrativa
responsavel providenciara o fornecimento da informacao e dara ciéncia a Ouvidoria.
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§ 4° Nos casos em que a entrega da informacao implicar reproducao de documentos, a unidade
administrativa responsavel tera o prazo de dez dias para disponibiliza-la, contado da comprovagao de
pagamento pelo manifestante.

§ 5° Caso o usuario se negue a pagar a GRU referente ao servico solicitado, o pedido podera ser
dado como concluido.

§ 6° A unidade administrativa responsavel pelo fornecimento dos documentos, devera utilizar
como base para definicao do valor da copia, a Portaria n°® 1.087, de 19 de julho de 2018, da Secretaria da
Receita Federal do Brasil do Ministério da Fazenda.

Art. 63. Os documentos eletronicos serao enviados, preferencialmente, por meio do Fala.BR, ou
através de um sistema que esteja integrado a ele ou que venha a substitui-lo, sem qualquer 6nus ao
manifestante.

§ 1° A unidade que produziu o documento € a responsavel por disponibiliza-lo por acesso
externo no SEI ou outro meio digital.

§ 2° Quando o volume de informacoes nao for suportado pelo sistema de que trata o caput, elas
poderao ser encaminhadas por outros meios digitais ou eletronicos pela unidade que produziu a
informacgao.

Art. 64. Compete ao titular da Ouvidoria do Ministério da Pesca e Aquicultura a edicao de
normas complementares a esta Portaria e resolver eventuais casos omissos.

Art. 65. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

ANDRE DE PAULA
ANEXO |

A Minuta de Portaria

TERMO DE SIGILO E COMPROMISSO

Eu, INOME DO(A) SIGNATARIO(A)], inscrito(a) no CPF n°® [CPF do(a) signatario(a)l, e-mail [e-mail
institucional do(a) signatario(a)l, [Cargo/Funcao do(a) Signatario(a)l, da [Unidadel, no ambito do Ministério
da Pesca e Aquicultura,

CONSIDERANDO a Portaria Normativa CGU n° 116, de 18 de marco de 2024, que estabelece
orientagdes para o exercicio das competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Federal, instituido pelo Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018, no ambito do Poder Executivo
Federal, e da outras providéncias,

DECLARO, com ciéncia inequivoca, que:

1. A utilizacao da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR € permitida
exclusivamente para o desempenho de minhas atribuicoes e atividades diarias no interesse da
administracao publica;

2. E expressamente proibido divulgar qualquer informagdo & qual eu tenha acesso em
decorréncia do meu perfil e das funcdes desempenhadas no Fala.BR;

3. Meu acesso ao Fala.BR é restrito as fungdes de tratar, tramitar, reabrir e responder as
manifestacdes de ouvidoria referentes ao Ministério da Pesca e Aquicultura;

4. O acesso ao Fala.BR sera realizado exclusivamente por meio do login unico da conta gov.br;
5. Todos os atos praticados por mim no Fala.BR estao sujeitos a auditoria e controle;

6. Tenho o dever de informar a Ouvidoria, no prazo de até cinco dias, em caso de mudanga de
lotagao, exoneracao, dispensa de cargo ou fungao comissionada executiva, ou desligamento de contrato
de prestacao de servico, para que realize a inativagcao do meu perfil no Fala.BR;

7. E de minha responsabilidade adotar todos os mecanismos necessarios para garantir o
cumprimento das clausulas deste Termo, sendo responsavel, nos ambitos administrativo, civil e penal, pela
divulgacao ou uso indevido das informacgoes, inclusive por terceiros, no todo ou em parte; e
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8. O descumprimento das disposicoes deste Termo podera resultar na suspensao imediata do
meu acesso ao Fala.BR.

Assim, estando de acordo com os termos acima, assino eletronicamente este documento para
que produza seus devidos efeitos legais.

ANDRE DE PAULA

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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