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Apresentacao

A Ouvidoria do Ministério da Pesca e
Aquicultura - MPA & um orgao de assisténcia
direta e imediata ao Ministro de Estado,
atuando precipuamente como uma instancia
de apoio a governanga, com enfoque na
melhoria da gestao e da prestagcao dos
servigos publicos oferecidos aos usuarios, no
fomento e na promogao da participagao e do
controle social.

Como sabido, a Constituicao Federal de
1988, conhecida como, “Constituicao
Cidada" estabeleceu sistemas de gestao
democratica em varios campos de atuagao
da Administragcao Publica, e, sobretudo, no
fomento da participagcao da sociedade na
gestao dos servicos publicos e na formulacao
de decisdes que afetam as politicas publicas.

Adicionalmente, dentro do regime de
um Estado democratico de direito sao
privilegiados a autorrealizagao e a autonomia
das pessoas, permitindo ao cidadao assumir
importante protagonismo como sujeito de
direitos e com capacidade de influenciar as
decisdes do Estado.

Posto isto, as ouvidorias publicas representam
um dos importantes instrumentos disponiveis
aos cidadaos para promover e incentivar
O exercicio da democracia representativa,
atuando como elo entre a sociedade e o
estado, e como uma instancia de controle
e participagao social responsavel pelo
tratamento das reclamacgodes, solicitagoes,

simplifique!l, denuncias, sugestoes e elogios
relativos as politicas e aos servigos publicos,
prestados sob qualquer forma ou regime, com
vistas ao aprimoramento da gestao publica.

Neste cenario, reforga-se queascompeténcias
definidas ao Ministério da Pesca e Aquicultura,
a partir da previsao contida no art. 39 da Lei
n. 14600, de 19 de junho de 2023, impactam
fortemente a qualidade de vida das pessoas,
considerando a vasta extensao do territorio
nacional, as aguas continentais e interiores
ou do mar territorial, conjugados pela
diversidade étnica, cultural e socioecondmica
da populagao brasileira.

Desse modo, tem-se identificado um cenario
rico de oportunidades para ampliar a atuacao
da Ouvidoria deste MPA, seja atraves da
disponibilizacao de informagdes gerenciais
precisas e tempestivas aos gestores, que
contribuam para identificagao de falhas e
apontem para solugao de melhorias dos
servicos publicos oferecidos pelo Orgao, ou
mesmo ampliando o acesso dos usuarios aos
servigos deste MPA,

Dito isto, apresenta-se a partir deste relatorio
as principais entregas realizadas pela
Ouvidoria do MPA no ano de 2024, as quais
serao detalhadas ao longo deste documento,
e, em paralelo, apontam-se os caminhos que
se pretende percorrer ao longo do exercicio
de 2025, para que resultados e entregas ainda
maiores sejam promovidas aos gestores e a
sociedade.



Introducao

O presente documento visa apresentar os
resultados e as entregas da Ouvidoria do
Ministério da Pesca e Aquicultura - MPA,
no ano de 2024,

O relatorio de gestao objetiva dar fiel
cumprimento a determinagao contida no
art. 15 da Lei n° 13460, de 26 de junho
de 2017, que dispde sobre a participagao,
protecao e defesa dos direitos do usuario
dos servigos publicos da administracao
publica, por meio da consolidacao
de informacdes das manifestagoes
encaminhadas pelos usuarios de servicos
publicos deste Ministério da Pesca e
Aquicultura - MPA, referente ao exercicio
de 2024, e, com base nelas, apontara
falhas e sugerira melhorias na prestacao
dos servicos publicos.

A referida lei foi regulamentada pelo
Decreto n® 9492, de 05 de setembro
de 2018, no ambito do Poder Executivo
Federal, que instituiu o Sistema de
Ouvidorias do Poder Executivo federal,
tendo estabelecido como orgao central, a
Controladoria-Geral da Uniao

- CGU, por meio da Ouvidoria-Geral da
Unido - OGU, e como unidades setoriais, as
ouvidorias dos orgaos e das entidades da
administracao publica federal, a exemplo
da Ouvidoria do Ministério da Pesca e
Aquicultura.

As atividades de ouvidoria das unidades
setoriais do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal estao sujeitas
a orientagao normativa e a supervisao
técnica do orgao central, sem prejuizo da
subordinagao administrativa ao 6rgao ou a
entidade da administracao publica federal
a que estiverem subordinadas, que no caso
da Ouvidoria do MPA, esta diretamente
subordinada ao Ministro de Estado da
Pesca e Aquicultura.

Nesse contexto, destaca-se a edicao da
Portaria Normativa da CGU n° 116, de
18 de marco de 2024, que estabeleceu
orientacbes para 0O exercicio das
competéncias das unidades do Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo federal,
bem como deu outras providéncias, dentre
as quais, produzir o relatorio de gestao
com periodicidade minima anual, a ser
publicado no sitio eletrénico do 6rgao ou
entidade ate o primeiro dia do més de abiril
de cada ano, abrangendo informacoes
referentes ao ano anterior, com destaque
para:
informagdes sobre a forca de
trabalho da unidade setorial do SisOuv;
O numero de manifestagdes
recebidas no ano anterior;
analise gerencial quanto aos
principais tipos e motivos das
manifestagoes;
a analise dos problemas
recorrentes e das solugdes adotadas;
acoes consideradas  exitosas,
principais dificuldades enfrentadas,
propostas de acdes para supera-las,
responsaveis pela implementacao e os
respectivos prazos;

informagoes sobre 0s
servicos avaliados, as justificativas
metodologicas, 0s resultados

das avaliagbes e as melhorias
decorrentes, quando houver, conforme
determinagao contida no art. 68 desta
Portaria Normativa; e

informagodes acerca da atualizacao
da Carta de Servicos do orgao ou
entidade a que a unidade setorial de
ouvidoria esta vinculada.

Posto isto, pretende-se a partir do presente
relatorio expor de forma consolidada os
dados e informacdes sobre as atividades
da ouvidoria do MPA, a fim de subsidiar
recomendacdes e propor medidas para
aprimorar a prestacao de servigos publicos
deste orgao e para corrigir falhas.



Ouvidoria
do MPA

O Ministério da Pesca e Aquicultura (MPA) foi instituido pela Medida Provisoria n° 1154, de 1° de
janeiro de 2023, posteriormente convertida na Lei n°® 14.600, de 19 de junho de 2023. Sua estrutura
regimental foi aprovada pelo Decreto n°® 11.352, de 2 de janeiro de 2023, e posteriormente alterada
pelo Decreto n° 11.624, de 1° de agosto de 2023. Alem disso, o Anexo Il desse decreto recebeu
nova redagao por meio do Decreto n° 12.318, de 18 de dezembro de 2024.

Na estrutura organizacional do MPA, a Ouvidoria esta diretamente vinculada ao Ministro de Estado,
atuando como orgao de assisténcia direta e imediata, conforme previsto na alinea “g" do inciso | do
art. 2° do Decreto n° 11.624, de 2023.

W it
i (A

MINISTERIO DA
PESCA E AQUICULTURA

Gabinete do Ministro

Subsecretaria de Gestao

e Administragao

SFPA nos estados e no DF
Coordenagao-Geral de
Gestao Institucional
Coordenagao-Geral de
Infraestrutura e Fomento
Coordenagao-Geral de Apoio
as Superintendéncias
Coordenacao-Geral de
Revisao de Atos normativos

CONAPE - Orgao colegiado

Assessoria Especial do Ministro

Secretaria Executiva ps

Assessoria Especial de Assuntos
Parlamentares e Federativos

Assessoria Especial Internacional

Assessoria Especial de
Comunicagao Social

Assessoria de Participagao
Social e Diversidade
Assessoria Especial
de Controle Interno

Ouvidoria

Consultoria Juridica

Secretaria Nacional
de Pesca Industrial,
Amadora e Esportiva

Secretaria Nacional
de Pesca Artesanal

Secretaria Nacional
de Aquicultura

Secretaria Nacional de Registro,
Monitoramento e Pesquisa da
Pesca e Aquicultura

L] L]
Depar de Depar de
Aquiculturaem Desenvolvimento
Aguas da Unido elnovagao

Coordenagao-Geral de
Desenvolvimento da
Aquicultura em Aguas da
Unido

Coordenacao-Geral de
Desenvolvimento da
Aquicultura

L] (] L] L] L]
Depar Depar de Depar de Depar Depar de
de Inclusao Territorios Pesqueiros Pesca Industrial, da Industria Registro e
Produtiva e Ordenamento Amadorae do Pescado Monitoramento
elnovagoes Esportiva da Pesca

Coordenagao-Geral de
Assisténcia Técnica e
Extensédo Pesqueira

Coordenacdo-Geral de
Cadeias Produtivas,
Fomento e Inovagao

Coordenagao-Geral de
Gestao Participativa
Continental

Coordenagao-Geral de
Gestéo Participativa
Costeiro-Marinho

Coordenacao-Geral de
Territorios e Integracao de
Politicas Publicas

|
I

I

I

|

I
Coordenaco-Geral de J
Ordenamento da Pesca :
Industrial, Amadora e |
Esportiva :
Coordenagao-Geral de |
Desenvolvimento da Pesca :
Industrial, Amadora e |
Esportiva |

|

Coordenagao-Geral de
Certificacdo

Coordenagao-Geral de
Fomento a Industria do
Pescado

e Aquicultura

|
|

i

|

|

|

1
Coordenagao-Geral de :
Registro da Pesca e |
Aquicultura I

1

Coordenagao-Geral de |
Monitoramento da Pescae !
Aquicultura :

|

|

MINISTERIO DA
PESCA E
AQUICULTURA

Departamento
de Pesquisa
e Estatistica

daPesca
e Aquicultura

Coordenacéo-Geral de
Pesquisa da Pesca e
Aquicultura

Coordenagao-Geral de
Estatistica da Pesca e
Aquicultura

GOVERNO FEDERAL

ai lm

UNIAO E RECONSTRUGAO



A Ouvidoria do Ministério da Pesca e
Aquicultura (MPA) atua como instancia
de controle e participacao social, sendo
responsavel pelas atribuicdes previstas no
art. 13 da Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017, e no art. 10 do Decreto n°® 9.492, de 5
de setembro de 2018. Entre suas principais
competéncias, destacam-se:

Atribuicoes previstas na Lei n°
13.460/2017

De acordo com o art. 13 da Lei n°
13.460/2017, compete as ouvidorias:

Promover a participacao do
usuario na administracao publica, em
cooperacao com outras entidades de
defesa do usuario;

Acompanhar a prestacao dos
servigos, garantindo sua efetividade;

Propor melhorias na prestacao dos
Servigos,

Auxiliar na prevencao e correcao
de atos e procedimentos incompativeis
com 0s principios estabelecidos na Lei;

Sugerir medidas para a defesa dos
direitos do usuario, conforme previsto
na legislacao;

Receber, analisar e encaminhar
manifestagoes as autoridades
competentes, acompanhando seu
tratamento e conclusao;

Fomentar a adogao de mediagao
e conciliagao entre usuarios e 6rgaos
publicos, sem prejuizo da atuacao de
outros orgaos competentes.

Atribuicoes previstas no Decreto n°
9.492/2018

O art. 10 do Decreto n° 9492/2018
estabelece que as unidades setoriais do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal devem:;

Executar as atividades de ouvidoria

previstas na Lei n°® 13.460/2017,

Propor agoes e sugerir prioridades nas
atividades de ouvidoria de sua area de
atuacao;

Infformar ao orgao central do
Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal sobre o)
acompanhamento e avaliacao de
programas e projetos;

Organizar e divulgar informacdes
sobre as atividades de ouvidoria e seus
procedimentos operacionais;

Processar informagdes obtidas por

meio de manifestacdes e pesquisas
de satisfacao para avaliar os servicos
publicos prestados, especialmente em
relacao ao cumprimento da Carta de
Servicos ao Usuario;

Produzir e analisar dados sobre as
atividades de ouvidoria para subsidiar
recomendacdes e medidas que
aprimorem a prestacao dos servicos
publicos.

Atuacao como Servico de Informacgao ao
Cidadao (SIC)

Alem das atribuicbes mencionadas, a
Ouvidoria do MPA desempenha as funcoes
do Servico de Informagao ao Cidadao
(SIC), conforme estabelecido no art. 9° do
Decreto n° 7724, de 16 de maio de 2012
Suas responsabilidades incluem;

Atender e orientar o publico sobre
0 acesso a informacgao;

Informar sobre a tramitagcao de
documentos nas unidades do MPA;

Receber e registrar pedidos
de acesso a informacao.

Adicionalmente, compete ao SIC;

Receber pedidos de acesso e,
sempre que possivel, fornecer a
informacao de imediato;

Registrar os pedidos em sistema
eletronico e fornecer um numero de
protocolo com a data de apresentacao;

Encaminharos pedidos as unidades
responsaveis pelo fornecimento das
informagodes, quando aplicavel.

Participagcao em Comités

Destaca-se que a Ouvidoria do MPA
participa ativamente como membro
integrantes dos seguintes comités:

Comité deIntegridade do Ministério
da Pesca e Aquicultura, denominado
Programa Rede Mais Integridade,
conforme Portaria MPAN° 351, de O6 de
setembro de 2024, sendo responsavel
por um conjunto de agdes descritas no
no Plano de Integridade aprovado por
meio da Portaria MPA n° 390, de 18 de

dezembro de 2024,

Comité Gestor de Dados Abertos
do MPA,

Comité Permanente de

Governanca da Participagao Social,
Diversidade e Inclusao do MPA.



Estrutura da Ouvidoria

Destarte, sublinha-se que a Ouvidoria foi
recém estruturada, conforme redagao dada
pelo Decreto n° 12.318, de 18 de dezembro
de 2024, ao anexo Il do Decreto n° 11.624,
de 1° de agosto de 2023, em 01 cargo
comissionado executivo, nivel CCE 110 de
coordenador e uma fungao comissionada
executiva, nivel FCE 110 de coordenador,
além da funcao comissionada executiva,
nivel FCE 1.13 do Ouvidor, ja preexistente.

Ademais, a Ouvidoria possui 06
colaboradores terceirizados que atuam na
recepcao, no tratamento e monitoramento
dos prazos de atendimento das
manifestacdes de ouvidoria e dos pedidos
de acesso a informacao, além das
atividades de gestao e administrativas
de competéncia da unidade, sendo
04 assistentes administrativos de nivel
medio da empresa Fortaleza e 02 apoios
administrativos de nivel superior da
empresa Sollo.

OUVIDOR

COORDENADORES

COLABORADORES




Demandas

Recebidas
em 2024

Ao longo de 2024, a Ouvidoria do Ministerio da Pesca e Aquicultura recebeu um total de 4.070
manifestacdes, incluindo pedidos de acesso a informagao. Esse volume representa um aumento
de 58% em relacao a 2023, quando foram registradas 2.575 manifestagdes. Do total recebido em
2024

+  2.807 demandas foram efetivamente respondidas;

+ 623 foram arquivadas;

+ 109 competéncia exclusiva de outro orgao (hao respondemos);

+ 90 competéncia concorrente do MPA com outro orgao (respondemos);
« 441 foram reclassificadas para outros tipos de manifestagoes.

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL %
SOLICITAGAO 75 193 182 228 187 114 m 93 119 181 200 97 1780 43,73%

RECLAMAGAO 63 161 112 122 79 63 87 124 104 91 68 61 1135 27.89%

PEDIDO DE
ACESSO A 36 75 47 92 91 51 62 58 59 73 85 50 779 19,15%
INFORMAGAO

COMUNICAGCAO 9 10 26 18 16 6 5 28 19 28 20 21 201 4,94%

DENUNCIA 3 5 4 4 1 1 2 10 14 13 7 16 90 2.21%
ELOGIO 0] 10 6 3 2 7 3 5 2 0o 3 3 44 1,08%
SUGESTAO 2 2 2 8 24 o 1 0 1 2 1 2 40 0,98%
SIMPLIFIQUE () 0 0] 1 0] ) ) 0 0 0 0] 0 1 0,02%

TOTAL 188 456 379 471 410 242 271 313 318 388 384 250 4070 100,00%

Media de demandas por dia util de trabalho: 16,28 demandas/dia.




Do total de 4.070 manifestacdes e pedidos de acesso a informagao recebidos pelo Ministério
da Pesca e Aquicultura em 2024, 2897 foram efetivamente respondidos pelas unidades
administrativas. A Secretaria Nacional de Registro, Monitoramento e Pesquisa da Pesca e
Aquicultura foi a area mais demandada, sendo responsavel por 44,87% de todas as respostas.

UNIDADE N° DE DEMANDAS %

SECRETARIA NAC?E&LQ?JI?SF:FFSIE;;(:SPTONITORAM ENTO 1300 44.87%

SUPERINTENDENCIA FEDE(I;IP:«LSA;DE PESCA E AQUICULTURA 973 33.59%

OUVIDORIA (OUV) 279 9,63%

SECRETARIA-EXECUTIVA (SE) 112 3.87%

SECRETARIA NACIONAL DE PESCA ARTESANAL (SNPA) 71 2,45%

SECRETARIA NACIONAL DE PESCA INDUSTRIAL, AMADORA 42 145%
E ESPORTIVA (SNPI) '

CORREGEDORIA (CORREG) 34 117%

SECRETARIA NACIONAL DE AQUICULTURA (SNA) 33 114%

GABINETE DO MINISTRO (GM) 12 0.41%

DIVERSAS UNIDADES 41 1,42%

TOTAL 2897 100,00%

“"Gabinete do Ministro, incluindo as Assessorias Especiais
"Secretaria-Executiva, incluindo as Coordenacoes-Gerais
‘Diversas unidades: a demanda foi tratada por mais de uma unidade administrativa, de maneira simultanea




Canais de Entrada

O recebimento de manifestacdes e pedidos de acesso a informagao pela Ouvidoria ocorreu por
meio de trés canais de comunicagao, com a seguinte distribuicao:

CANAL DE ATENDIMENTO N° DE DEMANDAS %

FALA.BR 4055 99,64%
E-MAIL 12 0,29%

OUTROS 3 0,07%
TOTAL 4070 100,00%

O Fala.BR foi o principal meio de contato escolhido pelos usuarios para o registro de suas
demandas, representando 99,64% do total.




Manifestacoes

da Ouvi

A Ouvidoria do Ministério da Pesca e
Aquicultura utiliza a Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informacao -
FalaBR, o canal oficial de atendimento
do Governo Federal. Por meio dessa
plataforma, os cidadaos podem registrar
e acompanhar elogios, reclamagoes,
sugestoes, solicitacdes de providéncias,
pedidos de acesso a informacao, pedidos
de simplificacao de servigos publicos e
denuncias, que podem ser feitas de forma
identificada ou anénima.

doria

O FalaBR centraliza as demandas dos
usuarios dos servicos publicos em um
ambiente que atende a requisitos de
seguranga, rastreabilidade e protecao
de dados pessoais. A plataforma é o
canal exclusivo para o recebimento de
manifestacdes, conforme a Lei n° 13.460,
de 2017, aléem de atender a pedidos de
acesso a informacao (Lei n°® 12527, de
201D).

As manifestacdes podem ser registradas
por qualquer pessoa fisica ou juridica que
utilize ou tenha interesse nos servigos
prestados por este Ministério.

O tramite interno das manifestacoes de ouvidoria dirigidas as unidades administrativas e as
Superintendéncias Federais de Pesca e Aquicultura deste Ministério € conduzido exclusivamente
por meio do modulo de triagem e tratamento da Plataforma Fala.BR, o que assegura o cumprimento

dos requisitos de seguranca e rastreabilidade.

Adicionalmente, € importante esclarecer que todas as unidades administrativas e os agentes
publicos deste Ministério sao orientados a encaminhar a Ouvidoria quaisquer manifestacoes



recebidas por canais distintos do
FalaBR. Em relacao as denuncias de
irregularidades contra a administragcao
publica federal, os agentes publicos tém a
obrigagao de manter sigilo absoluto sobre
o conteudo da denuncia, bem como sobre
qualquer elemento que possa identificar o
denunciante.

Em relagcdao as manifestagdes recebidas
por meio de canais distintos da Plataforma
FalaBR, como e-mail institucional da
Ouvidoria, correspondéncia, Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI), telefone
ou atendimento presencial, destaca-se que
todas as demandas foram devidamente
registradas no Fala.BR ou os usuarios foram
orientados a realizar o registro diretamente
na Plataforma, em conformidade com o art.
13 da Portaria Normativa CGU n° 116, de
2024.

Dessa forma, a seguir, apresentam- se os
resultados obtidos a partir do atendimento
as manifestagdes de Ouvidoria.




Manifestacoes de Ouvidoria
Efetivamente Respondidas em

2024

Durante o ano de 2024, a Ouvidoria do
Ministério da Pesca e Aquicultura registrou
um total de 3291 demandas. Destas,
2578 receberam respostas efetivas,
sendo 2488 respondidas exclusivamente
pelo Ministério da Pesca e Aquicultura,
enquanto 90 foram encaminhadas ao
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
em razao da competéncia concorrente.
Outras 90 demandas foram direcionadas
para orgaos e entidades publicas por meio
do Fala.BR, de acordo com a competéncia
especificade cada um. Adicionalmente, 623
demandas foram finalizadas ou arquivadas
devido a fatores como duplicidade, falta
de informagdes ou auséncia de resposta
a pedidos de complementacao. O tempo
medio de atendimento foi de 17,21 dias,

com todas as demandas respondidas.

E importante destacar que todas as
manifestacdes foram registradas no Fala.
BR, independentemente do canal de
comunicagcao escolhido pelo usuario,
conforme estabelecido no artigo 16 do
Decreto n® 9492, de 5 de setembro de
2018.

Nesse contexto, em 2024, a Solicitagao de
Providéncias se destacou como o principal
tipo de manifestacdo recebida pelo
Ministério, representando 53,69% do total
de demandas atendidas. As Reclamacoes
ocuparam o segundo lugar, com 34,87%
das manifestacgoes.

SOLICITAGAO

RECLAMAGAO
COMUNICAGAO
DENUNCIA
ELOGIO
SUGESTAO

TOTAL

1384

899
165
70

39
21

2578

53,69%

34.87%
6,40%
272%
1,51%
0.81%

100,00%




Distribuicao por Area
Responsavel das Manifestacoes
Efetivamente Atendidas

A Secretaria Nacional de Registro, Monitoramento e Pesquisa da Pesca e Aquicultura foi a area do
Ministério mais procurada em demandas de ouvidoria, respondendo por 45,54% do total de 2.578
manifestacoes que foram efetivamente respondidas.

AREA RESPONSAVEL N° DE DEMANDAS %

SECRETARIA NACIONAL DE
REGISTRO, MONITORAMENTO E 1174 45,54%
PESQUISA (SERMOP)

SUPERINTENDENCIA FEDERAIS

DE PESCA E AQUICULTURA 971 37.66%
(SFPA)
OUVIDORIA (OUV) 250 9,70%
SECRETARIA-EXECUTIVA (SE) 69 2,68%
SECRETARIA NACIONAL DE a1 159%
PESCA ARTESANAL (SNPA) D
CORREGEDORIA (CORREG) 88 128%
SECRETARIA NACIONAL DE
PESCA INDUSTRIAL, AMADORA E 20 0.78%
ESPORTIVA (SNPI)
SECRETARIA NACIONAL DE o
AQUICULTURA (SNA) v R
GABINETE DO MINISTRO (GM) 1 0,04%
DIVERSAS UNIDADES 2 0.07%
TOTAL 2578 100,00%

“"Gabinete do Ministro, incluindo as Assessorias Especiais
"Secretaria-Executiva, incluindo as Coordenacdes-Gerais
"Diversas unidades: a demanda foi tratada por mais de uma unidade administrativa, de maneira simultanea’




DISTRIBUIGAO POR UNIDADE ADMINISTRATIVA DAS DEMANDAS EFETIVAMENTE RESPONDIDAS
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E essencial destacar o trabalho realizado
pela equipe técnica da Ouvidoria na analise
preliminar das manifestagcdes, o que
possibilitou a resposta e finalizagao de 250
manifestacoes. Esse total representa 9,70%
das demandas efetivamente atendidas
em 2024, alem das 623 demandas que
foram arquivadas. Por meio dessa atuagao,
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a Ouvidoria evitou que manifestacoes
sem materialidade, de competéncia
alheia, duplicadas, sem complementacao
de informacoes, requerimentos
administrativos e consultas diversas fossem
encaminhadas as unidades tecnicas do
MPA ou tratadas como manifestagoes de
ouvidoria.

Unidades Descentralizadas

Entre as Superintendéncias Federais de Pesca e Aquicultura (SFPA), a unidade localizada no
estado do Para, destacou-se em 2024 como a que mais recebeu manifestacées de ouvidoria,
correspondendo a 40,27% do total de 971 demandas registradas.




SUPERINTENDENCIA N° DE DEMANDA %

SFPA/PA 391 40.27%
SPFA/PI 293 30,18%
SFPA/BA 71 7.31%
SFPA/MA 62 6.39%
SFPA/AL 51 5.25%
SFPA/SC 21 2.16%
SFPA/SP 13 134%
SFPA/RJ 9 0.92%
SFPA/ES 7 072%
SFPA/CE 6 0,62%
SFPA/SE 6 0.62%
SFPA/MG 5 051%
SFPA/AM 4 041%
SFPA/MT 4 0.41%
SFPA/PR 4 041%
SFPA/PB 4 0.41%
SFPA/RN 4 041%
SFPA/AC 3 031%
SFPA/AP 3 031%
SFPA/GO 3 031%
SFPA/DF 2 0.21%
SFPA/RS 2 0.21%
SFPA/MS 2 0.21%
SFPA/RO 1 0.10%
SFPA/PE 0 0.00%
SFPA/RR 0 0.00%
SFPA/TO 0 0.00%

TOTAL 971 100,00%




Pesquisa de Satisfacao

Com o objetivo de promover a melhoria
continua na qualidade do atendimento,
a Administracao Publica deve garantir a
transparéncia necessaria para possibilitar a
avaliacao dos seus servicos pela sociedade.
Nesse contexto, para medir a satisfacao
dos usuarios de servicos publicos, a
Plataforma Fala.BR oferece, ao finalde cada
atendimento, uma pesquisa que visa avaliar
tanto a resolutividade da demanda quanto
o atendimento prestado pela unidade de
ouvidoria. A pesquisa permite ao cidadao
avaliar a qualidade da resposta recebida e
0 prazo de atendimento.

Em 2024, foram respondidas 54 pesquisas,
conforme os dados extraidos do “Painel
Resolveu"”. Com relagcao a satisfacao com
o atendimento prestado, 4259% dos

respondentes indicaram estar “Satisfeitos
ou Muito Satisfeitos”, 11,11% classificaram
o atendimento como “Regular” e 46,3%
manifestaram-se como ‘Insatisfeitos ou
Muito Insatisfeitos”.

Comparando com 2023, observa-se
uma piora na avaliacao da pesquisa
de satisfagao em relagao as respostas
recebidas em 2024. Esse resultado pode
ser atribuido, em grande parte, a demora
na analise dos requerimentos de Licenca
de Pescador Profissional, que representam
a maioria das manifestagcdes recebidas.
A auséncia de previsibilidade de prazo
por parte das areas técnicas impacta
negativamente a percepcao dos usuarios,
refletindo diretamente na avaliagao da
qualidade do atendimento.

Satisfacao Méedia

46,76%

Vocé esta satisfeito(a) com o
atendimento prestado
Satisfeito
. 13%
Muito
Sahsjelto Insatisfeito
29.6% 74%
Regular Muito
11.1% .
Insatisfeito

38.9%

Respostas
Muito
Satisfeito

Satisfeito

Regular

Satisfeito

Muito
Insatisfeito



Média de Resolutividade

A resolutividade das manifestacoes
atendidas pelo MPA ¢ aferida com base
nas respostas dos cidadaos na pesquisa
de satisfagcdo. Destaca-se que 46,30%
dos cidadaos declararam que suas
demandas foram atendidas integralmente,
20,37% relataram que suas demandas
foram atendidas parcialmente, e 33,33%
afirmaram que suas demandas nao foram
atendidas.

A sua demanda foi
resolvida?

46,30%

20,37%

33,33%

Tempo Medio de Atendimento

Em 2024, o MPA respondeu efetivamente
a um total de 2578 manifestacoes
recebidas pela Ouvidoria, dentro do
prazo legal de 30 dias, prorrogaveis
por mais 30 dias, conforme previsto no
art. 16 da Lei n°® 13460/2017. O tempo
medio de atendimento foi de 17,21 dias.
Ademais, 623 manifestacdbes foram
arquivadas, enguanto 180 foram
encaminhadas a outros 6rgaos e entidades
publicas, de acordo com a competéncia de
cada um sobre os respectivos assuntos.

Ainda, no exercicio de 2024, nao houve
omissao de respostas por parte do MPA,
ficando 100% das manifestagdes “Dentro
do Prazo" e 0% "Fora do Prazo’,

Respondidas
2.578

Tempo Médio
17,21

Em andamento
0%

Arquivadas
623

Encaminhadas
180



Principais
Assuntos das
Manifestacoes

Os principais assuntos demandados pelos usuarios dos servicos prestados pelo MPA foram:

PRINCIPAIS ASSUNTOS N° DE DEMANDAS

Demora na analise do requerimento de

inscricao do RGP 623 2
Dificuldade de regularizacao ou ratificagao
de dados do cadastro/inscricao do pescador 279 10,83%

profissional (RGP)

Sistema nao reconhece o pagamento
efetuado pelo usuario para emissao da licenca 235 9,12%
de pescador amador ou esportivo

Dificuldade de utilizacao do servico de
emissao da carteira de pescador amador ou 171 6,63%
esportivo

Fraude no Registro Geral da Atividade

Pesqueira - RGP 156 6,05%

Dificuldade de acesso ao servico de emissao

da carteira de pescador amador ou esportivo T2 SOl

Demora na analise do requerimento de
atualizacao ou retificacao dos dados o1 3,53%
cadastrais no RGP

Dificuldade para atualizar os dados cadastrais

no RGP 79 3.06%

Assuntos Diversos 813 31,53%

TOTAL 2578 100,00%




Concessao de Licenca

de Pesca

O Ministério da Pesca e Aquicultura
(MPA) tem como uma de suas principais
atribuicébes a concessao de licencas,
permissdes e autorizacdes para o exercicio
daaquiculturae das seguintes modalidades
de pesca no territério nacional:

a) pesca comercial, artesanal e
industrial;

b) pesca de espécimes ornamentais;
c) pesca de subsisténcia; e

d) pesca amadora ou desportiva.

O exercicio de qualquer atividade
pesqueira, que abrange todos os processos
de pesca, como exploracao, cultivo,
conservagao, processamento, transporte,
comercializacdao e pesquisa dos recursos
pesqueiros, sO pode ocorrer com a previa
obtencao de autorizacao da autoridade
competente. Dessa forma, e proibido
realizar qualquer atividade pesqueira sem
a devida licenga, permissao, concessao,
autorizacao ou registro emitido pelo 6rgao
responsavel.

De acordo com a Lei n° 11959, de 29 de
junho de 2009, que estabelece a Politica
Nacional de Desenvolvimento Sustentavel
daAquiculturae daPesca, todas as pessoas,
fisicas ou juridicas, que exercam atividades
pesqueiras, bem como as embarcacdes
de pesca, devem ser previamente inscritas
no Registro Geral da Atividade Pesqueira
(RGP) e no Cadastro Técnico Federal (CTF),
conforme a legislacao especifica.

Além disso, os critérios para o Registro
Geral da Atividade Pesqueira estao
definidos na Portaria MPA n° 127, de 29
de agosto de 2023. Cabe a Secretaria
Nacional de Registro, Monitoramento e
Pesquisa do MPA coordenar, supervisionar
e orientar os procedimentos necessarios
para a concessao e emissao das licencas,
permissdes e autorizacdes relacionadas
a pesca e aquicultura, conforme o
estabelecido no Decreto n°11.624, de 1° de
agosto de 2023.

PRINCIPAIS PROBLEMAS N° DE DEMANDAS %

Demora na analise do requerimento de
inscricao do RGP

Dificuldade de regularizagao ou ratificagao
de dados do cadastro/inscrigao do pescador
profissional (RGP)

Sistema nao reconhece o pagamento
efetuado pelo usuario para emissao da licenca
de pescador amador ou esportivo

Dificuldade de utilizacao do servico de
emissao da carteira de pescador amador ou
esportivo

Fraude no Registro Geral da Atividade
Pesqueira - RGP

625 34,40%
279 15,35%
235 12,93%
171 9,41%
156 8,59%



Dificuldade de acesso ao servico de emissao
da carteira de pescador amador ou esportivo

Demora na analise do requerimento de
atualizacao ou retificagao dos dados
cadastrais no RGP

Dificuldade para atualizar os dados cadastrais
no RGP

Dificuldade de acesso ao servico de emissao
do RGP

TOTAL

Licenca de Pescador(a)
Amador(a) ou Esportivo

Em 2024, as demandas relacionadas a concessao de licengas para pesca amadora ou esportiva
somaram 618 manifestagdes, do total de demandas recebidas. Essas manifestacdes foram
tratadas pela Secretaria Nacional de Registro, Monitoramento e Pesquisa, sendo a maioria delas

classificada como Reclamacao.

MOTIVOS N° DE DEMANDAS

Sistema nao reconhece o pagamento da
carteira de pescador amador ou esportivo

Dificuldade de utilizacao do servigo de
emissao da carteira de pescador amador ou
esportivo

Dificuldade de acesso ao servico de emissao
da carteira de pescador amador ou esportivo

Erro na emissao da carteira de pescador
amador

Fraude no sistema de solicitagao da licenca de
pescador amador e esportivo

Orientagoes para solicitar a carteirinha de
pescador amador ou esportivo

129

91

79

52

1817

235

171

129

18

17

13

7.10%

5,01%

4,35%

2,86%

100,00%

%

38,03%

27.67%

20,87%

2,91%

2.75%

210%



Pagamento realizado em duplicidade da o
- 13 2,10%
licenca de pescador amador

Indisponibilidade da carteira de pescador o
. 9 1,46%
amador e esportivo

Informacgoes erradas e/ou desatualizadas

sobre o servico de emissao da carteira de 7 113%
pescador amador
Reembolso do pagamento da licenga de 6 0.98%

pescador amador ou esportivo

TOTAL 618 100,00%

Licenca de Pescador(a)
Profissional ou Artesanal

As demandas relacionadas a concessao de licenga para pesca profissional representaram 43,90%
do total de demandas recebidas em 2024. A maior parte dessas manifestacdes foi tratada pelas
Superintendéncias Federais de Pesca e Aquicultura nos estados, enquanto uma pequena parcela
foi tratada pela Secretaria Nacional de Registro, Monitoramento e Pesquisa. A maioria dessas
manifestagoes foi classificada como Solicitacao de Providéncias.

MOTIVOS N° DE DEMANDAS %

Demora na analise do requerimento de .
inscricdo no RGP 625 43,25%

Dificuldade de regularizacao ou retificagcao

dos dados no cadastro/inscricao do pescador 279 19,31%
profissional (RGP)
Fraude no Registro Geral da Atividade 156 10.80%

Pesqueira - RGP

Demora na analise do requerimento de
atualizacao ou retificagao dos dados 91 6.30%
cadastrais no RGP

Dificuldade para atualizar os dados cadastrais o
no RGP 79 5,47%
Dificuldade de acesso ao servico de emissao 52 3.60%

do RGP




Solicitacao de cancelamento de carteirinha
profissional

Dificuldade para se inscrever no RGP

Dificuldade para o envio do relatorio de
exercicio da atividade pesqueira (REAP)

Autenticacao e validacao do REAP

Sistema PesqBrasil indisponivel

Registro de Aquicultor

Informacoes sobre a carteira de pescador
profissional - RGP

Falta de informagao para utilizacao do servico
de emissao do RGP

Informacao sobre a carteira de pescador
profissional - SISRGP

Orientagao para solicitar a carteira de
pescador profissional ou artesanal

Informacodes sobre o cancelamento de registro
de pesca profissional

Burocracia no processo de inscricao e analise
do Registro Geral da Atividade Pesqueira - RGP

Dificuldade para se cadastrar no PesqBrasil

Relatorio de registro da licenca de pescador
profissional

TOTAL

33

28

24

22

15

12

10

1445

2.28%

1,94%

166%

152%

1,04%

0.83%

0,69%

0.35%

0.27%

0.27%

0.21%

0.07%

0.07%

0.07%

100,00%



Fraude no Registro Geral da
Atividade Pesqueira

Cerca de 13,38% das demandas relacionadas as competéncias das Superintendéncias Federais de
Pesca e Aquicultura envolviam casos de fraude no Registro Geral de Pesca e, consequentemente,
o recebimento indevido de Seguro Defeso. A maior parte dessas manifestacdes foi classificada
como Comunicacgao de Irregularidade (manifestacao andnima).

MOTIVO N° DE DEMANDAS %

Irregularidades no registro geral do pescador

profissional ou artesanal 156 100.07%

As demandas relacionadas a fraude foram, em sua grande maioria, tratadas pelas
Superintendéncias Federais de Pesca e Aquicultura nos estados. A Secretaria Nacional de Registro,
Monitoramento e Pesquisa ficou responsavel por uma pequena parcela dessas demandas,
especialmente aquelas que exigiam uma manifestacao superior sobre a concessao e emissao dos
pedidos de licenca para pesca profissional.




Condutas de Agentes Publicos

As demandas relacionadas as condutas dos agentes publicos do MPA representaram 1,03% do
total das demandas recebidas em 2024, sendo de competéncia da Corregedoria para tratamento.
A maior parte dessas manifestacoes foi classificada como Comunicagao de Irregularidades.

MOTIVOS N° DE DEMANDAS %

Valimento de cargo 10 31,24%

Vantagens indevidas 5 15,62%

Conflito de interesses 3 9,37%

Irregularidade de relacionamento (desapreco, falta de urbanidade, 3 9.37%

abuso de autoridade)

Utilizar pessoal ou recursos materiais da reparticao em servicos ou o
o . 3 9.37%
atividades particulares

Assédio moral 2 6,25%
Atos lesivo contra a Administragao Publica associado a infragao 1 313%
funcional e

Cometer a pessoa estranha a reparticao, o desempenho
de atribuicao que seja de sua responsabilidade ou de seu 1 3,13%
subordinado

Inassiduidade/abandono 1 3,13%

Irregularidade na nomeacgao/designacao de agente publico 1 3,13%
Ma administracao 1 3,13%

Proceder de forma desidiosa 1 3,13%

TOTAL 32 100,00%




Analise dos
Problemas
Recorrentes

e Solucoes
Recomendadas

Entre suas diversas atividades, a Ouvidoria
deve monitorar o cumprimento dos
padroes definidos na Carta de Servicos ao
Usuario. Esse monitoramento ¢ realizado a
partir de informagdes obtidas atraves de
manifestacdes, avaliagbes de satisfacao
e outros métodos de coleta de dados.
Adicionalmente, a Ouvidoria deve colaborar
com os gestores de servicos na elaboragao
e atualizacao continua da referida carta.

Desse modo, em 2024, a equipe da
Ouvidoria do MPA realizou analises
técnicas baseadas no monitoramento
do controle interno de manifestacoes.
Durante esse processo, identificaram-se
manifestagcdes recorrentes que apontavam
possiveis falhas em determinados servigos

oferecidos pelo MPA. Nesses casos, foram apresentados diagnosticos e propostas de melhorias
na prestacao dos referidos servicos, conforme se descreve a seguir:




Informe I:

Melhorias para a analise de requerimentos da Licenca de Pescador
Profissional ou Artesanal pelas Superintendéncias Federais de

Pesca e Aquicultura - SFPA’s.

Diagndstico:

Entre janeiro e inicio de dezembro de 2024,
foram registradas 675 manifestagoes sobre
a demora na analise do requerimento de
inscricdo no Registro Geral da Atividade
Pesqueira (RGP), um aumento expressivo
em relacao as 148 registradas em 2023.
Esse crescimento reflete uma insatisfacao
crescente entre os pescadores e indica
gargalos que comprometem a agilidade
do processo. As manifestacbes foram
distribuidas entre as Superintendéncias
Federais de Pesca e Aquicultura (SFPAS),
que tém respondido de forma variada
conforme cada situagao.

Principais Problemas Identificados:

1 Insuficiéncia de recursos humanos:
a caréncia de servidores impacta
diretamente na capacidade de analise
dos pedidos, resultando em atrasos e
filas de espera extensas.

2. Falta de padrao nas respostas;
a diversidade de respostas das
SFPAs indica a auséncia de um
critério uniforme na analise dos
processos, causando inconsisténcia no
atendimento.

3. Priorizagado de casos com
manifestacao na Ouvidoria; a pratica
de priorizar processos que geram

reclamacdes pode comprometer a
isonomia no atendimento e prejudicar
solicitantes que aguardam ha mais
tempo.

4, Auséncia de previsibilidade

nos prazos: a incerteza em relagao
aos prazos de analise aumenta a
insatisfacao dos pescadores.

5. Descumprimento do prazo
regulamentar. apesar da previsao de
120 dias para analise do requerimento,
conforme a Portaria MPA n° 127/2023,
esse prazo raramente € cumprido.

Recomendacoes:

Definicao de critérios objetivos:
estabelecer padroes claros para a
analise dos requerimentos, garantindo
transparéncia e previsibilidade.

Ampliacao da equipe técnica:
contratagao de servidores/
colaboradores para reduzir o tempo de
resposta e mitigar represamentos.

Sistema de acompanhamento e
comunicagao: criar um canal regular
para atualizacao dos solicitantes sobre
o status de seus pedidos.

Realizagao de Forga-Tarefa:
implementar mutirdes para zerar filas
de espera, conforme previsto no art. 8°,
§ 3° da Portaria MPA n°® 127/2023.



Informe Il:

Demora na analise do requerimento de inscricao no RGP.

Diagnéstico:

O servico de Emissdao da Licenca de
Pescador  Profissional ou  Artesanal
enfrenta dificuldades devido a demora na
andlise dos requerimentos de inscricao
no Registro Geral da Atividade Pesqueira
(RGP). Entre janeiro e outubro de 2024,
foram registradas 474 manifestagdes sobre
o tema, um aumento significativo em
relacao a 2023, indicando um crescente
descontentamento dos usuarios.

Grande parte das manifestacoes é tratada
pelas Superintendéncias Federais de
Pesca e Aquicultura (SFPAS), conforme
determinacao da Portaria MPAN° 127/2023.
As respostas variam, mas frequentemente
mencionam volume elevado de demandas,
dificuldades técnicas no sistema PesqBrasil
e falta de recursos humanos como
principais entraves. Ademais, observa-
se que manifestagbes registradas na
Ouvidoria podem levar a priorizacao de
casos especificos, comprometendo a
isonomia no atendimento.

O prazo de analise estabelecido na norma
e de até 120 dias, contudo, sua execucao
raramente ocorre dentro desse periodo,
0 que gera frustragdo e compromete
a confianca dos solicitantes no servico.
A auséncia de critérios objetivos e
transparentes para a priorizacdo dos
pedidos contribui para a percepcao de
inconsisténcias e falta de equidade no
processo. Alem disso, a fragilidade na
governanca e transparéncia do servigo
favorece a ocorréncia de irregularidades,
aumentando osriscos de praticas antiéticas
e fraudes.

Para mitigar esses riscos, o modelo das
Trés Linhas de Defesa € aplicavel, pois
estabelece uma abordagem estruturada
para fortalecer a gestao de riscos e a
governanca institucional. Esse modelo &
composto por:

1 Primeira Linha de Defesa:

representada pelos gestores
operacionais, que sao responsaveis
por implementar controles internos e
monitorar diariamente as atividades
para prevenir, detectar e corrigir
eventuais falhas no processo de analise
dos requerimentos.

2. Segunda Linha de Defesa:
inclui  fungodes especializadas,
como unidades de gestao de riscos
e conformidade, que apoiam a
primeira linha ao fornecer diretrizes,
avaliacao de riscos e monitoramento
da implementacdo das medidas de
controle.

3. Terceira Linha de  Defesa:
composta por auditorias internas e
externas, que realizam avaliacdes
independentes para verificar a eficacia
das medidas adotadas e identificar
eventuais vulnerabilidades e melhorias
necessarias.

A aplicacao desse modelo fortalece
0s controles internos e assegura a
regularidade das operacdes.

Recomendacobes:

Definir  critérios  objetivos e
transparentes para a andlise dos
requerimentos, priorizando pedidos
mais antigos.

Ampliar a equipe técnica para
reduzir o tempo de resposta e evitar

represamentos.
Corrigir problemas técnicos do
sistema  PesqgBrasil, solucionando

instabilidades e lentidao.

Revisar o prazo de analise e a
prorrogacdo automatica, garantindo
comunicacao clara aos solicitantes
sobre eventuais extensoes.

Realizar uma forca-tarefa para
eliminar a fila de espera, conforme
previsto na Portaria MPA n° 127/2023.

Incluir o servico de inscricao
no RGP na Carta de Servicos do
MPA, aumentando a transparéncia e
previsibilidade do atendimento.



Informe Ill:

Recomendagoes para prevencao e inibicao de sites maliciosos
relacionados a Licenca de Pescador Amador e/ou Esportivo.

Diagndstico:

A analise das manifestacoes registradas na
Ouvidoria do MPA entre 1° de janeiro e 31
de outubro de 2024 revelou um aumento
significativo de reclamagdes e denuncias
relacionadas a fraudes no pagamento
da Licenca de Pescador Amador e/
ou Esportivo. Muitos usuarios foram
induzidos a realizar pagamentos em sites
fraudulentos que imitam o portal oficial do
governo, resultando em perdas financeiras
e comprometimento da confiangca nos
servigos do Ministério.

A crescente incidéncia dessas fraudes
evidencia a necessidade urgente de
medidas para fortalecer a seguranca do
servico e proteger os cidadaos. Alem
disso, a falta de agOes efetivas pode
agravar o problema, aumentando o
numero de manifestacdes na Ouvidoria e
sobrecarregando os canais de atendimento.
Assim, torna-se essencial a adogao de
iniciativas para mitigar esses riscos e
aprimorar o servico.

Rec

omendacoes:
Campanha de Conscientizacao
Divulgaralertas sobre sitesfraudulentos
em redes sociais € no site do MPA,
Produzir videos e tutoriais sobre
identificacao de sites seguros.
Enviar e-mails com dicas de seguranga
e o link oficial.
Material Educativo
Criarfolders e cartazes para distribuicao
em unidades do MPA e associagoes de
pescadores.
Otimizagao do Site Oficial
Melhorar o SEO do link oficial para
facilitar sua visibilidade em buscas.
Incluir selos de seguranga no site.
Automacao do Pagamento
Implementar reconhecimento
automatico do pagamento da GRU.
Enviar automaticamente a Licenga
para o e-mail cadastrado.
Acbes contra Fraudes: acionar
a Policia Federal para investigacao
e combate a sites fraudulentos e
solicitar a remogao de sites falsos nos
mecanismo de busca.



Informe IV

Sugestao para implantacao de modelo de relatorio mensal para
supervisao das Superintendéncias Federais de Pesca e Aquicultura.

Diagnéstico:

A analise da resposta a um pedido de
acesso a informacgao revelou a auséncia
de um modelo padronizado de relatdrio
mensal para a supervisao das atividades
das Superintendéncias Federais de
Pesca e Aquicultura pela Coordenacao-
Geral de Apoio as Superintendéncias
do Ministério da Pesca e Aquicultura.
Atualmente, essas unidades nao utilizam
um formato unificado, o que representa
uma oportunidade de aprimoramento na
supervisao, controle e transparéncia das
atividades desenvolvidas.

Recomendacobes:

Recomendou-se a implantacdo de um
modelo padronizado de relatorio mensal
para preenchimento pelas unidades
descentralizadas do Ministério da Pesca e

Informe V:

Aquicultura, com os seguintes objetivos:

Aprimorar o) controle e
acompanhamento das atividades das
Superintendéncias Federais de Pesca
e Aquicultura.

Fortalecer a supervisdao e gestao
interna, garantindo maior padronizacao
e eficiéncia na coleta e analise de
informagoes.

Atender a demanda dos
cidadaos com maior transparéncia,
proporcionando melhor acesso as
informagbes sobre as atividades
desenvolvidas.

Proporcionar um controle mais
rigoroso das operacdoes em cada
estado e no Distrito Federal, permitindo
uma visao mais clara do desempenho
das unidades.

Sugestao de inclusao do servico “Permissao Prévia de Pesca (PPP)”

na Carta de Servigos ao Usuario.

Diagnéstico:

A Permissao Prévia de Pesca (PPP) ndo esta
incluida na Carta de Servicos ao Usuario do
Ministério da Pesca e Aquicultura (MPA),
apesar de ser um servico essencial para a
regularizacao e operagao de embarcacdes
pesqueiras. A auséncia desse servico na
Carta dificulta o acesso a informacoes
essenciais para pescadores e operadores
financeiros, impactando negativamente
a obtencao das licencas necessarias
para financiamento e operacao legal das
embarcacoes.

Recomendacobes:

Recomendou-se a inclusao da Permissao
Prévia de Pesca (PPP) na Carta de Servicos
ao Usuario do MPA, conforme o art. 11 do
Decreto n° 9.094/2017, garantindo que o
servico seja apresentado de forma clara

e acessivel. Para isso, a inclusdao deve
contemplar:

Descricao detalhada do servico,
incluindo sua finalidade e importancia
para o setor pesqueiro.

Requisitos e documentos
necessarios para a solicitacao da PPP.

Procedimentos e prazos de
analise, garantindo previsibilidade aos
solicitantes.

Canais de atendimento e formas
de acompanhamento do pedido,
faciltando a comunicacdo com os
usuarios.

Promocao da transparéncia e
acessibilidade, alinhando-se  aos
principios da Lei n° 13.460/2017.

Melhoria na eficiéncia
administrativa, reduzindo duvidas e
retrabalho no atendimento ao publico.



Informe VI:

Sugestao de melhorias para o Servico de Licenca de Pescador

Profissional e Artesanal.

Diagndstico:

O Servigo de Registro Geral da Atividade
Pesqueira (RGP) apresenta lacunas na
Carta de Servicos ao Usuario do MPA,
sem informacgdes claras sobre requisitos,
documentos, etapas, prazos e canais de
atendimento, contrariando o art. 11 do
Decreto n° 9.094/2017. Além disso:

Ha demora excessiva na
anadlise e concessao das licencas,
frequentemente atribuida a
escassez de servidores nas unidades
descentralizadas.

O sistema PesqgBrasil € complexo e
pouco intuitivo, dificultando o uso por
pescadores.

A falta de comunicacao eficiente
sobre o status das solicitagdes gera
duvidas e sobrecarga no atendimento
da Ouvidoria.

Esses fatores impactam negativamente
O acesso ao servico e a regularizacdo da
atividade pesqueira.

Recomendacobes:
1 Incluir o servico na Carta
de Servicos e no site oficial
Garantir informacdes detalhadas
e  acessiveis para pescadores
profissionais e artesanais.
2. Automatizar e agilizar as analises
Desenvolver ferramentas para

acelerar a concessao das licencas
e reduzir a carga de trabalho dos

servidores.
3. Integrar com outros
sistemas governamentais

Viabilizar cruzamento automatico
de dados com CNIS (INSS), CAGED
(MTE) e MEI (MEMP) para verificar
restricdes previstas na legislagao.

4, Tornar o sistema PesqBrasil
mais intuitivo e acessivel

Melhorar a interface e destacar
a opgao “Solicitar Licenga de
Pescador Profissional e Artesanal"

Utilizar linguagem simples,
substituindo termos como “Deferido/
Indeferido” por "Aprovado/Reprovado”.

5. Melhorar a comunicacao com os
pescadores

Enviar licencas aprovadas
automaticamente por e-mail ou SMS.
Informar claramente os motivos
de indeferimento e os passos para
regularizacao.

6. Realizar uma forca-tarefa para
reduzir a demanda represada
Mobilizar  servidores e entidades
parceiras para acelerar a analise dos
registros pendentes.

A adocao dessas medidas tornara o
servico mais agil e eficiente, reduzindo
a sobrecarga na Ouvidoria e garantindo
melhor experiéncia para os pescadores.



Conselhos

de Usuarios
e Avaliacao
de Servicos

Publicos

OConselhodeUsuariosdeServicosPublicos
representa uma inovagao ao promover
a participacao direta da sociedade na
avaliacao e no aperfeicoamento dos
servicos publicos. No Ministério da Pesca e
Aquicultura, a Ouvidoria é responsavel pela
gestdo dos Conselhos de Usuarios dos
servicos publicos.

Em 2024, foram implementadas acoes
especificas para incentivar a adesao de
voluntarios, destacando-se a inclusao de
um link de acesso a Plataforma do Conselho
de Usuarios nas respostas conclusivas as
manifestacdes registradas no Fala.BR.
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Essa iniciativa buscou apresentar a
Plataforma aos usuarios que encaminharam
manifestagcdes ao Ministério, oferecendo-
lhes a oportunidade de se candidatar como
conselheiros de servicos prestados pelo
orgao.

No entanto, em 2024, nao foi possivel
instituir nenhum Conselho de Usuarios no
ambito do Ministério, o que inviabilizou a
realizacao de avaliacbes de servicos por
meio desse mecanismo.
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Carta de Servicos

do MPA

A Carta de Servicos € uma importante
ferramenta de gestao publica que visa
garantir transparéncia e eficiéncia na
prestacao de servicos pelos orgaos e
entidades governamentais. Ela detalha
quais servicos sao oferecidos, como
acessa-los e quais padroes de qualidade
e compromisso sao estabelecidos para o
atendimento ao cidadao.

No ambito do Ministério da Pesca e
Aquicultura (MPA), a Carta de Servigos
reune uma variedade de servicos voltados
ao setor pesqueiro e aquicola, incluindo:

Gestao e Registro da Atividade Pesqueira
Cadastrar informagdes sobre o
recebimento de sardinha-verdadeira;
Solicitar alteracao cadastral no
Registro Geral da Atividade Pesqueira
(RGP);
Solicitar o cancelamento da Licenca
de Pescador Profissional no RGP;
Solicitar Licenca de Pescador
Amador ou Esportivo.

Monitoramento e Relatorios

Consultar calculo de balanco
hidrico;

Enviar  relatorio mensal de
comprovante de regularidade do
pescado da sardinha- verdadeira;

Enviar Relatorio para Atendimento
de Condicionante de Autorizagcao de
Competicao de Pesca Amadora.

Autorizagao e Certificagoes
Obter Certificado de Autorizagao
para Competicao de Pesca Amadora;
Solicitar emissao de Certificado
Oficial de Boas Praticas Higiénico-
Sanitarias a Bordo, via SAP/MAPA.

Pesca Comercial e Modalidades de
Registro
Registrar detalhadamente a

atividade de pesca nas seguintes
modalidades:

- Armadilha;

- Cardume Associado;

- Linha/Vara Isca Viva;

- Iscador Automatico;

- Espinhel Vertical Norte (N)/Nordeste
(NE);

- Cerco.

Sistemas e Solicitagdes Especificas
Sistema de Subvencao ao
Abastecimento do Diesel Pesqueiro
(SSADP);
Solicitar a elaboragao ou revisao de
atos normativos da atividade pesqueira;
Solicitar Cadastro de Embarcagao
para Acesso ao Mapa de Bordo Digital.

Permissdes Especiais para a Pesca da
Tainha (SisTainha)
Solicitar permissao para a pratica
da pesca da Tainha;
Solicitar permissao para enviar
Mapa de Bordo da Tainha;
Solicitar permissao para preencher
Mapa de Bordo da Tainha;
Solicitar permissao para saida com
a embarcagao para realizar cruzeiro de
pesca da Tainha.

Atendimento e Protocolo
Protocolar documentos junto ao
Ministério da Pesca e Aquicultura
(MPA).

Todos esses servicos estao disponiveis
online, facilitando o acesso aos profissionais
do setor e garantindo maior agilidade nos
processos.

Acesse a Carta de Servicos do MPA e
saiba mais:
wWww.gov.br/pt-br/orgaos/ministerio-da-
pesca-e-aquicultura



http://www.gov.br/pt-br/orgaos/ministerio-da-pesca-e-aquicultura
http://www.gov.br/pt-br/orgaos/ministerio-da-pesca-e-aquicultura

Acoes Exitosas Desenvolvidas
pela Ouvidoria do MPA

Ao longo de 2024, a Ouvidoria do
Ministério da Pesca e Aquicultura (MPA)
desempenhou um papel estratégico
na melhoria da gestao, na qualificagao
dos servicos publicos e na promogao da
transparéncia. Dentre as principais acoes
exitosas desenvolvidas ou que contaram
com a participacdo desta unidade,
destacam-se:

1. Proposicao de Melhorias para a
Gestao
Sugestao de um modelo padronizado de
relatorio mensal para aprimorar o controle,
0 acompanhamento e a supervisao
das atividades desenvolvidas pelas
Superintendéncias Federais de Pesca e
Aquicultura.

2. Proposicao de Melhorias para
os Servicos Publicos
Emissdo de cinco recomendacdes as
unidades administrativas do MPA, com
foco no aprimoramento continuo dos
servicos de pesca e aquicultura. As
medidas reforcam o compromisso com a
Carta de Servicos ao Usuario, garantindo
transparéncia e qualidade no atendimento.

3. Promocao de Palestra sobre a
Lei de Acesso a Informagao (LAI)
Realizacao de uma palestra sobre
a LAl capacitando 105 servidores e
colaboradores do MPA. O objetivo foi
aprimorar o entendimento das bases
normativas da legislacdo, garantindo
respostas mais assertivas aos usuarios e
alinhamento no tratamento dos pedidos de
acesso a informagao.

4. Implementacao Completa do
Médulo de Triagem e Tratamento no Fala.
BR
100% das unidades administrativas do MPA
passaram a utilizar o modulo de triagem
e tratamento da plataforma FalaBR,
otimizando a gestao e o encaminhamento

de manifestagdes de ouvidoria.

5. Participagao em Comités
Estratégicos
Engajamento ativo em iniciativas
institucionais, fortalecendo a governanca e
a transparéncia:

Participacdo na 22 edicdo do
Prémio Mulheres das Aguas e na
elaboracao da Cartilha sobre Dicas de
Inclusao, pelo Comité de Governanga
da Participacao Social, Diversidade e
Inclusao (Portaria MPA n° 90/2023).

Colaboragao na formulacao do
Plano de Dados Abertos do MPA (2024-
2026), por meio do Comité Gestor
de Dados Abertos (Portaria MPA n°
294/2024), promovendo transparéncia
ativa.

Atuacao na criacao do Comité
de Integridade do MPA, denominado
Programa Rede Mais Integridade,
conforme a Portaria MPA n° 351/2024,
e participacdo na implementagao do
Plano de Integridade (Portaria MPA n°
390/2024).

6. Participacao em Workshops e
Eventos Institucionais
Compartilhamento de conhecimento e
fortalecimento da cultura organizacional:

[l Workshop de Integracao das
Superintendéncias do MPA - Palestra
sobre Comunicacao Nao Violenta.

| Workshop de Acolhimento dos
Novos Servidores do MPA - Palestra
sobre a Lei de Acesso a Informacgao
(LAD), voltada para os profissionais
do Processo Seletivo Simplificado
01/2024.

O aprimoramento continuo da Ouvidoria
do MPA reforga seu compromisso com a
exceléncia na gestao publica, garantindo
transparéncia, participacao social e
qualidade nos servigos oferecidos.



Dificuldades e Propostas de

Superacao

Em 2024, a Ouvidoria do Ministério da Pesca
e Aquicultura (MPA) enfrentou desafios que
impactaram suas atividades e a execugao
de projetos estrategicos. No entanto, foram
adotadas medidas importantes para
superar essas dificuldades, fortalecer
a estrutura da Ouvidoria e garantir a
continuidade de sua fungao de dialogo
com a sociedade.

Aumento Exponencial das Manifestacoes
de Ouvidoria

A Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacao - Fala.BR registrou
um aumento significativo de 42% nas
manifestacdes recebidas em comparagao
com o ano anterior, exigindo maior
dedicacao da equipe para o tratamento
adequado de cada demanda. Esse
crescimento impactou o andamento de
outras acoes planejadas pela Ouvidoria.

Infraestrutura Inadequada e Deficiéncia
de Equipamentos

Até outubro de 2024, a Ouvidoria nao
dispunha de um espago fisico adequado
para o desenvolvimento de suas
atividades. A unidade estava localizada
no 2° andar do edificio- sede do MPA, em
um ambiente com limitacdes de espaco,
impactando a capacidade de trabalho
da equipe. Alem disso, as estacdes de
trabalho eram precarias, com a falta de
cadeiras e computadores adequados,
prejudicando tanto a produtividade quanto
o atendimento ao publico.

Insuficiéncia de Servidores

A falta de servidores e de uma estrutura
gerencial adequada comprometeram
o0 desempenho da Ouvidoria. Até 30 de
dezembro de 2024, o Ouvidor era o unico
servidor atuante na unidade, o que, somado
as limitagdes legais sobre as fungdes dos
colaboradores designados, dificultou a
realizagdo de outras iniciativas estrategicas.

Medidas de Superacao e Avangos
Alcancados

Apesar dos desafios, a alta gestao adotou
acoes eficazes para fortalecer a Ouvidoria,
destacando-se:

Reforco da Equipe de Trabalho

A estruturacdao da Ouvidoria do MPA,
por meio do Decreto n°® 12.318, de 18 de
dezembro de 2024, incluiu:

A criacdo de um cargo
comissionado executivo (CCE 110) de
Coordenador;

A criacaco de uma funcgao
comissionada executiva (FCE 110) de
Coordenador;

A manutencdo da  fungao
comissionada executiva (FCE 113) do
Quvidor;

A previsao de dois novos servidores
pelo Processo Seletivo Simplificado n®
01/2024.

Com esses reforgos, a Ouvidoria estara mais
preparada para responder ao aumento da
demanda e avangar com seus projetos em
2025,

Readequacao do Espaco Fisico e
Infraestrutura

A partir de outubro de 2024, a Ouvidoria
foi realocada para um novo espago fisico
mais adequado, com melhores condi¢des
operacionais, incluindo:

Estacbes de trabalho equipadas
com computadores, cadeiras e mesas
adequadas;

Um ambiente adequado para
o atendimento aos usuarios e o
desenvolvimento das atividades da
equipe.



Pedidos

de Acesso
a Informacao

Em conformidade com o artigo 30, inciso
lll, da Lei n°® 12527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informagao - LAD,
este relatorio apresenta uma analise dos
pedidos de acesso a informacgao recebidos
na Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informagao - Fala.BR, no periodo
de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024,
Os dados foram extraidos do Painel da LAI.
No ano de 2024, a Ouvidoria do Ministério
da Pesca e Aquicultura registrou um total
de 779 pedidos de acesso a informagao,
com um tempo médio de resposta de 16,09
dias. Importante destacar que todas as
solicitacoes foram devidamente atendidas.

Total de Pedidos: 779

Pedidos Respondidos: 319

Tempo Médio de Resposta:
16,09 dias

Ranking de Orgaos Mais
Demandados: 226° de 320

Dentre os pedidos, 30 resultaram em
recursos de 12 instancia, os quais geraram
0s seguintes desdobramentos:

10 recursos foram encaminhados
a Autoridade Maxima do Orgdo para
analise em 22 instancia,;

5 recursos foram encaminhados a
Controladoria-Geral da Unidao (CGU),
para avaliacao em 32 instancia;

1 recurso foi enviado a Comissao
Mista de Revisdao de Informacgodes
(CMRI), para analise em 42 instancia.



Pedidos de

Acesso a Informacao

Efetivamente

Respondidos em 2024

Durante o ano de 2024, a Ouvidoria do
Ministério da Pesca e Aquicultura registrou
319 pedidos de acesso a informacao. Alem
disso, 19 pedidos foram encaminhados
a outros orgaos e entidades publicas,
conforme a competéncia especifica sobre
os temas solicitados.

A Secretaria Nacional de Registro,
Monitoramento e Pesquisa da Pesca e
Aquicultura foi a unidade que mais recebeu
pedidos, respondendo a 126 solicitagoes,
0 que representa 3950% do total de
demandas atendidas pelo Ministério.

AREA RESPONSAVEL N° DE DEMANDAS %

SECRETARIA NACIONAL DE
REGISTRO, MONITORAMENTO E
PESQUISA (SERMOP)

SECRETARIA-EXECUTIVA (SE)

SECRETARIA NACIONAL DE
PESCA ARTESANAL (SNPA)

OUVIDORIA (OUV)

SECRETARIA NACIONAL DE
PESCA INDUSTRIAL, AMADORA E
ESPORTIVA (SNPI)

SECRETARIA NACIONAL DE
AQUICULTURA (SNA)

GABINETE DO MINISTRO (GM)

SUPERINTENDENCIA FEDERAIS
DE PESCA E AQUICULTURA
(SFPA)

CORREGEDORIA (CORREG)
DIVERSAS UNIDADES

TOTAL

“Gabinete do Ministro, incluindo as Assessorias Especiais
"Secretaria-Executiva, incluindo as Coordenacdes-Gerais

126

43

30

29

22

16

1

1

89

319

39,50%

13,48%

9,40%

9,09%

6,90%

5,02%

3.45%

0.62%

0.31%
12,23%

100,00%

“Diversas unidades: a demanda foi tratada por mais de uma unidade administrativa, de maneira simultanea.




Tipos de Respostas aos Pedidos

Em 2024, o Ministério da Pesca e Aquicultura registrou a seguinte distribuicao das respostas aos
pedidos de acesso a informagao:

56,61% dos pedidos foram reclassificados como manifestacao de ouvidoria;
26,83% dos pedidos receberam a resposta de “Acesso concedido”;
4,88% foram respondidos com “Informacao inexistente”,
4,11% tiveram resposta de “Acesso parcialmente concedido”,
Apenas 1,41% dos pedidos foram negados.

AREA RESPONSAVEL N° DE DEMANDAS %

ACESSO INTEGRALMENTE

CONCEDIDO 2oe SO
INFORMAGAO INEXISTENTE 38 4,88%
ACESSO PARCIALMENTE .
CONCEDIDO = e
ENCAMINHADA PARA OUTRO .
ORGAO 19 2,44%
PERGUNTA DUPLICADA/ .
REPETIDA & L&e%
ACESSO NEGADO 11 1,41%
NAO SE TRATA DE PEDIDO DE 9 116%
ACESSO A INFORMACAO il
ORGAO NAO TEM COMPETENCIA
PARA RESPONDER SOBRE O 7 0,90%
ASSUNTO
RECLASSIFICADO PARA .
MANIFESTAGAO DE OUVIDORIA arl SIS EI
TOTAL 779 100,00%

*A decisao "ENCAMINHADA PARA OUTRO ORGAQ’ ndo inclui as demandas como pedido de acesso a

informagao no ambito do MPA. ;
‘A decisao "RECLASSIFICADO PARA MANIFESTACAO DE OUVIDORIA" nao € considerado como pedido de

acesso a informacao.




Status dos Pedidos

Em 2024, todas as solicitagoes foram tratadas e respondidas pelo Ministério da Pesca e Aquicultura.

Pedidos Respondidos: 319 ‘ 100% ‘

respondido
Tempo Médio de Resposta: 16,09 n
0% 0%
em tramitacao omissoes

Principais Assuntos dos Pedidos

No ano de 2024, os pedidos de acesso a documentos diversos. Além disso, 11,29%
informagao foram organizados em diversas do total de pedidos referiram-se ao acesso
categorias de assuntos. A maior parte das a informagoes contidas em bases de dados
solicitagbes (36,05%) esteve relacionada da pesca e aquicultura.

a0 acesso a processos administrativos e

PRINCIPAIS ASSUNTOS N° DE DEMANDAS %

Acesso a processos
administrativos, documentos
e X ! 115 36,05%
atas de reuniao, normativos e
outros diversos

Acesso a informacgao contida em 36 11.29%
base de dados
Pesquisa e Estgtlstlca da Pesca 34 10.66%
e Aquicultura
Processo seletivo simplificado o
01/2024 2z 612e%
Concessao de beneficio ao
pescador artesanal, a exemplo 10 313%

do seguro do defeso, bolsa
familia, auxilios, dentre outros

Duvidas relacionadas aos o
normativos do MPA g ER2
Informacodes sobre periodo do 7 219%
defeso
Informacgodes sobre a carteira de 6 1.88%

pescador prossional
Orientagoes para solicitar a

carteira de pescador amador ou 5 1,56%
esportivo
Assuntos diversos 75 23,52%

TOTAL 319 100,00%




Recursos de Acesso a

Informacao

Durante oano de 2024, foram apresentados
30 recursos em primeira instancia,
direcionados aos responsaveis pelas
unidades administrativas que lidam com
as solicitacoes. Desses, 10 recursos foram
levados a segunda instancia, avaliados
pela Autoridade Maxima do Orgao. Entre

encaminhados a Controladoria-Geral da
Uniao (CGU), atingindo a terceira instancia.
Além disso, 1 recurso foi direcionado
a Comissao Mista de Reavaliagcao de
Informagdes (CMRI), que representa o
ultimo nivel de recurso administrativo na
analise de pedidos de acesso a informagao.

0s recursos de segunda instancia, 5 foram

Autoridade

. - CGU CMRI
maxima do orgao

Chefe Hierarquico

Recursos de
42 instancia

Recursos de
32 instancia

Recursos de
22 instancia

Recursos de
12 instancia

30 10 5 1
65,21% 21,74% 10,87 % 2,18%

Com o esforco
da Ouvidoria, em
Cerca de 66,66% dos colaboracao com as
recursos de 12 instancia unidades administrativas, Dos recursos de 32 Houve um recurso
foram resolvidos pela 50% dos recursos de instancia um precisou direcionado a Comissao
unidade administrativa 22 instancia foram ser encaminhado paraa Mista de Reavaliagao de
responsavel, com o solucionados, resultando 42 instancia. Informagdes (CMRI).
suporte da Ouvidoria. em uma redugao no
numero de recursos
encaminhados a CGU.

Chefe hierarquico Ministro(a)




Distribuicao dos Recursos por

Unidade

A Secretaria  Nacional de Registro,
Monitoramento e Pesquisa da Pesca e
Aquicultura foi a unidade do Ministério que
mais recebeu recursos de 12 instancia, com
trés casos que resultaram em 22 instancia
e um caso que chegou a 3?2 instancia. A

Secretaria Executiva e a Secretaria Nacional
de Aquicultura receberam, cada uma, trés
recursos de 12 instancia. Por outro lado, a
Ouvidoria do MPA registrou um recurso
de 12 instancia, que desencadeou novos
recursos nas 22, 32 e 42 instancias.

UNIDADE . 2 3° 4
INSTANCIA | INSTANCIA | INSTANCIA | INSTANCIA

SECRETARIA NACIONAL DE REGISTRO,
MONITORAMENTO E PESQUISA (SERMOP)

SECRETARIA NACIONAL DE PESCA
INDUSTRIAL, AMADORA E ESPORTIVA (SNPI)

SECRETARIA NACIONAL DE AQUICULTURA
(SNA)

SECRETARIA EXECUTIVA (SE)
GABINETE DO MINISTRO (GM)

OUVIDORIA (OUV)

SECRETARIA NACIONAL DE PESCA
ARTESANAL (SNPA)

TOTAL

N

30

1 1 0]
2 2 0]
1 0] 0]
1 () ¢}
1 1 1
1 0 0]

10 5 1



Tipos de Decisoes aos
Recursos

TIPOS DE DECISAO 12 INSTANCIA %

DEFERIDO 20 66,67%
NAO CONHECIMENTO 4 13,33%
INDEFERIDO 2 6,67%
PARCIALMENTE DEFERIDO 2 6.67%
INFORMAGAO INEXISTENTE 1 3,33%
PEDIDO DESPROPORCIONAL 1 3,33%
TOTAL 30 100,00%
PERDA DE OBJETO 3 30,00%
DEFERIDO 2 20,00%
INDEFERIDO 2 20,00%
PARCIALMENTE DEFERIDO 2 20,00%
NAO CONHECIMENTO 1 10,00%
TOTAL 10 100,00%
PARCIALMENTE DEFERIDO 2 40,00%
DEFERIDO 1 20,00%
NAO CONHECIMENTO 1 20,00%
PERDA DE OBJETO 1 20,00%
TOTAL 5 100,00%
ACESSO CONCEDIDO 1 100,00%

TOTAL 1 100,00%




Motivos dos Recursos

INFORMAGAO INCOMPLETA 17 56,67%
OUTROS 7 23,33%
INFORMAGAO RECEBIDA NAO CORRESPONDE A 5 16.67%
SOLICITADA e
AUSENCIA DE JUSTIFICATIVA LEGAL PARA CLASSIFICAGAO 1 3,33%
TOTAL 30 100,00%
MOTIVOS 22 INSTANCIA %
INFORMAGAO INCOMPLETA 6 60,00%
OUTROS 2 20,00%
INFORMAGAO RECEBIDA NAO CORRESPONDE A 5 20.00%
SOLICITADA e
TOTAL 10 100,00%
MOTIVOS 32 INSTANCIA %
INFORMAGAO INCOMPLETA 4 80,00%
JUSTIFICATIVA PARA O SIGILO INSATISFATORIA/ 1 o
NAO INFORMADA e
TOTAL 5 100,00%
MOTIVOS 42 INSTANCIA %
INFORMAGAO INCOMPLETA 1 100,00%

TOTAL 1 100,00%




Status dos Pedidos

Total de Solicitantes: 242 E Mefi'? de Pedido por
Solicitantes: 1,5

- Tipo de
Genero Solicitante
Masculino Feminino Pessoa Juridica
24.8% 13,6% 3

Nao informado Pessoa Fisica
61,6% 239
Faixa Etaria Escolaridade
IDADE QUANTIDADE ESCOLARIDADE QUANT.
ATE 20 ANOS ENSINO SUPERIOR
21A30 ANOS 18 MESTRADO/DOUTORADO 14
31A 40 ANOS 24 POS-GRADUAGCAO 12
41 A 50 ANOS 18 ENSINO MEDIO 10
51A 60 NOS 9 ENSINO FUNDAMENTAL 4
+60 ANOS 5 SEM INSTRUGAO FORMAL 1
NAO INFORMADO 167 NAO INFORMADO 167
Localizacao
CENTRO- NAO
OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL INFORMADO

14 19 12 16 16 165




Perfil Pessoa Fisica

ESTUDANTE 10
JORNALISTA 10
SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL 8
EMPRESARIO/EMPREENDEDOR 7
PESQUISADOR 7
SERVIDOR PUBLICO FEDERAL 7
PROFISSIONAL LIBERAL/AUTONOMO 5
EMPREGADO - SETOR PRIVADO 3
PROFESSOR 3
SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL 2
MEMBRO DE ONG NACIONAL 1
OUTRA 11

NAO INFORMADO 165

Pesquisa de Satisfacao

Para medir a satisfacao dos usuarios, a Plataforma Fala.BR disponibiliza, ao final do atendimento
de um pedido de acesso a informacgao, uma pesquisa que avalia se a resposta fornecida atendeu
plenamente a solicitacao e se foi de facil compreensao. As perguntas apresentadas variam
conforme o tipo de resposta recebido pelo solicitante.

Visao geral em relagao a todos os tipos de respostas

Respondentes: 11




Tipo de Resposta: Acesso concedido - 9 respondentes

Tipo de Resposta: Acesso parcialmente concedido - 1 respondente

Tipo de Resposta: Informagao inexistente - 1 respondente




Contato

Ouvidoria Setor de Industrias Graficas (SIG)
Quadra 02, Lotes 530 a 560, Ed. Soheste, Terreo

Telefone: (61) 3218-3072
E-mail: ouvidoria@mpa.gov.br







