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Registra a 
manifestação no 

Fala.br

Recebe a 
manifestação e 

atribui aos 
analistas

Triagem da 
manifestação

?

É competência do 
MPA?

Encaminha para o 
órgão 

competente

Sim

Manifestação 
encaminhada pelo 

Fala.br

Caso o órgão não esteja cadastrado 
no Fala.br, o(a) usuário(a) será 

orientado(a) a acioná-lo diretamente.

?

A manifestação 
está duplicada?

Arquivamento 
por duplicidade

Somente uma 
manifestação será 
tratada, as demais 
serão arquivadas

Não

?

A manifestação possui 
elementos mínimos para 

tratativa?

Solicita 
complementação 
de informações

Recebe o pedido 
de 

complementação 

Não

Sim

Prazo de 20 dias
?

Complementou no 
prazo?

Arquivamento 
automáticoNão

Sim

?

Complementação 
suficiente para dar 
prosseguimento a 

tratativa?

Arquivamento sem a 
produção de resposta 

conclusiva
Não

Sim

Tramita para a unidade 
administrativa competente 

através do Fala.br

? É competência do MPA?

Não

Sim

Recebe a 
manifestação

?

É competência da 
unidade 

administrativa?

Devolve à ouvidoria com 
sugestão de unidade 

administrativa 
competente

?

É possível identificar a 
unidade administrativa/

órgão responsável?
Sim

Recebe resposta 
conclusiva

Não

Não

Sim

Prazo para elaborar a resposta: 25 
dias (prorrogáveis por igual período 

mediante justificativa)
Elabora a resposta e 
devolve à Ouvidoria

Revisa a 
resposta

?

A resposta está 
adequada?

Recomenda ajustes e 
devolve à unidade 

administrativa para 
revisão

Não

Sim

Insere a resposta e 
encaminha ao 

usuário

A resposta a ser transmitida 
contém informações 

pessoais?

Sim

Caso a manifestação seja um 
Elogio, o interlocutor deverá 
cientificar o agente público 

responsável pelo serviço e à sua 
chefia imediata.

Recebe resposta 
conclusiva

Recebe resposta 
conclusiva

Monitora o prazo e 
realiza cobranças caso a 

unidade 
administrativa não 

responda

?

A tipologia está de  acordo 
com o teor da 
manifestação?

Realiza o procedimento 
de certificação da 

identidade do 
manifestante

Altera o tipo de 
acordo com o 

teor da 
manifestação

?

Não

Sim

NãoSim

Não

No caso de elogio, a Ouvidoria 
deverá encerrar a manifestação 

após a tramitação à unidade 
administrativa


