@ Compras.gov.or UASG 580003

COORDENACAO GERAL DE GESTAO E ADMINISTRACAO

Estudo Técnico Preliminar 5/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00350.005336/2024-74

2. Descricao da necessidade

Este Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo analisar a viabilidade e os elementos essenciais relacionados para a realizacdo de procedimento
licitatério para contratacdo de empresa prestadora de servicos de Comunicacdo Digital, conforme condigOes e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia e seus anexos.

A partir do Documento de Formalizacdo de Demanda (SEI n° 35985527), que apresentou a necessidade para contratacdo de empresa especializada na
prestacdo dos servicos objeto deste estudo, a Equipe Técnica de Planejamento foi designada pela Portaria n° ° 116, de 25 de marco de 2025 para elaborar
o presente Estudo Técnico Preliminar que subsidiardo a contratagdo em tela, com a anélise da sua viabilidade e o levantamento dos elementos essenciais
que melhor atenderdo as necessidades da Administracdo, conforme o disposto na IN SEGES/ME n° 58/2022.

Como parte fundamental do processo de planejamento da contratacdo na administragdo publica, o presente ETP apresenta o planejamento cuja finalidade
é evidenciar a necessidade da administragdo, assim como a viabilidade técnica, o adequado tratamento do impacto ambiental da proposta de contratagdo,
bem como do embasamento para o Termo de Referéncia.

O Ministério da Pesca (MPA) é um 6rgdo da administracdo federal direta que foi recriado em 1° de janeiro de 2023, com a edi¢do da Medida Proviséria
n° 1.154.

Com a nova gestdo governamental do pais, foi publicado o Decreto n° 11.335, de 1° de janeiro de 2023, o qual foi alterado pelo Decreto n° 11.393, de 21
de janeiro de 2023, que determinou como areas de competéncia do MPA os seguintes assuntos:

I - formulagdo e normatizacao da politica nacional da aquicultura e da pesca e a promogdo do desenvolvimento sustentavel da cadeia produtiva e
da produgéo de alimentos;

II - politicas, iniciativas e estratégias de gestdo participativa do uso sustentavel dos recursos pesqueiros;

III - organizacdo e manutencao do Registro Geral da Atividade Pesqueira;

IV - estabelecimento de normas, de critérios, de padrdes e de medidas de ordenamento do uso sustentdvel dos recursos pesqueiros e da
aquicultura, em articulacdo com o Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima;

V - concessao de licengas, permissdes e autorizages para o exercicio da aquicultura e das seguintes modalidades de pesca no territério nacional:

a) pesca comercial, artesanal e industrial;

b) pesca de espécimes ornamentais;

c) pesca de subsisténcia; e

d) pesca amadora ou desportiva;VI - autorizacdo de arrendamento e nacionalizacdo de embarcacdes de pesca e de sua operacao,
observados os limites de sustentabilidade;

VII - implementagdo da politica de concessdo da subvengdo econdmica ao preco do 6leo diesel instituida pela Lei n° 9.445, de 14 de marco de
1997;

VIII - fornecimento ao Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima dos dados do Registro Geral da Atividade Pesqueira relativos as
licengas, as permissdes e as autoriza¢Oes concedidas para a pesca e a aquicultura, para fins de registro automatico no Cadastro Técnico Federal
de Atividades Potencialmente Poluidoras e Utilizadoras de Recursos Ambientais;

IX - elaboragdo, execugdo, acompanhamento e avaliacdo dos planos, dos programas e das a¢des, no ambito de suas competéncias;

X - promocdo e articulacdo intrassetorial e intersetorial necessérias a execucdo de atividades aquicola e pesqueira;

XI - elaboragdo e execugdo, diretamente ou na forma de parceria, de planos, de programas e de projetos de pesquisa aquicola e pesqueira e
monitoramento de estoques de pesca;

XII - realizagdo da estatistica pesqueira, diretamente ou por meio de parceria com institui¢des, com organiza¢6es ou com entidades;

XIIT - promogdo da modernizagdo e da implantacdo de infraestrutura e de sistemas de apoio a producdo pesqueira ou aquicola e ao
beneficiamento e a comercializagdo do pescado, inclusive quanto a difusdo de tecnologia, a extensdo aquicola e pesqueira e a capacitacdo;

XIV - administracdo de terminais pesqueiros publicos, de forma direta ou indireta;

XV -institui¢do e auditoria do programa de controle sanitario das embarcagoes de pesca, exceto de barcos-fabrica;

XVI - subsidio, assessoramento e participagdo, em interagdo com o Ministério das Relagdes Exteriores, de negociacOes e eventos que envolvam
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o comprometimento de direitos e a interferéncia em interesses nacionais sobre a pesca e aquicultura; e

XVII - celebragdo de contratos administrativos, convénios, contratos de repasse, termos de parceria e de cooperagdo, acordos, ajustes e
instrumentos congéneres, no ambito de suas competéncias.

Parégrafo tinico. Para fins do disposto no inciso V do caput, estdo compreendidos no territério nacional as dguas continentais e interiores, o mar
territorial, a plataforma continental, a zona econdmica exclusiva, as areas adjacentes e as dguas internacionais, excluidas as unidades de
conservacdo federais, sem prejuizo das licencas ambientais previstas na legislacdo.

O Ministério da Pesca, para cumprir na integralidade a sua obrigacdo constitucional de prestar contas a sociedade, identificou a necessidade de
contratacdo de servigos de comunicagdo digital através de empresa(s) especializada(s). Para a efetiva e eficaz comunicagdo com os meios de
comunicagdo em geral, faz-se necessaria a contratagdo de empresa capacitada para a disseminacdo de informacdo de forma &gil, técnica e inteligivel,
atendendo tanto aos anseios da sociedade, quanto aos dos demandantes internos, trabalho este coordenado pela Assessoria Especial de Comunicacdo
Social - ASCOM.

Destaca-se que as demandas dos meios de comunicagdo se fazem de forma democratica, auténtica, natural e intempestiva, motivadas por diversas razdes
e, por muitas vezes, sdo imediatas e complexas, procedentes de assuntos distintos, reforcando a necessidade de desenvolver e organizar argumentos de
forma congruente e com linguagens adequadas as respostas deste Ministério e, por consequéncia, para o Governo Federal. Sendo assim, importante
ressaltar que trata-se de uma drea muito sensivel e dindmica que necessita de assessoramento profissional constante dada a natureza intelectual do objeto.

Sdo competéncias da Assessoria Especial de Comunicacdo Social — ASCOM, de acordo com o art. 6° do Decreto n° 11.624, de 1° de agosto de 2023,
que aprova a estrutura regimental do Ministério da Pesca e Aquicultura:

I - planejar, coordenar e executar a politica de comunicagdo social do Ministério, em consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo Ministro
de Estado e pelo 6rgdo responsavel pelas a¢cdes de comunicagao social do Governo federal;

II - assessorar o Ministro de Estado e os demais dirigentes nas acdes de comunicagao social;

III - atender as solicitagGes dos 6rgdos de imprensa;

IV - gerenciar e manter atualizado o sitio eletrénico do Ministério, a intranet e os perfis em redes sociais, em especial a producéo e a publicagdo
de noticias e esclarecimentos;

V - supervisionar e estabelecer as diretrizes para a atuacdo em comunicagdo social dos demais 6rgaos do Ministério;

VI - desenvolver projetos graficos e diagramacao de publicagdes impressas e digitais destinadas a:

a) divulgacdo das a¢oes do Ministério, inclusive em casos de relevancia ou repercussao; e
b) utilizacdo em relatérios e periédicos de gestao;
VII - monitorar os resultados de acdes de comunicacdo social e a imagem do Ministério junto aos veiculos de comunicacdo;

VIII - assessorar as unidades do Ministério no planejamento de eventos institucionais;

IX - propor o padrdo editorial e a identidade visual do Ministério, em consonéancia com as orientagdes estabelecidas pelo Ministro de Estado e
pelo 6rgdo responsavel pelas agcdes de comunicacdo social do Governo federal;

X - promover a comunicagdo interna do Ministério;

XI - planejar, coordenar, orientar, controlar e avaliar as atividades de participacdo institucional em eventos relacionados ao Ministério da Pesca e
Aquicultura;

XII - apoiar a participagdo das Superintendéncias Federais da Pesca e Aquicultura, em eventos nacionais, regionais ou locais, com aporte de
material institucional; e

XIII - organizar e coordenar os eventos do Ministério demandados pelas Secretarias do Ministério.

Dada a relevancia dos servicos de comunicacdo, a Assessoria Especial de Comunicacdo Social, com vistas a alcancar seus objetivos, demanda
continuamente, servicos de planejamento, criacdo de contelido e moderacdo de midias sociais, entre outros que permitem tornar os contetidos da Pasta
acessiveis a sociedade, possibilitando a compreensao pelo cidaddo do que o Estado tem para lhe oferecer.

Importante ressaltar que os canais digitais ampliam a relacdo do cidaddo com o Estado, representando ferramenta essencial para a disseminacdo dos atos
do MPA com agilidade e assertividade, pois permitem que os cidaddos tenham acesso as informagdes de orientacdo, as politicas publicas, bem como a
prestagdo de contas por meio de divulgacdo transparente e acessivel em diversos formatos e meios de alcance a um publico bastante diversificado.

O cidadao brasileiro, por consequéncia, também nédo é o mesmo. Estamos falando de um e- cidaddo, conectado, presente, com ansia em participar e em
ser visto, notado e ouvido.

O e-cidadao cobra, exige e demanda pelo ambiente digital. Um novo cidaddo que curte, compartilha, comenta, reposta, reconecta. Esta transformacdo se
da independe de sexo, classe social, escolaridade, credo ou raga. Em alta ou baixa escala de velocidade de dados, com telefones pré ou pés pagos, em
casa ou no trabalho, a verdade é que praticamente todos estdo, de alguma forma, conectados.

A constante evolucdo do meio digital e a continua mudanca da forma como a populacdo se comporta diante dos novos formatos, canais e plataformas de
comunicagado, torna-se imprescindivel que a execucdo de agdes de comunicagdo digital do MPA seja realizada por meio de profissionais com
conhecimentos e formacdes especificas além de constante atualizagdo e sintonia com as novas tendéncias do segmento de comunicacéo digital.

Tal contratacdo torna-se imprescindivel, haja vista a inexisténcia de carreiras especificas na administragdo publica federal de servidores com tais
qualificacdes ou mesmo com acesso a capacitagdo continua neste dindmico setor de comunicagao.

Para cumprir na integralidade com a sua obrigacdo constitucional de prestar contas a sociedade, a alternativa viavel proposta pelo MPA é a contratagdo
de servigos de comunicacdo digital prestados por intermédio de empresa especializada. Reitera-se que, para a efetiva e eficaz comunicacdo com seus
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diversos publicos no ambiente digital em geral, faz-se necesséria a contratacao de empresa capacitada para a disseminagdo de informacdo de forma agil,
técnica e inteligivel, atendendo tanto aos anseios dos questionadores, quanto aos dos demandantes internos, trabalho este que serd coordenado pela
Assessoria Especial de Comunicacdo Social (ASCOM).

Pela prépria natureza dindmica e inovadora do segmento da comunicagdo digital, que requer das empresas um constante acompanhamento das novas
tecnologias e das tendéncias do mercado, a lista de servigos/produtos de comunicagdo digital ndo se exaure, abrangendo atividades como criagdo de
identidade visual, curadoria de assuntos a serem tratados, planejamento de contetido, gerenciamento de contetido, diagnéstico de estrutura tecnolégica,
monitoramento de redes, andlise de performance, produgdo de contetidos em textos, dudios e imagens estéticas e dindmicas, entre muitas outras.

Neste cenério, verifica-se ainda indispensdvel ao Ministério contar com o assessoramento técnico especializado, a fim de que sua comunica¢do com a
imprensa e com o cidaddo seja realizada por meio de discursos alinhados, segmentados, ageis e eficientes, abordando, portanto, linguagem clara, objetiva
e acessivel a todos.

Por fim, dadas as especificidades do segmento e a auséncia da carreira na administragdo ptiblica de servidores com tais qualificagdes e conhecimentos
técnicos sui generis, torna-se fundamental e necesséria a contratagdo de empresa que auxiliara 0 MPA na producdo de contetido e na execugao de outros
servigos correlatos para seus canais digitais ativos e/ou que venham a ser constituidos, com intuito de levar ao cidaddo brasileiro conhecimento e acesso
aos servicos e informacgdes de interesse publico promovidos pelo Ministério da Pesca e Aquicultura com a maior abrangéncia, capilaridade e
acessibilidade.

Constata-se, pela atuagdo do Ministério da Pesca e Aquicultura e por suas competéncias, ser imprescindivel a contratacdo de empresa especializadas para
auxiliar a ASCOM, no desempenho de suas atividades, com a finalidade de atender ao principio da publicidade previsto na Constituicdo Federal em seu
art. 37, paragrafo § 1°.

Por todo o exposto, merece enaltecer o dever de publicizar suas agdes decorre também a obrigacdo de observancia ao principio da transparéncia. Seu
cumprimento pode se dar por diversas formas, tais como canais diretos de comunicacdo, a exemplo do FALA.BR, ou por veiculos diversos que
reproduzem e repercutem a sociedade as informagdes dos programas e acdes do MPA. Portanto, os servi¢os de comunica¢do sdo imprescindiveis para o

atendimento e prestacdo de informagdes a midia e, consequentemente, a populacdo, visando ao cumprimento da publicidade, transparéncia e
accountability (prestacdo de contas) pelo Ministério da Pesca e Aquicultura.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
ASCOM / MPA Erika Santos Meneses Tanaka

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Forma de execucdo contratual

Os servicos objeto desta contratagdo deverdo realizados na forma de execucéo indireta, sob regime de empreitada por preco unitario, ou seja, quando se
contrata a execugao de servigo por prego certo de unidades determinadas, conforme art. 46, inc. I, da Lei n. 14.133/2021.

Isso, em razdo da impossibilidade de se prever com exatiddo os aspectos quantitativos do objeto a ser executado. Sendo assim, os quantitativos
estabelecidos nos documentos que irdo compor o instrumento convocatério sio meramente estimativos, devendo ser executados a medida da necessidade
e conveniéncia do Ministério da Pesca e Aquicultura, que poderd readequa-los de forma diferente do previamente estabelecido, desde que
justificadamente e respeitado o valor contratual global fixado.

Ocorre que as demandas de comunicacdo, em grande medida, sdo imprevisiveis e acabam por fugir ao planejamento da Administracdo, especialmente
em momentos de crise. Além disso, esse tipo de contrato perdura por mudancas de gestdo tanto ministeriais quanto governamentais, o que pode
ocasionar mudangas de estratégia de comunicagdo impossiveis de se prever neste planejamento.

Quanto a andlise da afericdo dos servigos se por posto de servigo, hora/homem, mensuracdo por resultado (produto entregue), ou, ainda, hibrido,
concluiu-se que o ideal é a entrega de produtos. Isso porque o Tribunal de Contas da Unido j4 se posicionou quanto a contratacdo por postos de trabalho,
por meio do Acorddo 3.489/2014 — Plendrio:

9.3 determinar ao Ministério do Meio Ambiente que adote providéncias no sentido de que a execu¢do do contrato
decorrente do Pregdo Eletronico n. 7/2014 seja sempre precedida de ordem de servico ou instrumento equivalente, que
estabeleca os produtos, ou subprodutos, esperados para cada periodo de medic&o, especificando-se o grau de qualidade
exigido e a prévia estimativa do prazo necessario para a sua execugdo, a fim de que os pagamentos a contratada estejam
condicionados a verificacdo de seu integral e adequado cumprimento, em consonancia com os campos definidos no art.
15, inciso IV, da IN/SLTI n. 2/2008, com a prerrogativa explicitada no item 9.4 da minuta de contrato, justificando
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quando da impossibilidade ou desnecessidade da inclusdo de algum desses campos;

()

(grifo nosso)

Além disso, desde a edi¢do da Instru¢do Normativa n° 05/2017, do entdo Ministério do Planejamento Desenvolvimento e Gestdo - MPDG, as Assessorias
Especiais de Comunicagdo do Poder Executivo Federal vem contratando produtos e servigos e ndo mais mao-de-obra. Até mesmo a Secretaria Especial
de Comunicagdo Social elaborou modelos de contratagdo nessa formatagao.

Sendo assim, para a presente contratagdo devera ser prevista a utilizacdo de produtos e servicos previamente estabelecidos, especificados e estimados, a
serem executados sob demanda, pois é o modelo que melhor atende as necessidades do Ministério da Pesca e Aquicultura, bem como esta alinhado as
ultimas decisdes e Acorddos do Tribunal de Contas da Unido.

O modelo de contratacdo por catdlogo de produtos e servigos acaba tornando mais objetivos os critérios para defini¢do de quantitativos em relacdo ao
hora-homem, ou ao posto de trabalho, além de tornar seu controle mais assertivo e transparente.

Participacao de Consércio

Para a presente licitacdo, ndo é prevista a permissdo da participacdo de empresas reunidas em consoércio, em conformidade com o entendimento do
Tribunal de Contas da Unido:

"... 0 art. 33 da Lei 8.666/1993 deixa a discricionariedade do gestor a decisdo de admitir ou ndo a participacdo de
empresas organizadas em consorcio no torneio licitatério, devendo tal designio ser verificado caso a caso." (Acérddo n.
280/2010 - TCU - Plenario)

A participacdo de consorcios em certames licitatérios vai ao encontro da finalidade da licitacdo que é a obtencdo da melhor relacdo custo-beneficio para
atender a necessidade da Administracdo. Os consércios, geralmente, constituem instrumentos de ampliagdo da competitividade, na medida em que
possibilitam as empresas que os integram somar capacidades técnica, econdmico-financeira e know-how para participar de procedimento licitatério em
que, individualmente, ndo teriam condigdes.

Contudo, embora ndo prescinda de caracteristicas de cunho intelectual e complexo, conforme ja explanado, é pacifico que a prestacdo de servigos de
comunicagdo é de pleno e amplo conhecimento das empresas do ramo, havendo numerosa gama de empresas que possuem capacidade de atendimento as
necessidades de comunicacdo deste Ministério, com expertises compativeis com a expectativa dos servicos a serem contratados. Sendo assim, a
participacdo de consércio, no presente caso, ndo garante a ampliacdo da disputa competitiva, mas ao contrario, pode cerceéa-la, pois as empresas nao
poderiam participar simultaneamente de forma individual e consorciada e, portanto, ndo poderiam concorrer entre si.

Somado a isso, acrescenta-se o fato de que o consércio entre diversas empresas pode prejudicar a estratégia de comunicacdo do Ministério, tendo em
vista as possiveis divergéncias de posicionamento de cada uma na execucdo de um mesmo Servico.

Participacao de cooperativas

Dada a significativa complexidade dos servigcos de comunicacdo corporativa e seguindo a mesma linha de contratagdes vigentes e anteriores, a presente
contratacdo nao deve permitir a participagdo no certame de organizagoes cooperativas, ou seja, empresas sem fins lucrativos.

Vigéncia contratual:

A presente contratagdo terd duracdo de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura, podendo ser prorrogada, respeitada a vigéncia méaxima decenal,
na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021, mediante a celebracdo do competente Termo Aditivo.

Art. 107. Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a
vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condigdes e o0s
precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a extingdo contratual
sem Onus para qualquer das partes.

Da natureza continuada do servico e da duracao inicial do contrato:

A Lei n° 14.133/21 alterou fundamentalmente as regras sobre a duracdo dos contratos e, consequentemente, a disciplina contratual sobre os prazos de
vigéncia. Na edicdo da Lei n° 8.666/93 havia uma preocupacéo clara em evitar contratos com prazos muito longos que pudessem, sob o olhar de um
legislador desconfiado, por meio da rotatividade de contratados, preservar a isonomia e evitar um ambiente propicio a eventuais desvios e imoralidades.

O cendrio criado pela Lei n® 14.133/21 é outro. A regra geral, disposta no art. 105, é a de que a duragdo dos contratos “sera a prevista em edital”.

Como se percebe, o olhar do legislador da Lei n® 14.133/21 sobre os contratos é “funcional”, ou seja, mirando na maior vantagem econdmica e na
melhor forma de satisfazer do interesse envolvido. Essa percepgdo se reforca diante ampliacdo do rol de possiveis regimes de contratacdo, entre eles o
fornecimento com prestagdo de servigo associado.

Certamente que uma premissa ndo afasta a outra. Buscar melhores resultados para a contratagdo ndo afasta o dever de cuidado com eventuais efeitos
colaterais indesejados. Por isso, ao tempo em que se comemoram tais novidades, deve haver uma preocupacdo genuina com a sua implementacdo pratica.

Assim definem os arts. 105 e 106, da Lei n° 14.133/2021:
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Art. 105. A duragdo dos contratos regidos por esta Lei serd a prevista em edital, e deverdo ser observadas, no momento da contratagdo e
a cada exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1
(um) exercicio financeiro.

Art. 106. A Administracdo poderd celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipéteses de servigos e fornecimentos
continuos, observadas as seguintes diretrizes:

I - a autoridade competente do 6rgdo ou entidade contratante deverd atestar a maior vantagem econémica vislumbrada em
razdo da contratagdo plurianual;
I - a Administragdo devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos orcamentéarios

vinculados a contratacdo e a vantagem em sua manutengao;

III - a Administracdo terd a opcdo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos orcamentérios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

§ 1° A extingdo mencionada no inciso III do caput deste artigo ocorrera apenas na préxima data de aniversario do contrato e ndo
podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

§ 2° Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamentos e a utilizacdo de programas de informatica.

A Administragdo Publica possui o dever de dar publicidade de seus atos, conforme art. 37, caput, da Constituicdo Federal. Desse dever decorre a
obrigacdo de observancia ao principio da transparéncia. Seu cumprimento pode se dar por diversas formas, tais como canais diretos de comunicacéo, a
exemplo do SIC - Servico de Informacdo ao Cidaddo, ou por veiculos diversos que reproduzem e repercutem a sociedade as informacdes e dados
repassados pelos érgdos e entidades ptiblicos. Os servigos de comunicagdo sdo imprescindiveis para o atendimento e prestacdo de informagdes a midia e
consequentemente a populacdo, visando ao cumprimento da publicidade, transparéncia e accountability (prestacdo de contas) pelo Ministério da Pesca e
Aquicultura.

A transparéncia publica tem um papel que vai além do combate a corrupgdo. Permite a contribui¢do tempestiva da sociedade no fornecimento de
elementos que viabilizam a eficiéncia e efetividade do Estado, desenvolvendo uma cultura de gestdo integrada e incentivando melhores politicas e
programas de governo.

Em vista disso, a descontinuidade da prestacdo do servico poderia comprometer a capacidade especializada de conducéo sistémica da comunicagdo
institucional. Como consequéncia, a capacidade de atuacdo da Assessoria Especial de Comunicacdo do Ministério ficaria reduzida, possibilitando perdas
com relacdo ao valor agregado das informacgodes, a influéncia e interlocucdo do 6rgdo com seu puiblico de interesse e as respostas aos veiculos noticiosos
que difundem a visdo do governo.

Dessa forma, entende-se que os servicos em tela possuem natureza continuada, uma vez que estdo voltados para o funcionamento das rotinas de
comunicagdo social, sendo necessérios ao Ministério da Pesca e Aquicultura para o desempenho de suas atribui¢des, que, conforme ja exposto, estdo
alinhados aos objetivos do 6rgdo. Por esta razdo, a interrupcao desses servicos pode comprometer a continuidade e desempenho das atividades
finalisticas do Ministério, em especial no que tange a prestacao de informag@es a populacdo. Assim, evitando o dispéndio de tempo e recurso humano
empregado na instrucdo processual de nova contratagdo, quando do fim da vigéncia do contrato ora pretendido, resta configurada a necessidade de que a
contratacdo se estenda por mais de um exercicio financeiro.

Cumpre ainda esclarecer que o fato de existir previsdo de itens sob demanda e itens mensais ndo significa dizer que hd servigos que nio sejam continuos.

Critérios e praticas de acessibilidade e sustentabilidade:

Os servicos deverdo atender aos critérios para a promocdo de acessibilidade previstos em normas vigentes. Os critérios para a promogdo de
acessibilidade constam na Lei n° 10.098/2000, cujo cumprimento orienta-se pela Norma Técnica ABNT NBR n° 9050.

Os critérios para a promogao de acessibilidade, ndo excluem qualquer outra determinacdo legal acerca do tema, quer seja complementar, suplementar,
superveniente ou qualquer outra que se aplique ao caso concreto.

Assim, deverd ser incluido no Projeto Basico e no Contrato, no campo de obrigagdes da Contratada: "observar, durante toda a execugdo do objeto do
contrato, as diretrizes estabelecidas para a promogdo dos recursos de acessibilidade previstos na Lei n°® 10.098/2000 e nas demais normas vigentes".

Ainda, quanto a acessibilidade, urge ressaltar que o portal do Ministério da Pesca e Aquicultura, migrado para o Gov.br, ja possui implementados
recursos de acessibilidade e configuragdes para diversos publicos. Dentre eles, destaca-se o VLibras, que é um conjunto de ferramentas computacionais
de cédigo aberto, que traduz contetidos digitais para Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, tornando computadores, celulares e plataformas Web
acessiveis para pessoas surdas. Todas as possibilidades de acessibilidades disponiveis no Gov.br estdo listadas por meio do link: https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/acessibilidadedigital.

Os servigos deverdo respeitar as normas e os principios ambientais, minimizando ou mitigando os efeitos dos danos ao meio ambiente, utilizando
tecnologias e materiais ecologicamente corretos.

Esta contratagdo observard em todas as fases do procedimento licitatério as orientagOes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental.

A futura contratacdo devera contemplar ainda contetido especifico vinculado as praticas de sustentabilidade pelas empresas de comunicacdo digital, no
ambito do Projeto Basico e do Contrato, este tltimo assim deve constar - Obrigacdes da Contratada, nos termos do modelo de edital disponibilizado pela
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SECOM aos integrantes do SICOM, da seguinte forma: “adotar, na execucao dos servigos, boas préticas de sustentabilidade ambiental, de otimizacdo de
recursos, de reducgdo de desperdicios e de reducdo da polui¢do”, conforme disposto na Lei n°
14.133 e regulamentado pelo Decreto n° 7.746, de 2012".

Quanto aos critérios de Habilitacdao Técnica:

Em razdo do atual modelo de edital da Secom, que prevé a contratacdo de servigos de comunicagdo digital, faz-se necessario analisar a capacidade
técnica da empresa, por meio de sua capacidade produtiva no periodo contratual, no caso 12 meses. Sendo assim, importante incluir como critério de
habilitacdo que a empresa seja capaz de apresentar pelo menos metade dos servicos estimados no anexo I, do Apéndice I, do Projeto Basico. Assim, sera
possivel aferir se a empresa concorrente ja efetuou servigos compativeis com o objeto da licitacdo, e ainda permitir o julgamento objetivo da licitagdo,
com relagdo a habilitacdo. Além disso, a empresa precisa atestar que possui ao menos 3 anos de experiéncia no ramo da contratacdo, a fim de que seja
verificada a efetividade, a seguranca e a seriedade na prestacdo dos servicos.

Para tanto, a equipe de planejamento entende que as licitantes deverdo apresentar declaracdo (des), atestado(s) ou certidao(des) expedida(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que ateste(m) que a licitante prestou a(s) declarante(s) produtos e servicos compativeis com o objeto desta
concorréncia.

Devera ser incluida clausula no edital do certame, no item “Da Qualificagdo Técnica”, para constar :

a) Declaracdo(des), atestado(s) ou certiddo(0es) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que ateste(m) que
a licitante prestou a(s) declarante(s) produtos e servicos compativeis com o objeto desta concorréncia, nos termos do Apéndice I do
Anexo I deste Edital, nos tiltimos 36 (trinta e seis) meses.

al) para cumprimento da presente exigéncia, a licitante devera comprovar experiéncia de no minimo 3 (trés) anos, na execucao
de pelo menos 50% (cinquenta por cento) dos Produtos e Servigos Essenciais;
K

a2) para atendimento a exigéncia da alinea “a”, serd admitido o somatdrio de Atestados de Capacidade Técnica, bem como a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante.

b) Comprovacgdo de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega dos documentos de habilitacdom profissional
com formagdo de nivel superior ou outra devidamente reconhecida por entidade competente, relacionada ao objeto da licitagdo;

bl) a aderéncia da formagdo de nivel superior ou outra devidamente reconhecida por entidade competente ao objeto da
contratagao, disposta na alinea anterior, deverd ser demonstrada pela licitante, por meio da descri¢dao da experiéncia do
profissional indicado, para avaliacdo da Comissdo Especial de Contratagdo e, nos asos de divida, da area técnica vinculada a
licitacao.

b2) entende-se, para fins deste Edital, como pertencente ao quadro permanente da licitante, na data prevista para entrega da
documentacao para habilitacdo, o sécio que comprove seu vinculo por intermédio de contrato/estatuto social; o administrador
ou diretor; o empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, e o presador de servigos com
conrato escrito e firmado com o licitante, ou com declaracdo de compromissos de vinculacédo futura, caso o licitante se sagre
vencedor do certame e venha a ser contratado.

b3) no decorrer da execucdo do servigo, os profissionais de que trata este subitem poderdo ser substituidos, por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, desde que a sustituicdo seja aprovada pela Administracao.

Cumpre enfatizar ainda que a exigéncia de 3 anos de experiéncia no mercado é compativel com o entendimento do Tribunal de Contas da Unido e é
compativel com o disposto no art. 67, III, da lei n® 14.133/2021 (compativel com o art. 30, II, da Lei 8.666/1993), conforme decidido no Acérdao n°
2.939/2010 - Plenario/TCU, in verbis:

7.  Em segundo lugar, por se tratar de servico de natureza continua, que podem se estender por longo periodo, a
exigéncia temporal de experiéncia minima no mercado do objeto também é, em principio, compativel com o dispositivo
legal h4 pouco mencionado, ja que o tempo de atuagdo é critério relevante para avaliar a solidez do futuro fornecedor e,
com isso, assegurar boa execucdo do objeto.

8.  Acrescente-se que, na situacdo em foco, o estipulado prazo de trés anos de atuacdo no mercado, conforme
reconheceu a Secex/3, é compativel, dada a natureza continua dos servicos em questdo, com o prazo méaximo de 60
meses autorizado pelo inciso II do art. 57 da Lei 8.666/1993.

Dos Critérios de Pontuacdo e Julgamento das Propostas Técnicas

Como se sabe, 0 Decreto n° 6.555/2006 dispde sobre as acdes de comunicacdo do Poder Executivo Federal e determina em seu art. 5° que:

Art. 5 As agdes de comunicagdo do Poder Executivo Federal serdo orientadas pelos objetivos o e diretrizes previstos nos arts. 1 e 2, por
politicas, orienta¢des e normas adotadas pela o o Secretaria de Comunicagdo Social e por planos anuais elaborados pelos integrantes do
SICOM.

O art. 6° do referido Decreto ainda diz, em seu inciso XIV que:
Art. 6 Cabe a Secretaria de Comunicagdo Social:
XIV - subsidiar a elaboracdo de minutas de editais e de projetos basicos para a contratacdo de prestadores de servigos de assessoria de

relagbes publicas, de assessoria de imprensa, de comunicagdo digital, de promocdo e de pesquisa de opinido encaminhados pelos
integrantes do SICOM;
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Desta feita, os modelos de edital sdo disponibilizados pela Secom a todas as Assessorias Especiais de Comunicac¢do do Governo Federal, de maneira que
as contratagdes sejam equiparadas, harmonicas e possuam fundamentagdo equivalente.

Além disso, cumpre destacar que a IN n° 01/2023, da Secom/PR, apresenta em seu anexo III, a os critérios de pontuacdo, bem como os percentuais de
cada um deles, que deverdo ser adotados nos julgamentos das propostas.

Sendo assim, a equipe de planejamento seguiu a recomendacdo dos normativos acima expostos, atendendo as sugestdes de pontuacao de cada critério de
julgamento proposto pela Secretaria de Comunicacdo, por se tratar de 6rgdo orientador nesse tipo de contratagao.

Da Garantia da Contratacdo

A exigéncia da garantia de execucdo contratual tem como objetivo assegurar o andamento da licitagdo, bem como o cumprimento do objeto contratual e,
portanto, é fundamental que esse item faga parte das exigéncias definidas no edital da pretensa contratagdo, sendo item previsto no modelo de contrato
disponibilizado pela Secom.

Com a apresentacdo da garantia, comprova-se, em certa medida, o interesse das licitantes em levarem o contrato até o fim, caso sejam vencedoras do
certame. Isso porque é sabido que a participacdo em processos licitatorios envolve riscos e investimento por parte das empresas, ainda que ndo sejam
exigidos custos desnecessarios dos participantes anteriormente a celebracdo dos contratos.

Dessa forma, espera-se que a exigéncia de garantias atraiam empresas sérias e comprometidas com o cumprimento dos contratos e evitem a concorréncia
dessas com licitantes que ndo teriam como levar o contrato até o fim. Ou seja, a exigéncia de garantias contratuais é uma seguranga, ndo somente para
o6rgdos puiblicos, mas também para os concorrentes nos processos licitatérios.

Conforme disposto no art. 98, da Lei n° 14.133, de 2021, temos que o percentual da garantia ndo podera exceder a 5% do valor do contrato.

Observados os contratos utilizados para a formacdo de preco, notou-se que todos os contratos estabeleceram o percentual de 5%, seguindo ndo apenas a
orientagdo da SECOM/PR em seus modelos, mas também o teto permitido em lei.

Sendo assim, entende-se ser razoavel a exigéncia de garantia no valor correspondente a 5% do valor do contrato, por ser a média do percentual exigido
nos contratos pesquisados e praxe nas contratagoes ptiblicas do Governo Federal.

5. Referéncias

- Lein. 14.133, de 1° de abril de 2021, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagGes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias;

- Instrucdo Normativa SEGE/MPDG n. 05, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos
sob o regime de execucdo indireta no &mbito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

- Instrucdo Normativa SEGES n° 58, de 08 de agosto de 2022 — que dispdes sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares — ETP, para
aquisigdo de bens e contratagdo de servigos e obras, no ambito da administragdo publica federal, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP Digital.

- Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de Dezembro de 2022, que estabelece
regras e diretrizes para o procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta de que dispde a Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

- Instrucdo Normativa SEGES /ME n° 65, de 7 de Julho de 2021 - Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos
para aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral, no ambito da administracdo ptblica federal direta, autarquica e fundacional.

- Lei n. 12.232, de 29 de abril de 2010, que dispde sobre as normas gerais para licitacdo e contratacdo pela administracdo publica de servicos de
publicidade prestados por intermédio de agéncias de propaganda e d4 outras providéncias, no que for aplicével a este objeto, conforme Acérdao n. 6.227
/2016-TCU-2?* Camara;

- Decreto n° 6.555, de 8 de setembro de 2008, que dispde sobre as acdes de comunicacdo do Poder Executivo Federal e dé outras providéncias;

- Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 1, de 19 de junho de 2023, que dispde sobre as
licitagGes e os contratos de servigos de publicidade, promogdo, comunicagdo institucional e comunicacdo digital, prestados a 6rgdo ou entidade do
Sistema de Comunicacdo de Governo do Poder Executivo federal - SICOM.

- Decreto n° 11.624, de 1° de agosto de 2023, que aprova a estrutura regimental do Ministério da Pesca e Aquicultura.
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6. Classificacao Termos da Lei n. 12.527/11

As informagdes relativas a contratagdo ora pretendida ndo exigem classificacdo como ultrassecreta, secreta ou reservada, nos termos da Lei n. 1.257
/2011.

Todavia, até que o edital seja divulgado, o Briefing devera ser mantido restrito.

7. Levantamento de Mercado

A forga de trabalho da ASCOM possui uma estrutura minima que contempla 04 cargos em comissdo, sendo: 01 Chefe da Assessoria Especial, 01
Coordenador-Geral, e 02 Assessores técnicos. Grande parte das atividades diarias relacionadas as midias sociais (monitoramento de redes, publicacdo de
conteddo, audiovisual, entre outros) sdo executadas por profissionais terceirizados por meio do TED celebrado com outros érgaos (referente aos servigos
de comunicagdo digital), ou por servidores provisorios contratados temporariamente na modalidade Contrato Temporario da Unido (CTU), pelo prazo de
02 (dois) anos, através do processo seletivo simplificado regulamentado pelo edital n°® 01, de 21 de junho de 2024.

Ao analisar a estrutura organizacional e as politicas publicas de competéncia do Ministério da Pesca e Aquicultura, bem como os programas em curso e a
elaboragdo de novos planos que serdo lancados ainda no decorrer de 2024/2025, constata-se que a infraestrutra técnica e de pessoal da ASCOM é
incipiente para o desenvolvimento das atividades diarias de comunicacdo, assim como para o planejamento das estratégias de comunicacdo de médio e
longo prazos.

Dada a precariedade desse instrumento e a limitacdo que a prépria descentralizacdo impde, é possivel concluir que, para o atendimento seguro, pleno e
satisfatério das demandas de comunicacéo digital, de forma que haja um planejamento coeso para a implementagdo de a¢des proativas, sem prejuizos na
continuidade das estratégias de comunicagdo planejadas, faz-se necessaria a realizacdao de um certame licitatério que contemple um rol de produtos e
servigos a consumir em conformidade com as especificidades do Ministério da Pesca e Aquicultura.

Além disso, é importante salientar que atualmente o0 MPA possui capilaridade em todo territério nacional, desenvolvendo um conjunto de agdes
transversais de modo a diminuir desigualdades e contribuir com o desenvolvimento de dreas estratégicas.

Portanto, resta claro que é dever da ASCOM cumprir com as suas estratégias comunicacionais e, especialmente, contribuir para a promocao das politicas
publicas. As politicas, as agOes e os programas executados pelo Ministério sdo de interesse puiblico e necessitam de suporte técnico eficiente e altamente
qualificado para garantir a eficaz transmissdo das informacoes definidas pela ASCOM, bem como garantir o cumprimento dos principios previstos no
art. 37 da Constituicdo da Reptiblica, dentre eles a publicidade.

Diante da situacdo acima narrada, observa-se que a presente contratacdo envolve a execucdo de produtos e servigos constantes em larga escala no
mercado de empresa especializada em comunicacdo digital para execugdo das estratégias de comunicacdo do Ministério da Pesca e Aquicultura. Apesar
da vasta oferta de mercado, ressalta-se que a empresa a ser contratada deve ser especializada na execugdo do objeto, conforme especificacdo e requisitos
estabelecidos para a contratagao.

E sabido que o mercado da comunicacdo digital se encontra em constante evolucio e novas ferramentas e tecnologias sio desenvolvidas a todo o
momento. Portanto, a oferta de mercado é ampla, ndo sendo os requisitos definidos tecnicamente impeditivos ou restritivos a ampla competicdo entre as
licitantes.

Deste modo, entende-se que a quantidade de fornecedores no mercado ndo é restrita, dada a evolugdo nesta area. Ressalta-se que o modo de
operacionalizar a execucdo é completamente factivel as empresas atuantes no mercado. Observa-se que no mercado ha diversas empresas que prestam
servigos correlatos aos pretendidos no presente Estudo.

Para a contratagdo de empresas de comunicagdo social, a SECOM vem disponibilizando modelos de editais, com diversos servicos, que devem ser
modulados com base nas necessidades do érgdo e nas dindmicas a serem estabelecidas com a contratada no decorrer da execugdo contratual. Listamos
abaixo alguns dos editais lancados nos dltimos anos pela Administracdo Publica, nos quais ha previsdo de execucgdo de servigos de comunicacdo digital
de forma integrada:

Orgéo / Entidade Identificacdo Objeto

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de comunicagdo digital,
referentes a: a) prospecc¢do, planejamento, implementacdo, manutencdo e monitoramento de
solugdes de comunicagdo digital, no ambito deste contrato; b) criagdo e execugdo técnica de
acOes e /ou pecas de comunicacao digital. c) criacdo, implementacdo e desenvolvimento de
formas inovadoras de comunicagdo digital, destinadas a expandir os efeitos de mensagens e
conteddo do Ministério da Saude, em seus canais proprietdrios e em outros ambientes,

Ministéri ide - M ncorréncia n° L o .
stério da Salde S Concorréncia n° 66 plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias.

12022
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Contratacdo de empresa prestadora de servigos de comunicacdo digital, referentes a: a)
prospecc¢do, planejamento, implementacdo, manutengcdo e monitoramento de solucdes de
comunicagdo digital, no ambito do contrato; b) criagdo e execugéo técnica de a¢des e/ou pecas
de comunicacdo digital. ¢) criacdo, implementacéo e desenvolvimento de formas inovadoras de
comunicacao digital, destinadas a expandir os efeitos de mensagens e contetdos do Ministério
do Desenvolvimento Regional, em seus canais proprietarios e em outros ambientes,

Ministério da Integracéo e do Lo A .
grag plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias.

Desenvolvimento Regional

- MIDR Concorréncia n°® 02
12020
Embratur Concorréncia n° 01 [Contratacdo de uma empresa para prestar os servicos de Comunicagédo Digital.
/2022

A contratacdo de empresas prestadoras de servicos de comunicacdo digital é a melhor solucdo na atualidade. Para alcangar os melhores resultados, o
processo de comunicacdo ndo deve se dar por iniciativas isoladas, mas sim por medidas integradas, de acordo com uma estratégia de comunicagdo que
tire proveito das melhores técnicas, canais, linguagens, midias, frequéncia de divulgacdo, e formato de contetidos. E imprescindivel que o processo de
contratacdo reconheca que a qualificacdo técnica é fator preponderante para o atingimento dos objetivos estratégicos do drgdo, especialmente na area de
comunicagdo.

Além disso, a contratagdo de uma empresa tecnicamente especializada permitird que os servigos sejam entregues com uma estratégia comunicacional
completa e integrada, atingindo todos os ptiblicos-alvo pelos meios de comunicacéo acessiveis a cada um deles, de forma eficiente.

Analise da contratacdo anterior

O Ministério da Pesca e Aquicultura estd no primeiro processo licitatério para contratagdo de servigos de comunicagdo digital.

Modalidade e tipo de licitacao

A Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de junho de 2023, da Secretaria Especial de Comunicacdo Social da Presidéncia da Reptiblica — Secom/PR, orienta a
contratacao de servicos de comunicagdo por meio da modalidade Concorréncia. Vejamos:

Art. 7° A licitacdo para os servicos descritos no §1° do art. 1°, serd processada na modalidade concorréncia.

Isso porque os servigos de comunicacdo sdo considerados servigos de natureza intelectual, intangivel e indivisivel, conforme §2°, do art. 1°, da referida
IN n° 01/2023. In verbis:

Art. 1° Esta Instrucdo Normativa dispde sobre as licitagdes e os contratos de servicos de publicidade, de promogao, de
comunicacdo institucional e de comunicacdo digital, para os 6rgdos e entidades do Sistema de Comunicacdo de
Governo do Poder Executivo Federal - SICOM:

§ 1° Acdo de comunicacdo compreende servigos de publicidade, de

promocao, de comunicagdo institucional e de comunicagdo digital,

conceituados por intermédio da Portaria SECOM n° 3.948, de 26 de novembro de 2021.

§ 2° Os servicos de que trata o paragrafo anterior, devido as suas peculiaridades, sdo de natureza intelectual, intangivel
e indivisivel. (grifamos)

Além disso, a referida IN n® 01/2023, da Secom/PR, orienta ainda a escolha do tipo de licitagdo por melhor técnica ou técnica e preco.

Art. 10. O julgamento das propostas nas licitacdes para os servigos descritos no §1° do art. 1°, seré realizado de acordo
com os critérios de melhor técnica ou técnica e precgo.

Paragrafo tinico. A escolha por um dos critérios descritos no caput constitui discricionariedade do érgéo ou entidade
contratante, devendo ser fundamentada em = conformidade com  as caracteristicas de cada um deles,
considerando os termos da presente Instrucdo Normativa. (grifamos)

Portanto, passamos a fundamenta¢do quanto a decisdo do érgao.

Quando se trata de comunicacdo, as informagoes transmitidas, principalmente aos usudrios e aos beneficidrios das politicas ptblicas, sdo expostas da
“vitrine” e qualquer informagdo repassada errada ou em tempo inoportuno, possivelmente, desencadearé crises que se ndo tratadas com o devido cuidado
poderdo ser irreversiveis. Dai a necessidade da avaliacdo da técnica no processo licitatério, pois cada empresa pode apresentar técnicas de solubilidade
diferenciadas, sendo algumas melhores que outras, principalmente no que concerne a fun¢do ministerial.

Quando se pensa na contratagdo de empresas de comunicacdo digital o que se procura é o conjunto de solugdes. A filmagem de um video qualquer pode
até ser considerado um servico comum se analisada individualmente, mas um texto que repasse a visdo estratégica do Orgdo, divulgados nas redes
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sociais para a imprensa e a sociedade no momento certo pode prevenir uma crise governamental. O video ndo pode ser avaliado isoladamente. Seu
melhor ou pior resultado de comunicagdo dependem da maneira como sera divulgado, a frequéncia, ou midias escolhidas. Mais do que avaliar um video
objetivamente pelos seus aspectos técnicos, o processo de licitacdo para solugdes de comunicagdo precisa avaliar como ele se coloca no corpo de uma
estratégia integrada.

Observa-se que a esse conjunto de solugdes, que serd pensado caso a caso, é que se aplica a predominancia intelectual dos servigos. Nado basta contratar
servicos separadamente, pois nio atingira o resultado esperado. E a integralidade das solugdes que se almeja nesse tipo de contratagio, razio pela qual o
seu parcelamento também ndo serd viavel, como veremos mais a frente.

O TCU também ja apontou a necessidade da comprovacdo da predominancia do servico intelectual ou a necessidade da arte ou racionalidade humana,
por meio do Acérdao 767/2010, Plenério, rel. Min. José Jorge.

Ora, o servico de comunicacdo depende de planejamento, de articulacdo, e ndo pode ser realizado de maneira mecénica, ou seguindo protocolos.
Diversas variaveis podem prejudicar a comunicacdo, e dai advém a racionalidade humana, que lidard diferentemente em cada situacdo, ensejando as
mais diversas solugdes.

Existem diversas formas de se executar o objeto licitado, portanto, necessdria a avaliacdo da técnica de cada empresa concorrente. Néao se vislumbra a
devida analise técnica em uma licitacdo realizada na modalidade Pregdo, na forma eletrnica, quando apds a fase de lances ja se tem conhecimento das
licitantes envolvidas, ndo havendo como analisar de forma impessoal uma solugdo estratégica fornecida, baseada em um briefing.

Apds as pesquisas, andlises e estudos realizados e apresentados neste Estudo Técnico Preliminar, pela Equipe de Planejamento, e tendo em vista a
recomendacdo da Secom, na IN n° 01/2023, de que cabe a area demandante a op¢do pelo tipo de licitacdo, bem como a sua justificativa, passamos ao
estudo do melhor tipo de licitacdo: se “melhor técnica” ou “técnica e preco”.

Os principios da eficiéncia e economicidade, previstos constitucionalmente, e ainda a vantajosidade da contratagdo, nortearam a pesquisa da Equipe de
Planejamento. Por isso, a necessidade de compreender bem a diferenca entre os tipos de licitacdo melhor técnica e técnica e prego.

Verificou-se que a diferenca bésica entre os tipos se concentra na fase da negociagdo de precos. Apesar de ambos buscarem o menor preco, no tipo
melhor técnica, apés a classificagdo das empresas pela técnica apresentada no certame, a Comissdo Licitatéria convoca as empresas para que digam se
aceitam exercer o menor preco ofertado no processo pelas empresas classificadas. Ja no tipo Técnica e Prego é feita uma ponderacdo entre a nota e o
preco apresentado pelas empresas (na proporgdo 70% nota / 30% preco, por exemplo, a depender da justificativa do 6rgdo).

Primando pela economicidade e vantajosidade para o Orgéo, essa equipe de planejamento entende que o tipo melhor técnica é a escolha ideal para o
MPA.

Isso porque a técnica ainda tem maior relevancia para o 6rgdo, que deseja contratar uma boa empresa, com uma técnica adequada acima de qualquer
situacao.

Além disso, na escolha da modalidade técnica e preco o 6rgdo pode ndo alcangar a melhor empresa, pois na ponderagdo é possivel que a empresa que
ndo tenha a melhor técnica, aliada ao prego que nao seja o menor, ainda poderia ganhar a licitacdo. Ou seja, ndo teriamos a melhor empresa pelo menor

prego.

As variaveis na escolha da técnica e preco podem simplesmente ndo trazer a maior vantajosidade para o érgao.

Isso é bem explicado no artigo “A anomalia intrinseca da licitacdo do tipo técnica e preco”, encontrado no endereco eletronico: https://egov.ufsc.br/portal
/sites/default/files /cj043344.pdf, que apresenta estudo referente aos critérios adotados pela entdo Lei n° 8.666/93, nos quais em 96% dos casos verificou-
se que nas escolhas pelo tipo técnica e preco ndo se chega ao menor preco. Ao contrério, o artigo demonstrou que nessas licitacdes, na maioria dos casos,
ndo se alcanca nem a melhor técnica e nem o menor preco, o que destoa do principio da vantajosidade.

Levando em consideragdo que a Lei 14.133/2021 adotou os mesmos critérios para o tipo da licitacdo, entendemos que o pensamento do autor ainda é
cabivel para a realidade nos dias de hoje.

Diz Fabio Luiz Morais Reis, autor do artigo acima citado, que:

“0O agravante nao esta na metodologia em si mas, em duas questdes secundarias ndo disciplinada objetivamente na Lei
supra, concernindo aos pesos a serem preestabelecidos nos instrumentos convocatorios para valorizacdo das propostas
técnicas e de precos e a imprevisdo de negociacdo caso o licitante mais bem pontuado ndo seja o que apresentou o
melhor preco. Em primeiro lugar, presume-se que se o peso na proposta de prego representar patamar inferior a 50% da
nota total a técnica é o componente mais relevante da licitacédo, logo, o tipo deveria ser ‘melhor técnica’. Se ocorrer o
inverso, a técnica ndo é relevante para a realizagdo do objeto, circunstancia que atrai o tipo ‘menor prego’.

Feitas as deducdes precedentes, somos imediatamente compelidos a imaginar que o peso das notas técnica e financeira
deveriam ser sempre equivalentes, cada um representando metade da nota total possivel nas licitagdes do tipo ‘técnica e
preco’. De qualquer modo, continuariamos com riscos previsiveis de deturpa¢des no resultado final, mormente se o
licitante que ofereceu o menor preco ndo teve o mesmo éxito na proposta técnica. Matematicamente (ver simula¢des do
Apéndice 1), a atribuicdo de peso a nota técnica igual ou maior que 50% do peso da nota total possivel resulta numa
situacdo que torna comum a ocorréncia de vencedor licitante que ndo ofereceu o melhor preco, sendo resultado
esdriixulo, andmalo e ilegitimo, porque sendo a licitacdo do tipo técnica e preco intermedidria entre as tipologias menor
preco e melhor técnica resta inadmissivel aquela produzir resultado que suas matrizes descartariam.” (grifos nossos)
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Nao se busca privilégio excessivo da técnica em detrimento do preco, nem mesmo o cerceamento da competitividade das empresas, mas sim pertinéncia
com os requisitos técnicos indispensaveis a boa execugdo dos servigos.

Para o Ministério da Pesca e Aquicultura é imprescindivel que a contratagdo seja efetivada e que haja éxito na execucgdo contratual. Seria grande o
prejuizo para o Orgfo levar tanto tempo para contratar uma empresa que em pouco tempo de execugdo ndo conseguisse realizar os servigos contratados.

Diante do exposto, nota-se que a necessidade do Ministério da Pesca e Aquicultura, em vista do volume e complexidade de suas a¢des, em especial no
que se refere a atuacdo em situagdes de crise, demanda intelecto, conhecimento estratégico e agilidade para a execucdo dos servigos de comunicagdo.

8. Descricao da solucao como um todo

A licitacdo tem por objetivo a contratacdo de produtos/servicos de comunicagdo digital, que prevé, dentre outros aspectos, o planejamento, o
monitoramento de solugdes, a criacdo, a execucdo de agOes e pecas de comunicacao, mensagens, conteidos, para divulgacdo em seus canais, ambientes,
ferramentas e plataformas digitais.

Os servicos especificados e estimados tém o prop6sito de apoiar as atividades gerenciais e executivas da Assessoria Especial de Comunicagdo Social do
MPA, por meio da oferta de produtos que permitem a coordenacdo e execucdo das atividades e a adogdo de estratégias e decisdes para a implementagao
dos processos e projetos do 6rgdo. Ainda, buscam o fornecimento de ferramentas que proporcionem uma operacionalizagdo efetiva, com a otimizacdo
das atividades para o atendimento das demandas.

Os servigos contratados dardo suporte a comunicagdo do MPA, considerando a imprevisibilidade dos acontecimentos, a rotina do érgdo de acordo com
as agendas do Ministério, de suas Secretarias e Departamentos, necessidades de coberturas de eventos, entre outros, ndo se limitando ao horario comum
de expediente. Sendo assim, e conforme ja mencionado, os quantitativos propostos sdo meramente estimativos, devendo ser executados a medida da
necessidade e conveniéncia que o contexto demande, podendo o Ministério da Pesca e Aquicultura readequé-los de forma diferente do previamente
estabelecido, respeitado o valor contratual.

A solugdo busca uma contratacdo de objeto que prima pela comunicacdo coesa, ou seja, uma solucdo abrangente de comunicacdo digital, capaz de
formar um todo consistente, fundamentado, l6gico e auténomo, com diversos produtos desenvolvidos. Além disso, a solucdo tem por finalidade apoiar a
Assessoria Especial de Comunicacdo Social do Ministério da Pesca e Aquicultura no cumprimento dos preceitos constitucionais de transparéncia publica
e, em especial, da Lei de Acesso a Informacéo, fortalecendo os mecanismos de dialogo de interesse ptiblico para o exercicio da cidadania.

Segue os itens que irdo compor o objeto (as numeragdes abaixo deverdo ser seguidas no Apéndice I do Projeto Bésico):
1.1 Design
1.1.1 Elemento Grafico para Propriedade Digital

Descritivo: Criacdo ou adaptacdo de elemento grafico para identificar acdo, tema ou programa em propriedade digital, a partir de briefing do Ministério
da Pesca.
Entregas: Arquivo digital editavel.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia da proposta ao briefing e ao tema.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de servico realizado. Complexidade:

Baixa Adaptagdo de elemento grafico.

Alta Criacéo de elemento gréfico.

Prazo de entrega: Até 3 dias.
1.2 AEresentagéo
1.2.1 Apresentac¢do e Diagramacao

Descritivo: Planejamento e execugdo do roteiro de uma apresentagdo, contendo o detalhamento escrito para uma apresentagdo, com ou sem elementos
visuais, bem como sua diagramacdo com ou sem animacao.
Entregas: Arquivo texto com o roteiro detalhado da apresentagéo, e arquivo digital com a apresentagdo grafica.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacdo ao briefing.

- Aderéncia ao tema proposto.

- Conformidade técnica em relagdo ao roteiro.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de laudas.
- Prazo de entrega. Complexidade:

Até 10 Slides. Prazo de entrega:
Baixa Sem animagcéo — até 2 dias.

Com animagéo - até 4 dias.

De 11 a 20 Slides. Prazo de entrega:
Média Sem animagao — até 4 dias.

Com animagcéo - até 8 dias.

Acima de 21 Slides. Prazo de entrega:
Alta Sem animagao — até 10 dias.

Com animacgao - até 15 dias.

1.3 Planejamento Estratégico

1.3.1 Mapeamento de Presenca Digital

Descritivo: Elaboracdo de diagndstico sobre os ambientes digitais empregados pelo Ministério da Pesca para expor sua marca na internet e nas redes
sociais. O mapeamento compreende as seguintes atividades:

- Identificagdo, junto com a equipe do Ministério da Pesca, dos principais assuntos tratados pela pasta, seus publicos e necessidades de
comunicagado.

- Anadlise editorial das propriedades digitais.

- Andlise da arquitetura de informacdo.

- Analise da presenca digital em ferramentas de busca.

- Analise da atuacdo da ativacdo nas redes sociais.

- Identificagdo do nivel de penetragdo dos ambientes digitais do MPA.

- Produgdo de relatério com recomendagdes de boas praticas para as propriedades digitais do MPA.

Entregas:

- Arquivo de apresentagdo grafica contendo a sintese das andlises realizadas e recomendagdes para cada uma das propriedades digitais, com
exemplos de boas préticas e sugestdes de melhoria na forma de atuacdo do MPA;
- Arquivo texto com detalhamento do mapeamento e diagnésticos realizados, recomendacdes para cada uma das propriedades digitais, com
exemplos de boas priéticas e sugestdes de melhoria na forma de atuagdo do MPA.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia do mapeamento.

- Consisténcia do diagnoéstico.

- Adequacao e aplicabilidade das recomendagdes.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacéo digital do Governo Federal. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de propriedades digitais levantadas e analisadas. Complexidade:

Baixa Até 5 canais.
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Média De 6 a 10 canais.

Alta Acima de 10 canais.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.3.2 Diagnostico e Matriz Estratégica

Descritivo: Levantamento de informacdes e analise da presenca digital do MPA e de suas tematicas, que subsidiardo a elaboragdo da sua matriz
estratégica e do seu plano de agdo digital. O diagndstico e a elaboracdo da matriz estratégica compreendem as seguintes atividades:

- Entrevistas exploratérias presenciais com representantes do MPA para o levantamento de insumos.

- Levantamento de publicos, desejos, insumos, potencialidades, fraquezas, oportunidades e ameagas.

- Benchmarking.

- Definicdo do objetivo da presenca digital do MPA e suas tematicas.

- Indicagdo dos canais de atuagdo e propriedades digitais.

- Desenvolvimento da matriz estratégica, com a consolida¢do do objetivo da presenca digital do MPA e suas tematicas.
- Proposi¢do do mapa do sitio, com indicagdo das areas especificas do MPA e suas tematicas, quando couber.

- Proposicdo de um plano de agdo digital, com recomendacdo de canais.

- Proposicado conceitual dos indicadores de avaliacdo de performance estratégica (os indicadores deverao ser reavaliados apés a entrega do sitio,
de acordo com os objetivos sazonais do MPA).

- Indicagdo de parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessdrias para o sucesso do projeto.

Entregas:

- Arquivo texto detalhado, contendo as informagoes identificadas e o diagnéstico.

- Arquivo de apresentacao gréafica contendo o Planejamento de Comunicagdo Digital.

- Planilha comparativa com o benchmarking utilizado no diagnéstico da matriz estratégica.

- Arquivo texto detalhado, contendo a estratégia concebida na matriz estratégica.

- Arquivo texto contendo proposi¢do do mapa do sitio, com indicacdo das areas especificas do MPA, quando couber.
- Recomendagdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Consisténcia do mapeamento e do diagnéstico realizado.

- Aplicabilidade e aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Governo Federal.
- Consisténcia das recomendacdes produzidas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de canais a serem diagnosticados.

Complexidade:

Baixa Até 5 canais.
Média De 6 a 10 canais.
Alta Acima de 10 canais.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.3.3 Diagnéstico de Contetido

Descritivo: Realizacdo de analise dos contetidos produzidos pelo MPA, considerando a adequacédo do tema, do publico-alvo e do formato utilizado. O
diagnéstico de conteddo orientard as etapas de macroarquitetura padrdo, projeto editorial e producdo de contetido. O diagndstico compreende as
seguintes atividades:

- Mapeamento do contetido disponibilizado nos canais de comunicac¢do digital do MPA considerando, quando for o caso, propriedades
prioritarias, secundarias e tercidrias de sitios/portais e redes sociais.

- Anadlise editorial do ambiente de comunicacdo digital do MPA, considerando: adequagdo de linguagem (clareza, qualidade de titulos e
conteidos), qualidade geral dos contetidos, hierarquia de chamadas e contetidos, organizacdo geral das chamadas e dos contetidos,
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aprofundamento de conteidos, duplicidade ou ndo de informacdes, cruzamento de contetido, atualizacdo frequente (ou falta de) de contetdos,
otimizagdo e acabamento de contetidos, acessibilidade.

- Analise imagética do ambiente de comunicagdo digital do MPA.

- Anadlise de videos publicados no ambiente de comunicagdo digital do MPA.

- Elaboracao de recomendagdes de melhorias.

Entregas: Arquivo texto com informagdes identificadas, diagndstico e respectivas recomendagdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade do diagnéstico.

- Consisténcia e aplicabilidade das recomendagdes.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital do Governo Federal. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se
aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.3.4 Planejamento de Contetido

Descritivo: Estabelecer, a partir de briefing de projetos a abordagem a ser dada ao conteido, com o objetivo de orientar a producdo de contetidos em
ambientes digitais. O planejamento de conteido orientard as etapas de macroarquitetura padrdo, projeto editorial e produgdo de conteido. O servico
compreende as seguintes atividades:

- Definicdo de temas a serem abordados para o projeto especifico.

- Levantamento de insumos de contetido disponiveis para tratamento do tema.

- Definicdo de linguagem para publicos indicados na etapa de planejamento estratégico.

- Definicdo de hierarquia dos contetidos apresentados.

- Indicacdo, quando couber, de diretrizes editoriais para producdo de contetidos aplicados ao tema (infograficos, edi¢do de videos, criacdo de
titulos, tratamento de textos e aplicacdo de politicas de tagueamento).

- Elaboracao de diretrizes editoriais para criacdo de infograficos.

- Elaboracdo de diretrizes editoriais para criacdo e edi¢do de videos;

- Elaboragdo de diretrizes editoriais para criagdo de titulos, chamadas, tratamento de textos e aplicagdo de politicas de tagueamento, seguindo
os padrdes de indexacdo de conteido do Governo Federal (ex: Vocabulario Controlado do Governo Eletronico - VCGE).

- Definicdo de macrotemas e construcdo de mapa de contetidos. Entregas:

- Arquivo texto contendo o Planejamento de Contetido, com detalhamento das diretrizes editoriais e orientacdes para a producao de contetido
das propriedades digitais do MPA;

- Arquivo de apresentacdo grafica com o resumo das diretrizes e orientaces. Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento editorial proposto.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital do Governo Federal. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se
aplica.

Prazo de entrega: Servigo mensal continuado.
1.3.5 Diagnéstico de Satide Digital de Marca ou Tema

Descritivo: Elaboragdo de diagnéstico de satide digital de marca ou tema, incluindo andlise da percepc¢do da marca e/ou do MPA no ambiente digital,
redes sociais, blogs, portais e sitios especializados, e identificacdo de influenciadores (detratores, evangelistas etc.), temas mais comentados,
oportunidades, ameacas e satide da marca. A elaboragdo do diagndstico deve ter como premissas a analise de periodo suficiente para encontrar padroes e
tendéncias, a defini¢do de critérios para escolha de fontes e quantidade de blogs, redes, grupos ou portais especializados a serem analisados, e avaliacdo
qualitativa contendo andlise politica, sociolégica e comportamento de consumo.

Entregas: Diagn6stico completo da marca.

- Volume total de mencGes da marca nas redes sociais.

- Regionalizacdo e origens de mengoes.

- Principais temas comentados.

- Analise dos principais influenciadores em fichas individualizadas.

- Andlise de oportunidades de mercado detectadas.

- Anadlise de rankings de assuntos.

- Andlise da satide do tema (positivo/negativo).

- Andlise da percepgdo do publico (consumidores, cidaddos ou usudrios) sobre o segmento de atuagdo em que a marca estd inserida.
- Detalhamento claro sobre o formato do mercado nas redes sociais, indicando a melhor maneira de trabalha-lo.

- Elaboracdo de recomendagdes para aprimorar a satiide da marca. Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Abrangeéncia e qualidade das informacoes e do diagnoéstico.

- Consisténcia e aplicabilidade das recomendacdes.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Néo se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.3.6 Gestao da Rede de Influenciadores Digitais

Descritivo: Realizacdo de acompanhamento evolutivo de mapa de influenciadores anteriormente produzido. A elaboracdo do relatério de
acompanhamento contempla as seguintes atividades:

- Atualizacdo evolutiva de determinado mapa social.

- Acompanhamento de postagens/contetidos nos ambientes digitais e andlise da evolugdo do relacionamento com influenciadores digitais.
- Analise de sentimentos das postagens dos perfis identificados.

- Indicagdo/sugestdo de acOes de comunicagdo ou relacionamento ou corretivas por clusters definidos no mapa.

Entregas:

- Relatério contendo o mapa atualizado de influenciadores (com o detalhamento, quando couber, de publicos, canais, universo de impacto, e
ranqueamento de audiéncia).

- Fichas individuais atualizadas com o perfil detalhado e o posicionamento em relacdo ao MPA e suas temadticas, analise das informagdes
coletadas e recomendagdes que resultem na ativagdo e engajamento de influenciadores.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informagdes coletadas.
- Consisténcia das analises.

- Aplicabilidade das recomendagdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Numero de influenciadores.
- Quantidade de canais.
- Prazo de entrega. Complexidade:

Baixa Até 50 influenciadores. Até 5 canais digitais.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

1.3.7 Planejamento Estratégico de Comunicacdo Digital
Descritivo: Realizagdo dos seguintes tipos de atividades para planejamento de comunicagdo e/ou atuagao estratégica em determinado projeto:

- Identificacdo do objetivo estratégico da acdo.

- Reunido com a equipe do MPA para discussdo do briefing, esclarecimento dos pontos de atengédo e defini¢do sobre os resultados a serem
obtidos.

- Levantamento de insumos disponiveis e necessarios junto ao MPA.

- Andlise do contexto: estudo sobre as presencas digitais relacionadas ao projeto, com critica analitica sobre os aspectos estratégicos das
propriedades digitais.

- Analise do ptiblico interno e externos.

- Estudo exploratorio sobre as necessidade e expectativas de cada ptiblico em relacdo ao projeto.

- Levantamento e andlise de boas praticas (benchmarking).

- Levantamento da Matriz Swot (ameagas, oportunidades, pontos fracos e pontos fortes).

- Proposicdo de plano de acdo contemplando os canais a serem envolvidos e tipos de contetidos a serem utilizados, com recomendagoes de
linguagem e formatos.

- Definicdo de objetivos de comunicacdo e diretrizes estratégicas.

- Indicacgdo dos canais de atuagdo e direcionamentos estratégicos em cada canal.

- Proposicdo de indicadores de avaliacdo de performance (KPI's).

Entregas: Arquivo texto e de apresentagdo, contendo a proposta de planejamento estratégico.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangeéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento proposto.
- Aderéncia do planejamento as diretrizes de comunicagdo digital do Governo Federal. Caracteristicas consideradas na classificacdo da

complexidade: Ndo se aplica.
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Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.4 Planejamento Tatico

1.4.1 Plano de Tagueamento de Propriedade Digital

Descritivo: Elaboracdo de plano para criagdo e orientagdo de implementacdo de metatags de acompanhamento de dados de acesso em uma propriedade

digital.

Entregas:

- Mapa de tagueamento.
- Tabela de aplicacéo de tags.
- Relatorio de validacdo de implementacao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade do estudo realizado.
- Abrangéncia e aplicabilidade das recomendacdes.

- Aderéncia ao briefing e as diretrizes de comunicacdo digital do Governo Federal. Caracteristicas consideradas na classificacdo da

complexidade:
- Porte da propriedade digital. Complexidade:

Baixa Hotsite
Média Site
Alta Portal

Prazo de entrega: Até 10 dias.

1.4.2 Projeto Editorial para ambientes digitais
Descritivo: Execucgdo das seguintes atividades:

Indicagdo de produgdo de novos contetidos com defini¢do de pautas e formatos digitais;
Consolidacdo da planilha de migracdo de contetido (de/para);

Mapeamento de contetidos relevantes de outros portais relacionados;

Indicacdo de script de migragao;

Indicagdo de backup de contetido.

Papoe

Entregas: Arquivo texto detalhado e/ou arquivo de planilha eletrénica contendo a consolidagéo do Projeto Editorial digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital do Governo Federal.
- Abrangéncia e aplicabilidade das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: ndo ha.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.5 Meétricas e Avaliacoes

1.5.1 Relatério de Analise de Propriedade Digital
Descritivo: Elaboracdo de relatério de performance, compreendendo as seguintes atividades:

- Levantamento de dados de performance da propriedade digital do MPA (acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes).
- Cruzamento entre o planejamento das paginas principais, as ocorréncias do més e os resultados.

- Andlise do impacto de acessos a novos contetidos e de novas funcionalidades inseridas na propriedade digital durante a semana.

- Andlise de picos e vales.
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- Elaboracao de relacdo de ocorréncias relevantes.
- Indicagdo, nos graficos, das principais ocorréncias.
- Recomendagdes de melhorias.

Entregas: Relatério semanal, em arquivo de apresentacdo e arquivo texto, contendo as ocorréncias, dados de performance, andlises realizadas e
recomendacoes de melhorias.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia das informacgdes coletadas.
- Qualidade da anélise realizada.

- Consisténcia das recomendacoes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Servigo mensal continuado. Entregas semanais, no primeiro dia ttil da semana subsequente.

1.5.2 Relatoério de Desempenho de Redes Sociais

Descritivo: Elaboracdo de analise do desempenho de perfis de redes sociais para subsidiar a producdo de contetido e agdes interativas. A elaboragdo do
relatério compreende as seguintes atividades:

- Anadlise do desempenho de comunicacdo digital nas redes sociais.

- Identificacdo do grau de sentimentalizacdo, classificacdo (tagueamento) e andlise das interagGes de internautas com as redes sociais em
questao.

- Indicacdo da performance do perfil nas redes sociais do 6rgdo/entidade, incluindo nimero de seguidores, perfis, compartilhamentos,
comentarios, acessos, tipos de conexdes, e origem de trafego.

- Cruzamento entre postagens, interagoes e resultados.

- Andlise do impacto de postagens.

- Analise dos picos.

- Relacdo de ocorréncias relevantes.

- Recomendagdes de melhorias.

Entregas: Relatério consolidado, em arquivo de apresentagdo, contendo informagdes coletadas, andlises realizadas e recomendagdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia das informagdes coletadas.
- Qualidade da anélise realizada.

- Consisténcia das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Néo se aplica.

Prazo de entrega: Mensal, com entrega até o 5° dia titil do més subsequente.

1.5.3 Relatério Estratégico Gerencial de Monitoramento

Descritivo: Elaboracdo de andlise de tema especifico, a partir de dados coletados por meio de monitoramento de redes sociais e levantamento de
informacdes estratégicas, para apoio a tomada de decisdo e proposicdo de sugestdes para agdes de comunicacdo.

Entregas: Relatorio, em arquivo de apresentagdo, contendo as informagdes coletas, analise realizada e recomendagdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informagdes coletadas.
- Clareza e consisténcia da analise.

- Consisténcia das recomendacoes.

- Tempestividade no atendimento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Néo se aplica.

Prazo de entrega: De acordo com o tipo de demanda.

1.6 Conteudo
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1.6.1 Montagem e Criacao de Capa/Pagina de Sitio/Portal

Descritivo: Elaboracdo e publicacdo de pagina agregadora de contetido de nova editoria ou novo tema, de acordo com briefing. A pagina devera abrigar
contetidos em formatos variados e sua criacdo deve contemplar as seguintes etapas:

- Arquitetura e Design: definicdo de formatos e quantidade de conteidos da pagina; elaboracao da hierarquia de informacao, de acordo com o
objetivo de comunicacéo definido para a acéo; estudo e escolha dos médulos para construcdo da pagina e apresentacdo do contetido selecionado;
e desenho da pagina, para orientacdo da equipe de contetido e publicagdo.

- Verificacdo da viabilidade da proposta em relagdo ao uso dos médulos disponiveis.

- Publicacdo da pagina.

Entregas: Capa/pagina produzida e publicada, e imagem (print) das telas criadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade e aplicabilidade do projeto proposto.
- Atendimento ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Tipos de conteidos considerados para aplicacdo na pagina.

Complexidade:

Baixa Até 5 itens

Prazo de entrega: Até uma hora.

1.6.2 Atualizacao de Pagina de Sitio/Portal

Descritivo: Substituicdo de todos os destaques nos formatos de texto, dudio, foto, video, infografico e banner, conforme planejamento do MPA. A
atualizacdo de pagina compreende as seguintes atividades:

- Elaboracdo de proposta de destaques, a partir de planejamento de contetidos do MPA.

- Producdo de chamadas.

- Selegdo de imagens.

- Publicacdo dos destaques. Entregas:

- Péginas atualizadas.

- Relatério mensal, em arquivo de planilha eletrénica, com nome e link do local de publicacdo da pagina principal e imagens (prints) das pegas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Cumprimento do planejamento estabelecido.

- Aderéncia a linha editorial do sitio/portal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de itens publicados.

Complexidade:

Baixa Publicacéo de até 5 itens.

Média Publicacédo de 6 a 15 itens.

Prazo de entrega: Até uma hora.

1.6.3 Publicacao de Contetido

Descritivo: Publicacdo e tagueamento de conteudo (foto e legenda, fotolegenda, dudio, video, infografico, arquivo digital, banner, texto, dados e
informacdo).

Entregas: Contetido publicado e tagueado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
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- Cumprimento do prazo.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do contetido publicado.

- Correcdo ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Governo Federal. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se
aplica.

Prazo de entrega: Servico mensal continuado.

1.7 Pecas Digitais

1.7.1 Infografico

Descritivo: Criacdo e producdo de conteido com a utilizacdo de recursos gréaficos e/ou interativos e textos breves.
Entregas: Arquivo de imagem digital em alta resolugdo e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacéo ao briefing.

- Clareza, didatismo, objetividade, criatividade e atratividade visual.
- Corregdo ortogréfica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipos de elementos que compdem o infografico.
- Prazo de entrega. Complexidade:

Baixa Infografico estéatico, com aplicacéo de imagem e edi¢do simples na composigéo.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

Média Infografico estatico, com montagem de um gréafico ou de um fluxo complexo.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

Alta Infografico animado, com variagdo de comportamento nos frames, com montagem e criagdo com duas ou mais telas
ou gréficos, ou fluxos mais complexos.

Prazo de entrega: Até 7 dias.

Prazo de entrega: Até 7 dias.

1.7.2 Banners ou Artes

Descritivo: Criacdo e producdo de peca gréfica digital, com contetido estatico, animado ou interativo. Criacdo de peca baseada no conceito criativo.
Contempla layout, redacdo e revisdo em eca estatica ou animada para veiculagdo em sits, blogs, portais, midias sociais, entre outros meios, em formatos
diversos nas seguintes extensoes: jpeg,png, gif ou na versdo mais atualizada.

Entregas: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacdo ao briefing.

- Clareza, objetividade, criatividade, atratividade, correcao ortogréfica.
- Correta aplicacdo de logomarcas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de elemento utilizado na elaboracdo do banner.
- Prazo de entrega. Complexidade:

Baixa Banner estatico.
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Prazo de entrega: Até 2 dias.

Média Banner animado.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

Alta Banner interativo.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

1.7.3 Adaptacdo de Banners ou Artes
Descritivo: Adaptacdo de banner ja produzido a outro formato, com ou sem inclusdo de elementos (video, dudio).
Entregas: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacao ao briefing e criatividade.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de alteracdo utilizada na adaptacao.
- Prazo de entrega. Complexidade:

Baixa Adaptacéo de banner, com alteragcéo de dimensdes, ajustes de texto e troca de imagem.

Prazo de entrega: Até 1 dia util.

Média Adaptacéo de banner, com alteragéo de formato, rediagramacgédo, com ou sem animagao.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

Alta Adaptacéo de banner, com inclusdo de elementos multimidia (video, audio).

Prazo de entrega: Até 5 dias.

1.8 Producao de Audiovisual

1.8.1 Video Reportagem (Video Release)

Descritivo: Video reportagem elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edi¢do do material bruto é feita a partir de roteiro criado
para a realizacdo do video. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto. O
custo devera prever a equipe necessaria para a produgdo do video.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo CONTRATANTE, arquivo de video em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet,
copia dos direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do material em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captagao.

- Equipe utilizada na producao.

- Servigos complementares de p6s-produgao.
- Prazo de entrega. Complexidade:
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Baixa

1 dia de captacao e producéo.
Equipe composta de 1 reporter, 1 camera, 1 assistente. P6s-producdo restrita a edicdo do material captado.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds a captacao.

Média

Até 2 dias de captacao e producéo.

Equipe composta de 1 reporter, 1 camera, 1 produtor, 2 assistentes. Pés-produgdo com edi¢do do material captado
e sonorizagao.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis apds encerrada a captagédo.

Alta

De 2 a 5 dias de captacado e producéo.

Equipe composta de 1 diretor de fotografia, 1 reporter, 1 cinegrafista, 1

produtor, 4 assistentes.

Pés-produgdo com edigdo do material captado, sonorizagdo e computagao grafica.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis apds encerrada a captagéo.

1.8.2 Video Depoimento

Descritivo: Video para captacdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico. Elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A
edicdo do material bruto é feita a partir de um roteiro aprovado pelo 6rgdo/entidade. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de
uso de imagem e o direito autoral. O custo deverd prever a equipe necessaria para a produgdo do video.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo érgdo/entidade, arquivo de video em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet,
intranet ou outro meio de comunicagdo do MPA, cépia dos direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

Cumprimento do prazo.
Qualidade técnica e editorial do material em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captagdo e produgao.

- Quantidade de depoimentos.

- Equipe utilizada na producao e servicos complementares de pds-producao.
- Prazo de entrega. Complexidade:

1 dia de captacéo e producéo.

Gravacgédo de até 2 depoimentos com duracao individual de até 1 minuto. Equipe composta de 1 reporter, 1 camera,
1 assistente.

Baixa
Pés-produgao restrita a edicdo do material captado.
Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds a captagéo.
Até 2 dias de captacdo e producao.
Gravacéo de até 5 depoimentos com duracao individual de até 1 minuto. Equipe composta de 1 reporter, 1 camera,
1 produtor, 2 assistentes.
Média

Pés-produgdo com edi¢do do material captado e sonorizagao.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis apds a captacao.

De 2 dias a 5 dias de captacao e producéo.
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Gravacgédo acima de 6 até 10 depoimentos com duragéo individual de até 1 minuto.
Alta Equipe composta de 1 diretor de fotografia, 1 reporter, 1 cinegrafista, 1

produtor, 4 assistentes.

Pés-produgdo com edi¢do do material captado, sonorizagédo e computacdo grafica.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis ap6s encerrada a captagao.

1.8.3 Video Premium

Descricdo: Video com diregdo realizada por um diretor de externa experiente em contetido e formatos diferenciados de captagdo (exemplo: uma captagdo
mais dindmica com entrevistado em movimento ou em acao ou que necessite de uma escolha de locag¢Ges, enquadramentos e contetido diferenciados),
em contetdo e roteiro jornalistico/publicitario/cinematografico. Os equipamentos para captacdo devem ser de ultima geracdo com recursos que
possibilitam um video mais diferenciado quanto a parte estética e de dudio. A edicdo deve contar com ilha com mais recursos, editor e diretor de arte
sénior. Pode ser aplicada até mesmo arte 3D e HD. Esse video devera contar também com trilha sonora exclusiva composta. Nesse video deve ter mais
recursos e capacidade técnica para inovar com o maximo de qualidade.

Entregas: Arquivo texto contendo o roteiro de edigdo finalizado, arquivos de video em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet, documentos de
cessdo dos direitos autorais e uso de imagem em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Avaliagdo da reportagem em relagdo a pauta planejada.

- Qualidade técnica do video em relacdo ao briefing e aos roteiros aprovados.
- Qualidade editorial do video em relagdo ao briefing e aos roteiros aprovados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de dias de captacdo e producao.

Complexidade:

Baixa 1 dia de captacao e producéo.

Prazo de entrega: até 5 dias apds a captacédo

Média 2 dias de captagéo e producao.

Prazo de entrega: até 5 dias ap6s a captagéo

Alta 3 dias de captagéo e producao.

Prazo de entrega: até 5 dias ap6s a captagéo

1.8.4 Video Gravacao de Eventos

Descri¢do: Produgdo de video com roteiro e edi¢do de video de até 90 minutos com captacdo em ambiente interno e externo, com até 3 cameras de
captacdo em diversos locais do evento.

Entregas:
Arquivo de video gravado e editado com imagens e dudio captados. Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do video em relacdo ao briefing e aos roteiros aprovados. Caracteristicas consideradas na classificacdo da
complexidade: tempo.

Complexidade:

Baixa Até 90 minutos com captacdo em 1 ambiente interno e/ou externo com até 3 cameras de captagdo.
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1.8.5 Video Animacdo (Motion ou Cartelado)

Descritivo: Producgdo de video com utilizacdo de técnica de animacdo (ilustragdes, graficos, tabelas, desenhos e/ou icones), a partir de briefing e de
roteiro previamente aprovado pelo MPA. O video deve ser transcrito e legendado no idioma portugués, e se necesséario em inglés e espanhol. O custo
deve prever a equipe eos equipamentos necessarios para a producdo do video, incluindo edigdo, letterings e trilha. (direcdo de edicdo, editor, diretor de
arte, sonorizagao).

Entregas:

- Arquivo texto contendo o roteiro finalizado.
- Arquivo de video em alta resolugdo (HD) para uso em internet e redes sociais.
- Cépia dos documentos de cessdo de direitos autorais em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica e editorial do video em relagdo ao briefing e ao roteiro aprovados. Caracteristicas consideradas na classificacdo da
complexidade:

- Técnica de elaboragdo, em 2D ou 3D.

- Prazo de entrega. Complexidade:

Producéo de video com roteiro, animacao e edicdo entre 1 a 3 minutos, com até 2 personagens em 2D.

Baixa Prazo de entrega: Até 3 dias.

Producéo de video com roteiro, animacao e edicdo entre 3 a 5 minutos, com até 4 personagens em 2D.

Média Prazo de entrega: Até 5 dias.

Producéo de video com roteiro, animacao e edicdo entre 5 a 7 minutos, com 5 ou mais personagens em 3D.

Alta Prazo de entrega: Até 10 dias.

1.8.6 Video Colagem

Descritivo: Producéo de video com utilizagdo de técnicas de videocolagem (incluindo animagdes e imagens), a partir de briefing e de roteiro previamente
aprovado pelo MPA. O video deve ser transcrito e legendado em portugués. O custo deve prever a equipe e 0s equipamentos necessarios para a produgao
do video, incluindo edigéo, letterings e trilha. (diretor, direcdo de edicdo, diretor de fotografia, produtor, produtor de objetos, assistente de camera
/eletricista, maquinista, edicdo, arte e sonorizacao).

Entregas:

- Arquivo texto contendo o roteiro finalizado.
- Arquivo de video em alta resolucdo (HD) para uso na internet, nas redes sociais do MPA.
- Cépia dos documentos de cessdo de direitos autorais em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica e editorial do video em relacdo ao briefing e ao roteiro aprovados. Caracteristicas consideradas na classificacdao da
complexidade:

- Duragdo do video.

- Prazo de entrega. Complexidade:

Baixa Duracéo de até 1 minuto. Prazo de entrega: Até 3 dias.
Média Duragédo acima de 1 e até 3 minutos. Prazo de entrega: Até 5 dias.
Alta Duragdo acima de 3 minutos. Prazo de entrega: Até 8 dias.
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1.8.7 Videocast

Descritivo: Captacdo e edicdo de video, a partir de briefing e de roteiro previamente aprovado pelo MPA, para producdo de conteido em formato

videocast. Roteiro, nome, vinheta de abertura e fechamento com gravagdo e edi¢do de videocast sobre tema de interesse.

Entregas: Arquivo de video.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial em relacdo ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: tempo de gravacao.

Baixa Gravacdo e edi¢do de videocast sobre tema de interesse entre 5 e 30 minutos.
Média Gravagao e edi¢do de videocast sobre tema de interesse entre 30 minutos e 1 hora.
Alta Gravacéo e edicdo de videocast sobre tema de interesse entre 1 e 2 horas.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

1.8.8 Reedicdo de Video
Descritivo: Reedicédo de dudio/video, a partir de arquivo ja existente
Entregas: Arquivo de video reeditado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo
- Qualidade técnica da reedicao.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 3 dias Titeis.

1.8.9 Corte de Video
Descritivo: Realizagdo de corte em video ja produzido.
Entregas: Arquivo de video com corte realizado em alta resolugdo (HD).

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo
- Qualidade técnica
- Conformidade com o briefing

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 2 dias uteis.

1.8.10 Podcast

Descritivo: Captacdo e edicdo de audio, a partir de briefing e de roteiro previamente aprovado pelo MPA, para producdo de conteido em formato

podcast. Roteiro, nome, vinheta de abertura e fechamento com gravacao e edi¢do de podcast sobre tema de interesse. Entregas: Arquivo de dudio.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial em relagdo ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: tempo de gravagao.
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Baixa Gravacdo e edi¢do de podcast sobre tema de interesse até 30 minutos.

Média Gravacdo e edi¢do de podcast sobre tema de interesse entre 30 minutos e 1 hora.

Alta Gravacéo e edigcdo de podcast sobre tema de interesse entre 1 e 2 horas.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

1.8.11 Corte de Audio
Descritivo: Realizacdo de corte em 4udio j& produzido.
Entregas: Arquivo de dudio com corte realizado em alta resolugdo (HD). Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo
- Qualidade técnica
- Conformidade com o briefing

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: ndo se aplica. Prazo de entrega: Até 2 dias tteis.

1.8.12 Transmissdo e gravacao ao vivo para Ambiente Digital

Descritivo: Gravagdo e transmissdo ao vivo em redes sociais ou em canal proprietario de palestras, semindrios ou eventos de até 90 minutos,
considerando entrega de material ap6s a transmissao.

O servico contempla as seguintes atividades:

- Indicagdo e provimento de solucdes tecnolégicas para transmissao ao vivo de audio e video.
- Suporte de tecnologia e atendimento para equipe local.
- Gravacao do video.

Entregas: Arquivo de video gravado com imagens e 4udio captados, sem edigdo ou cortes, e relatério de atividades realizadas para a viabilizagdo
datransmissdo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da transmissdo e do video gravado. Complexidade:

Prazo de entrega: Até 1 dia ap0s a atividade.
1.8.13 Criacdo de Vinheta

Descritivo: Criacdo de mensagem simples, de curta duracdo, para utilizacdo em ambientes digitais. A vinheta pode conter texto, imagem, audio, arte
grafica, animacdo, conforme solucdo escolhida para atendimento ao briefing.

Entregas: Vinheta em alta resolugdo (HD) para uso na internet ou em formato de dudio, conforme a solugdo aprovada.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica.
- Aderéncia em relacdo ao tema e ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Néo se aplica.

Prazo de entrega: Até 15 dias.

1.8.14 Jingles

Descritivo: produgdo, redagdo e edicdo de jingles e musicas tematicas, a partir de briefing, para utilizacdo em redes sociais, incluindo casting de musicos
e compositores.

Entregas: Arquivo de dudio em formato MP3 e roteiro aprovado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
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- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia em relacéo ao tema e ao briefing.
- Adaptabilidade das pautas e das diretrizes editoriais

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 3 dias uteis.

1.8.15 Libras em Video
Descritivo: Tradugdo, gravacdo e insercdo de janela de Lingua Brasileira de Sinais (Libras) em video.
Entregas: Arquivo de video com a tradugdo em libras aplicada, em alta resolugdo (HD) para uso na internet, nas redes sociais.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da aplicagdo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica. Prazo de entrega: Até 2 dias.

1.8.16 Transcri¢do/audiodescricao em video
Descritivo: Descri¢do de cenas de video em audio, com o objetivo de promover a acessibilidade.

Entregas: Arquivo em formato de video, em alta resolugdo (HD) para uso na internet, nas redes socais com a transcrigdo/audiodescrigdo aplicada.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da descrigdo.

- Objetividade e clareza do contetdo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Tempo de duragdo do video. Complexidade:

Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.9 Redes Sociais
1.9.1 Contetido para Redes Sociais

Descritivo: Producéo e publicacdo de posts para redes sociais, a partir de pauta previamente aprovada. Envolve a elaboragdo de texto, edicdo de imagens
e tagueamento.

Entregas: Relatdrio mensal com a descrigdo e comprovagdo das tarefas realizadas, entregue em versdo digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacao de atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adocéo das fontes e insumos fornecidos pelo Orgo.

- Tempestividade no atendimento.

- Aderéncia a pauta.

- Qualidade do contetido produzido.

- Corregdo ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacéo digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Volume de contetdos produzidos.

Complexidade:

Baixa Producéo de 1 a 100 conteudos.

Média Producéo de 101 a 500 conteldos.

Prazo de entrega: Mensal.

1.9.2 Gerenciamento de Redes Sociais
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Descritivo: Gerenciamento de perfis em redes sociais, contemplando a identificagdo, andlise e execugdo de agdes tais como: monitoramento, resposta,
exclusdo etc. As intervengdes sdo pontuais e de rapida execucgdo, sem necessidade de elaboracdo de projetos ou documentos mais elaborados. A
moderacdo compreende as seguintes atividades:

- Acompanhamento permanente dos perfis (24 horas, 7 dias por semana).

- Leitura e classificagdo (neutra, positiva e negativa) de todas as interagdes.

- Articulacdo com interlocutores relacionados ao tema para a elaboracao de respostas.
- Elaboracdo e postagem de respostas.

- Andlise das agdes realizadas e recomendagoes de melhorias.

Entregas: Relatério mensal, em versdo digital, com a descri¢do e comprovagéo e andlise das tarefas realizadas, com indicagdo de falhas e acGes assertivas
e recomendacgoes de melhorias.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Tempestividade e qualidade da moderacao, das interacdes e das andlises.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de interagGes.

Complexidade:

Baixa

Moderacao de até 100 mil comentarios/més.

Média

Moderagao de até 100 mil até 500 mil comentarios/més.

Prazo de entrega: Mensal.

1.9.3 Monitoramento de Redes Sociais

Descritivo: Acompanhar de formar permanente (24x7) com apoio de ferramenta de monitoramento a imagem do 6rgao/tema em veiculos online e redes
sociais. O monitoramento deve indicar sua repercussdo, reputacao, evolugdo de sentimento, principais influenciadores e demais informacdes estratégicas
para a tomada de decisdes. Situagdes que indiquem possiveis repercussdes com alto volume devem ser alertadas, especialmente aqueles que possam
gerar crise. O resultado deve ter clareza na apresentacdo dos dados. A analise deve responder os porqués dos dados e ndo s6 os nimeros pelos niimeros,
ou seja, explicar as razdes pela qual determinado tema estd positivo/negativo, o que estd gerando esse efeito e exemplos de posts/noticias que
comprovem esta explicagdo;

Entregas:

a) Relatdrio diario em horério a ser definido pelo gestor do contrato (corpo do e-mail) — deve trazer um resumo dos fatos do dia
anterior (o que mais teve relevancia, seja ela positiva ou negativa), tendéncias de temas quentes para o dia e o que tem potencial de
continuar na pauta (por exemplo, algum tema de veiculo ou imprensa que esteja repercutindo nas redes sociais);

b) Alertas (corpo do e-mail) — organizar uma régua de corte de crise (por volumes de mencdes) e pesar bem o que merece ou ndo
alertar. Devem apontar também alertas para temas positivos, ou seja, assuntos que venham repercutindo em alta escala positivamente
para o cliente;

c) Relatdrio semanal em arquivo de apresentacdo (sexta-feira entre 12h e 14h) - recorte com uma visdo geral dos principais temas e o
que mais repercutiu positiva e negativamente para os itens monitorados. Deve ser algo direto e objetivo, algo como 3 slides que
resumam bem e de forma clarao que foi a semana;

d) Relatério de fim de semana (corpo do e-mail) - entre 12h e 14h do sébado, domingo e feriado - um consolidado com as principais
informacoes dodia seguindo os mesmos parametros do relatério diario, sendo um para cada dia;

e) Relatério mensal em arquivo de apresentacdo (quinto dia ttil apds encerramento do més) — consolidado de todas as informagdes de
maneira objetiva.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade:

- atendimento dos prazos estipulados pelos entregaveis;
- qualidade das andlises;
- alertas feitos de forma coerente e com relevancia.

Método de classificacdo da complexidade: quantidade de mengoes.

Complexidade:

1.9.4 Cobertura de eventos para redes sociais
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Descritivo: Cobertura, nas redes sociais, de eventos relevantes para o Ministério. Envolve a criacdo de roteiro de cobertura, captacdo de imagens via
celular, edicdo de imagens, publica¢Ges nas redes e tagueamento.

Entregas: Relatério mensal com: listagem das tarefas realizadas; e visdo consolidada das tarefas realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- fontes e insumos fornecidos pelo 6rgao/tema;
- Cumprimento do Prazo;
- Atendimento das necessidades ou problematica apontada pelo Orgdo/Tema; Método de classificacio da complexidade: volume de coberturas.

Complexidade:

1.9.5 Relagdes Publicas Digitais

Descritivo: Mapeamento de liderancas digitais afetos aos temas a serem trabalhados pelo governo, a partir de briefing; contato continuo e
acompanhamento de demandas.

Entregas: Relatorio mensal com: listagem das tarefas realizadas; e visdo consolidada das tarefas realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Fontes e insumos fornecidos pelo érgio/tema;

- Cumprimento do Prazo;

- Atendimento das necessidades ou problemética apontada pelo Orgdo/Tema; Método de classificacio da complexidade: volume mensal de
contatos acompanhados.

Complexidade:

Baixa Cobertura de 1 a 100 contatos

Prazo de entrega: servico

1.10 Manuais

1.10.1 Manual de Boas Praticas para Indexacdo de Contetido

Descritivo: Elaboracdo de manual orientador que apresente de maneira didatica, clara e simples as boas préaticas na otimizacdo de contetido nas
propriedades digitais do MPA, abrangendo conteddos de texto, imagem, videos, dudios e apresentagoes.

Entregas: Arquivo texto com contetido elaborado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica, clareza das informacdes e eficacia da proposta. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se
aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.10.2 Elaboracdo de Manual Visual (Guia de Estilo)

Descritivo: Elaboracdo de manual de estilo com orientagdes para montagem de propriedade digital, direcionado para equipes técnicas. O manual deve ser
organizado por capitulos, com imagem da tela (prints) indicando a area e suas informacdes técnicas de arte. O guia deve reunir todos os artefatos
produzidos em design e arquitetura, além de fornecer o mapa de elementos, documento que descreve todos os componentes interativos e seus respectivos
comportamentos na interface com o usudrio, com o objetivo de garantir a consisténcia do trabalho de design e arquitetura de informac&o projetado nas
etapas seguintes de desenvolvimento. O documento também deve conter a padronizacdo visual adotada na solucéo, desde padrdes gerais, como cor e
formas, até modelos gerais de telas e condi¢des gerais do projeto (especificacdes que dizem respeito ao ambiente, como comportamento no browser,
cores e tipografia), elementos gerais (especificacdes de elementos que aparecem em todo o ambiente ou na maioria das paginas como header e rodapé) e
elementos especificos. Na parte relativa ao contetido, o guia de estilo deve documentar o estilo da comunicacéo e regras do discurso on-line.

Entregas: Arquivo com o manual diagramado em formato definido pelo MPA.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Observancia do padrdo de manuais.
- Clareza e consisténcia das informagdes.
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- Uso de exemplos.
- Corregdo ortografica e gramatical.
- Aderéncia e aplicabilidade as necessidades do MPA.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.11 Atendimento
1.11.1 Atendimento de Demandas

Descritivo: Identificacdo das necessidades do MPA e acompanhamento da execugdo das solu¢des propostas, garantindo a manutencao da qualidade
técnica da entrega dos produtos e servigos executados no ambito da contratacdo. O atendimento compreende as seguintes atividades:

- Compreensdo plena das necessidades do MPA;

- Proposicdo de produtos e servicos adequados ao atendimento dessas necessidades.
- Gerenciamento das demandas em andamento.

- Documentagdo dos produtos/servicos realizados.

Entregas: Relatério contemplando a listagem das tarefas realizadas, com detalhamento e status de andamento, nas versdes impressa e digital. O relatério
deve trazer as movimentagdes que impactem no prego e no prazo de entrega do produto ou servigo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento dos prazos.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade na interacdo com o demandante.

- Precisdo na documentacgdo das atividades.

- Capacidade de atendimento em relacdo ao volume de demandas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Perfil das equipes (formacdo académica, qualificacdo, experiéncia profissional e idiomas)
para o atendimento da demanda.

Complexidade:

Profissional de Comunicagao Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo,
8 anos de atuacdo em assessorias de imprensa de érgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de
comunicacgéo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de atendimento em assessorias de
imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em administragao e coordenacgédo das atividades de Comunicacao, redacéo e
edicdo de textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir
divulgacdes e programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela consolidacdo e apresentacdo de

Alta relatérios.

Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés.

Profissional de Comunicagao Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagao) com, no minimo,
10 anos de atuagao em 6rgdos publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional;
experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa privada ou governamental, gerente de atendimento
em 6rgédo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestéo e
habilidades para elaboragao de proposta de trabalho de Comunicagdo e de orcamentos, definicao e implantagdo de
planejamentos, projetos de Comunicacao, formulagdo de politicas e estratégias de comunicagdo e de relacionamento
com formadores de opinido, conducao de media training e gestéo de eventos. Responséavel por gerenciar e liderar
equipes para

Altissima

execugao das ac¢des do planejamento de Comunicagdo. Dominio do idioma inglés.

Prazo de entrega: Execugdo continuada mensal.

1.12 Desenvolvimento e Gestdo de ambientes digitais

1.12.1 Fotografia Still

Descritivo: Producdo de fotos de interesse do 6rgdo demandante dirigidas ao ptblico externo e/ou interno.
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Entregas: Arquivos digitais das fotos, em alta resolugéo, e relatério com descri¢do de todo material produzido. Devera ser observada a legislagdo vigente
no que diz respeito a direitos autorais e de cessdo de imagem.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: Avaliacdo da qualidade técnica e editorial das fotografias, conforme o briefing.

Obs: O equipamento fotografico sera de responsabilidade da contratada.

Complexidade:

Baixa Produgéo com duragao de até 2 horas, com entrega minima de 5 fotos.
Prazo de entrega: Até 1 hora apés a produgao.
1.12.2 Arquitetura de Propriedade Digital

Descritivo: Elaboracdo de arquitetura para estrutura de navegacdo e categorizacdo de informacdes de propriedades digitais como portais, sites, paginas,
aplicativos e jogos, contemplando seus diversos niveis. Poderd, de acordo com a solicitagio da CONTRATANTE, compreender os seguintes topicos:

a) Elaboracdo e adequacdo da propriedade digital da CONTRATANTE, em conformidade com a Identidade do CONTRATANTE;
b) Proposicdo de arquitetura da informacéo da propriedade digital da CONTRATANTE aderente ao padrdo da Identidade do CONTRATANTE;
c) Aproveitamento dos médulos criados;

d) Aproveitamento das funcionalidades e regras presentes nos médulos;

e) Aproveitamento da estrutura e elementos globais desenvolvidos;

f) Aproveitamento da navegabilidade e usabilidade definidas.

g) Adaptacdo de elementos graficos e estilos definidos;

h) Proposicdo de novos médulos;

i) Proposicdo de novas funcionalidades;

j) Proposicdo de novos elementos gréficos e estilos ou utilizacdo de elementos gréficos e estilos ja existentes;

k) Definicdo de fluxos, andlise de dados e atividades de concepgdo e construgao;

1) Desenho dos fluxos de interagGes;

m) Organizacdo, hierarquizacéo e defini¢do da nomenclatura dos itens e funcionalidades;

n) Producdo de prot6tipos navegaveis no wireframe.

Entregas:

- Solugdo de navegacéo ou organizagdo de informagdes, contemplando hierarquicamente as se¢des do ambiente, bem como os relacionamentos
conceituais de similaridade, subordinacdo e cruzamento das informacgdes:

- Mapa de elementos.

- Listagem das telas.

- Fluxo das interagdes

- Regras de funcionamento e

- Wireframe (prot6tipo), contemplando todos os cenarios possiveis, em arquivo eletrénico navegavel, com orientacdo dos elementos
contemplados nas telas. No caso de projetos para dispositivos méveis, o protétipo deve ser executavel neste tipo de dispositivo, além de web
browser.

Complexidade:

Média

Entrega de Arquitetura da informagéo até o terceiro nivel.

Prazo de entrega: Até 20 dias titeis.

1.12.3

Relatério de Analise de Propriedade Digital

Descritivo: Elaboracéo de relatério de performance, compreendendo as seguintes atividades:

- Levantamento de dados de performance da propriedade digital do MPA (acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes).

- Cruzamento entre o planejamento das paginas principais, as ocorréncias do més e os resultados.

- Analise do impacto de acessos a novos contetidos e de novas funcionalidades inseridas na propriedade digital durante a semana.
- Analise de picos e vales.

- Elaboracao de relacdo de ocorréncias relevantes.

- Indicagdo, nos graficos, das principais ocorréncias.

- Recomendagdes de melhorias.

Entregas: Relatorio semanal, em arquivo de apresentagdo e arquivo texto, contendo as ocorréncias, dados de performance, andlises realizadas e
recomendagoes de melhorias.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia das informacdes coletadas.
- Qualidade da anélise realizada.

- Consisténcia das recomendagdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Néo se aplica.
Prazo de entrega: Servigo mensal continuado. Entregas semanais, no primeiro dia ttil da semana subsequente.

9. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A Assessoria Especial de Comunicacdo Social do Ministério das Comunicagdes ndo possui um histérico nesse tipo de servigos, que possa ser levado em
consideracdo. Isso porque, como anteriormente relatado, o Ministério nunca possuiu uma contratacdo especifica de comunicacdo digital, e quando
utilizou de contratos de outros 6rgdos, também obteve prestacdo de servigos muito aquém de suas necessidades, portanto, em moldes bastante diversos
da contratacdo pretendida atualmente.

Vale registrar que apesar de ja ter se passado mais de um ano da reestruturacdo, ainda é muito recente a nova estrutura do ministério, sendo muito dificil
mensurar as necessidades quantitativas do 6rgao.

Sendo assim, foi feito um esforco pela equipe de planejamento, para se estimar as quantidades dos servicos pretendidos na contratagdo, com base:

a. nas orientacdes recebidas pela Secom/PR como 6rgdo que comanda o Sistema de Comunicacdo — SICOM (Art. 4°, do Decreto n°
6.555/2008);

b. nas necessidades experimentadas ao longo do primeiro ano de existéncia do Orgao;

c. no olhar técnico da gestdo da unidade; e,

d. na estratégia de comunicacdo adotada nesse momento pelo Ministério; e,

e. nas projecdes futuras, em vista do que se desenha para o Orgéo como politicas ptiblicas para os préximos anos.

Cumpre observar que as quantidades propostas sdo estimadas, e conforme o item 7.1 do Projeto Basico "serdo executadas a medida da necessidade e
conveniéncia do CONTRATANTE, que poderd readequa-las, ocasionando distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde que justificada a
alteracdo e respeitado o valor estabelecido no subitem 6.1, quanto ao valor de investimento para a contratagao".

DA ESTIMATIVA DE DESLOCAMENTO (PASSAGENS AEREAS E DIARIAS) PARA A LICITACAO DE COMUNICACAO DIGITAL

A pesca no Brasil desempenha um papel social e econémico crucial ao longo de sua extensa costa de mais de 8.500 km. O Ministério da Pesca e
Aquicultura - MPA é responsavel pela gestdo da politica nacional pesqueira e aquicola, incluindo a regulamentacao, licenciamentos e promogdo de
pesquisa, cooperativismo e negociacOes internacionais na 4rea. A atividade pesqueira é regida pela Lei n° 11.959, de 29 de junho de 2009 que dispée
sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel da Aquicultura e da Pesca.

O MPA, através do Departamento de Desenvolvimento e Ordenamento da Pesca, tem como atribuicdo planejar e ordenar a atividade de pesca nacional,
tanto comercial quanto ndo comerciais, sendo estas:

a) artesanal: quando praticada diretamente por pescador profissional, de forma auténoma ou em regime de economia familiar, com
meios de producéo proprios ou mediante contrato de parceria, desembarcado, podendo utilizar embarcac¢des de pequeno porte;

b) industrial: quando praticada por pessoa fisica ou juridica e envolver pescadores profissionais, empregados ou em regime de parceria
por cotas-partes, utilizando embarcac¢des de pequeno, médio ou grande porte, com finalidade comercial;

c) cientifica: quando praticada por pessoa fisica ou juridica, com a finalidade de pesquisa cientifica;

d) amadora: quando praticada por brasileiro ou estrangeiro, com equipamentos ou petrechos previstos em legislacdo especifica, tendo
por finalidade o lazer ou o desporto;

e) de subsisténcia: quando praticada com fins de consumo doméstico ou escambo sem fins de lucro e utilizando petrechos previstos em
legislacdo especifica.

Destarte, a necessidade de viagens nacionais e internacionais € real, e a Assessoria de Comunicacdo do MPA precisa fazer as coberturas das agendas,
langamentos, eventos, visitas técnicas, bem como auxiliar as autoridades nas demandas nacionais e internacionais de imprensa.

Ndo é possivel fazer a estimativa real de despesas com emissdo de passagens e concessdo de didrias uma vez que esses valores podem ser muito
variaveis. Principalmente em relacdo as viagens internacionais, porque além de depender dos precos das passagens, que geralmente sdo atrelados ao
délar, o pagamento das didrias também se realiza em délar.

Na presente contratagdo, para o alcance da porcentagem, foi utilizado o percentual recomendado nos modelos da Secom/PR. Sendo assim, para o

reembolso das despesas com deslocamentos necessarios a realizagdo dos servigos, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, sera
destinado, como limite maximo, o percentual de até 4% (quatro por cento) do valor do contrato.
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Para tanto, cumpre explicar que esse percentual ndo pode ser considerado excessivo, ja que as autoridades do 6érgdo estdo envolvidas diretamente com
muitas demandas internacionais e nacionais.

Além disso, ap6s a pandemia do Coranavirus, em 2019, as passagens sofreram um aumento consideravel de preco, principalmente as passagens
internacionais. O délar também aumentou muito, o que encareceu as didrias dos profissionais que precisam executar os servigos fora do pais.

Estima-se que se faz necesséria a cobertura de entregas, eventos, reunides e visitas técnicas, o que demanda em média 3 viagens nacionais por semana (3
x 52 = 156), além de 1 viagem internacional por més.

Para cerca de 2 colaboradores em cada viagem (videomaker e reporter, por exemplo), totaliza- se 208 deslocamentos por trecho nacional (sendo
considerado um trecho a ida e a volta: 156 x 2 = 208), bem como por traslado. Para trechos internacionais, para 2 colaboradores em cada viagem, totaliza-
se 24 deslocamentos (12 x 2 = 24). Além disso, foram estimadas 2 diarias por deslocamento nacional, por profissional e 5 didrias por profissional para
deslocamento internacional.

Saliente-se que, por se tratar de reembolso, a mera previsdo do percentual ndo gera desvantajosidade na execugdo contratual, pois se o valor ndo for
utilizado, ndo demandaré gastos ao MPA.

Para a estimativa de precos das dirias nos deslocamentos, utilizamos como critério o disposto no modelo de edital da Secom que define o seguinte:

Todas as demais despesas com hospedagem, alimentagdo, ou qualquer outra envolvida no deslocamento serdo pagas
pelo CONTRATANTE, por meio de didrias, de acordo com os valores estabelecidos na legislacdo vigente para a
concessdo de diarias no ambito da Administracdo Publica Federal nas viagens de servidores e colaboradores eventuais a
servigo.

Para diarias no pais, sera utilizado o valor referente ao nivel “D” de indenizagdo (equivalente ao cargo DAS-4) dos
servidores civis, conforme Anexo I do Decreto n° 5.992/2006. (grifamos)

Ocorre que com a promulgacdo da Lei n° 14.204, de 16 de setembro de 2021, foram instituidos novos cargos em comissdo e fungdes de confianga,
conforme a seguir:

Art. 2° Ficam instituidos, no ambito da administracdo ptiblica federal direta, autdrquica e fundacional, os Cargos
Comissionados Executivos (CCE) e as Fungoes Comissionadas Executivas (FCE), nos niveis estabelecidos no Anexo I
desta Lei e com os valores constantes da tabela f do Anexo I da Lei n° 11.526, de 4 de outubro de 2007.

Parégrafo tnico. Os CCE e as FCE sdo destinados as atividades de direcdo, de chefia e de assessoramento. (grifamos)

No caso do DAS4, o CCE13 o substituiu, conforme se vé da tabela da relacdo entre cargos em comissdo do Grupo de Direcdo e Assessoramento
Superiores (DAS) e Cargos Comissionados Executivos CCE e Func¢des Comissionadas Executivas (FCE), disponivel no Anexo III, da Lei n° 14.204, de
16 de setembro de 2021:

ANEXO il
TABELA DA RELACAD ENTRE CARGOS EM COMISSAD DO GRUPO DIREGAD
E ASSESSORAMENTO SUPERIORES (DAS) E CARGDS COMISSIONADOS

EXECUTIVIOS (CCE) @ FUNGOES COMISSIONADAS EXECUTIVAS (FCE)

DAS-1 |CCE-5 | FCE-5
DAS-2 |CCE-7 | FCE-7
DAS-3 | CCE-10 | FCE-10
DAS™4 CCE-13 FCE-13
DAS-5 | CCE-15 | FCE-15
0a5-6 | CCE-17 | FCE-17
NE |CCE-18

Ocorre que com tais mudancgas adveio, ainda, alteracdo na Lei n° 5.992/2008 que, além de aumentar o valor das diérias por cargos, aproveitou o ensejo
para alterar as nomenclaturas dos cargos. Vejamos a nova tabela de valores de didrias no pais:
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Importante salientar que apesar do Decreto n® 71.733/1973, que prevé os valores de didrias para o exterior, ainda ndo ter sido alterado, nota-se que em
breve sofrera alteracdo quanto a codificagdo dos cargos, por forca da Lei n° 14.204, que extinguira os cargos DAS4 (até 31 de margo de 2023), motivo
pelo qual também entendemos necessaria a inclusdo do novo cargo CCE13, a frente do cargo DAS4 (passando a constar DAS4 / CCE13), como
referéncia no valor das diarias nacionais e internacionais.

Para didrias no exterior, serd utilizado o valor referente a Classe “III” de indenizacdo (equivalente ao cargo DAS-4) dos servidores civis, conforme
Anexo III do Decreto n°® 71.733/1973.

Reitera-se que o quantitativo é meramente estimativo, devendo ser adequado as demandas que ocorrerem durante o periodo de execucdo contratual,
respeitado o percentual destinado aos gastos com deslocamentos, no valor de 4% (quatro por cento) do valor do contrato.

Para adicional de embarque e desembarque (traslado aeroporto/hotel ou evento/aeroporto, dentro do territério nacional), sera utilizado o valor referente
ao descrito no art. 8° e anexo II, do Decreto 5.992/2006, sendo reembolsado o valor comprovadamente utilizado, até o limite estabelecido.

10. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 9.996.896,22

Pesquisa de Precos

A equipe de planejamento realizou a pesquisa de pregos durante os estudos técnicos preliminares no painel de precos, entre os contratos da administracdo
ptiblica e com empresas do setor privado.

Pesquisa no Painel de Precos

Como fonte primaria para levantamento do valor estimado da contratacdo, foi realizada consulta ao Painel de Precos para verificar previamente os
valores unitarios hoje contratados pela Administragao.

Verificou-se que o sistema ndo tras devolutivas para os servigos demandados, por tratar-se de contratacdo de objeto especial, com pacote de servicos
com escopos singulares.

Assim, foi necessdrio contato junto aos 6rgdos integrantes do SICOM para analisar os contratos hoje em execucdo e comparar seus servicos com aqueles
propostos por este MPA.

Pesquisa em Contratos Similares

A pesquisa em outros entes publicos, despendeu a andlise de intimeros contratos, contudo, relacionamos abaixo aqueles que, apds averiguacao técnica
dos projetos bésicos, serviram como referéncia de pregos para alguns dos servigos que integram a Tabela de Produtos e Servicos, vejamos:

Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional — Contrato n°® 24/2021;
Banco do Brasil — Contrato n° 8558/2020

Ministério da Satde — Contratos n° 10/2023 e 11/2023;

e, Embratur — Contrato n°® 40/2022.

Informamos que os contratos acima estdo aptos a servirem de referéncia pois todos encontram- se em vigor. Insta considerar que nem todos os servicos
dos catalogos de cada contratacdo correspondem ou sdo passiveis de comparagao.

Feita a cotagdo de precos inicial baseada nos referidos contratos chegou-se a quantia de R$ 9.509.591,55 (nove milhdes, quinhentos e nove mil,
quinhentos e noventa e um reais e cinquenta e cinco centavos). Todavia o mapa de precos devera ser produzido com base na pesquisa de precos de
mercado, com o estudo adequado de valores inexequiveis e excessivos, que sera juntado oportunamente ao processo de contratacao.

Pesquisa com empresas do setor privado

A realizacdo da pesquisa de precos foi realizada com 11 empresas em 01/10/2024 disponibilizando até o dia 11/10/2024 para que elas respondessem.
Apenas 05 (cinco) empresas responderam a pesquisa, foram elas:

FSB Comunicacéo e Planejamento Estratégico LTDA, com valor total de R$ 18.182.400,00;
in.Pacto Comunicac¢do Corporativa e Digital SS, com valor total de R$ 13.059.089,96;

LP Publicidade e Comunicagdo LTDA, com valor total de R$ 12.235.920,00;

Octoplus Comunicacdo LTDA, com valor total de R$ 10.277.184,00; e

DMC Propaganda LTDA, com valor total de R$ 9.945.765,00.

Metodologia

Nos contratos vigentes com o setor ptblico, assim como do setor privado, foi realizada a média e a mediana dos valores unitarios de cada produto
/servigo.
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Com a média e a mediana de cada um dos produtos e servigcos, comparamos os valores resultantes e foi definido entre os membros da Equipe Técnica de
Planejamento, a utilizacdo do menor valor unitério entre a média e a mediana.

Com o menor valor entre a média e a mediana em cada item, foi multiplicado pela quantidade a ser contratada.

O resultado final foi de R$ 9.612

.400,00 (nove milhdes, seiscentos e doze mil e quatrocentos reais)

Este valor com o acréscimo dos 4% referente aos reembolsos referente aos deslocamentos, totaliza R$ 9.996.896,22 (Nove milhGes, novecentos e
noventa e seis mil, oitocentos e noventa e seis mil reais e vinte e dois centavos).

11. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Em 19 de junho de 2023, por meio da Instru¢do Normativa n° 01, da Secretaria Especial de Comunicagdo Social da Presidéncia da Reptblica — Secom
/PR restou vedado a contratacao hibrida de servigos de corporativa e digital. Vejamos:

Cumpre informar o que diz o art.

“Art. 14. Fica vedado a licitacdo para a contratacdo de mais de um dos servicos especificados no art. 1°, reunidos em
um unico objeto, para a execugdo por tnica empresa ou consorcio de empresas ao 6rgao ou entidade responsavel pela
licitacao.

§ 1° No ambito dos servigos indicados no caput, integram o objeto da contratacao as seguintes atividades:

111 - para os servicos de comunicacdo digital:

a) prospecgdo, planejamento, desenvolvimento, implementacédo de solu¢des de comunicagdo digital;

b)  a moderagdo de contetido e de perfis em redes sociais, monitoramento e o desenvolvimento de proposta de
estratégia de comunicagdo nos canais digitais com base na inteligéncia dos dados colhidos;

c) acriacdo e execucdo técnica de projetos, agdes ou produtos de comunicacgdo digital; e

d) o desenvolvimento e implementacdo de formas inovadoras de comunicagdo, destinadas a expandir os efeitos da
acdo de comunicagdo digital, em consonancia com novas tecnologias.

§ 2° O edital preverd que, apds a subscricdo do contrato, a execucdo das atividades descritas no §1° do caput,
dependerdo de aprovacdo expressa do 6rgdo ou entidade contratante.” (grifei)

1° da referida IN 01/2023, da Secom/PR:

“Art. 1° Esta Instrugdo Normativa dispde sobre as licitages e os contratos de servigos de publicidade, de promocao,
de comunicacao institucional e de comunicacao digital, para os érgdos e entidades do Sistema de Comunicagdo de
Governo do Poder Executivo Federal - SICOM:” (grifei)

Até mesmo a conceituagdo de servicos difere e é tratada de forma separada pela Secom, por intermédio da Portaria SECOM n° 3.948, de 26 de novembro

de 2021. Vejamos:

Resta claro que a determinagdo é

“Art. 3° As agOes de comunicagdo do Poder Executivo federal compreendem as areas de:

I - comunicacao digital;

II - comunicagdo publica; [...]

Art. 4° Aplicam-se os seguintes conceitos para as dreas de comunicagdo de que trata o art. 3°:

I - comunicagdo digital: acdo de comunica¢do que consiste na criagdo e na convergéncia de conteidos e midias, para a
disseminagdo, interacao, acesso e troca de informacdes na internet;

II - comunicagdo publica: realizada exclusivamente em prol do interesse publico, a fim de garantir a cidadania, o
direito a informacdo e a livre expressdo de pensamento e a participacdo do cidaddo no debate de assuntos de relevancia
politica, econdmica e social e de tematicas relacionadas a condi¢cdo humana e a vida em sociedade;

[...]”

a contratacdo de forma separada. Até mesmo os modelos formulados pela Secom sdo distintos.

Ndo significa que em um passado recente ndo tenham ocorrido contratagoes hibridas, mas a orientacdo da Secom mudou desde o entendimento adotado

pelo TCU por meio do acérddo

ACORDAO n. 2.693/2019 — TCU — Plenario (1618458), de que a titulacdo genérica da contratacio de comunicacio

institucional com a juncdo dos objetos de comunicagdo publica (institucional ou corporativa) e de comunicagdo digital reduzia a competitividade no
mercado. Vejamos o entendimento exarado:

“12. Ainda, a deficiéncia dos estudos ensejou o somatério de servicos de natureza bastante distinta em uma mesma
licitacdo, a exemplo de “Comunicacdo Ptblica”, “Rela¢cdes com a Imprensa” e “Relagdes Publicas”, sob a titulacdo
genérica de “Comunicagdo Corporativa”, reduzindo competicdo no mercado em face do menor niimero de empresas
que prestam todos eles de modo conjunto. A adequada conceituagdo e diferenciagdo de cada um desses servicos foi
aclarada por meio da Instru¢do Normativa SECOM-PR n° 5/2011, com as seguintes identificagdes de areas especificas:

I - Comunicagdo Digital;

II - Comunicagdo Publica;

IIT - Promocao;
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IV - Patrocinio;

V - Publicidade, que se classifica em:

a) publicidade de utilidade publica;

b) publicidade institucional;

c) publicidade mercadolégica; e

d) publicidade legal.

VI - Relagdes com a Imprensa;

VII - Relagdes Publicas.

13. Desse modo, a aglutinagdo de grande parte dos servigos em apenas uma licitacdo, sem que houvesse justificativas
suficientes para embasar a escolha de mudanca do modelo, em valores significativamente superiores, deve ser
reprovada diante da inobservancia do parcelamento adequado previsto no art. 23, § 1°, da Lei 8.666/93.”

Ora, a divisibilidade do objeto a ser adquirido, a principio, permite uma maior competitividade na oferta, eis que amplia a margem daqueles possiveis
licitantes que podem ofertar parte do objeto, mas ndo o objeto como um todo.

Nesse sentido, esclarece a doutrina com base em entendimento do TCU:

“Conforme destacado pelo TCU, o parcelamento do objeto, aplicdvel as compras, obras e servicos, acarreta a
pluralidade de licitagOes, pois cada parte, item, etapa ou parcela representa uma licitacdo isolada em separado. (TCU.
LicitacOes & contratos: orientacdes e jurisprudéncia do TCU. 4. ed. Brasilia, 2010. P.225)”

Trata-se, pois, de um importante instrumento na busca por melhores condicdes e beneficios pelo Poder Publico. Néo por outra razdo, o TCU entende que
quando for possivel a compra do objeto por parte (parcela), a licitacao (e adjudicacdo do objeto licitado) deve ser obrigatoriamente feita por item:

“De acordo com o TCU, é obrigatdria, nas licitagdes cujo objeto seja divisivel, a adjudicacdo por item e ndo por preco
global, de forma a permitir uma maior participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para o
fornecimento da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas. (TCU, Acérddo 122
/2014, Plenério, Rel. Min. Benjamin Zymler, 29.01.2014, Informativo de Jurisprudéncia sobre Licitagdes e Contratos
do TCU n. 183)”

O Enunciado da stimula 247 TCU diz ainda que:

“E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitacdes para a contratacio
de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel , desde que nédo haja prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que,
embora ndo dispondo de capacidade para a execucdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-
lo com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.”

Por todo o exposto nas justificativas e fundamentacdes acima, a melhor forma de contratacdo, que atenda a legislacdo vigente, bem como os 6rgdos de
controle, e ainda é recomendada pela doutrina, é a contratacdo separada de comunicagdo corporativa e de comunicacdo digital, de forma independente e
autdnoma.

E certo que, ainda assim, entende-se que havera momentos em que os dois contratos terdo sim de ser conciliados para a prestacdo completa da demanda
de comunicacgdo, mas o reflexo técnico, no entender da Ascom, ndo seria atingido.

Além disso, as contratagdes nos moldes propostos ndo apresentam peculiaridades que dificultem a fiscalizacdo dos servicos, especialmente por se tratar
de remuneracdo baseada em resultados.

Partindo do fato de que a contratacdo ja foi dividida, deve-se deixar claro que ha um limite para tanto.

A coexisténcia de muitas empresas atuando em um processo de constru¢do de uma solucdo de comunicacdo traria dificuldades a execucdo, pois cada
uma deteria as informagGes decorrentes do item sob sua execucdo e ndo haveria uma visdo global da problemética do 6rgdo e das possibilidades de
atuacdo. Dessa forma a estratégia de comunicacdo do Ministério da Pesca e Aquicultura ficaria fragmentada e restrita a determinados itens. Por outro
lado, os interesses individuais de cada contratada poderiam passar a contaminar a proposicdo da melhor solugdo e subtrair a necessaria agilidade e
eficiéncia.

E evidente que quando ha mais de uma empresa envolvida em partes de uma atividade interdependente, eleva-se o risco de comprometer a execucao,
gerando insucesso nas entregas. Desmembrar os servicos e trazer novos contratos para o Ministério, também aumentaria a complexidade da gestdo, o que
onera a Administragdo Publica.

A presente licitacdo visa a contratacdo de empresa especializada em prover solugdes integradas para a prestacdo de servigos inter-relacionados de
comunicacgdo digital. Embora o edital apresente itens de servigos/produtos e até estimativas de quantitativos individualizadas, ndo se tratam de itens
isolados de um cardapio, mas de propor solugdes que utilizem possibilidades contratuais a fim de compor estratégias de comunicagdo que visem obter o
melhor resultado das divulgac@es para o Orgdo junto aos seus ptiblicos de interesse nas midias digitais. Some-se aos argumentos apresentados que nio ha
possibilidade de dividir servicos do Projeto Basico sem correr o risco de sobreposicdo de objeto e do MPA ter que arcar com gastos desnecessdrios ou
despesas em duplicidade.
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A Ascom/MPA objetivou realizar uma contratacdo focada na integracdo dos diversos servicos de comunicacdo, unindo servigos de contetidos diversos
para serem divulgados nas redes sociais.

Para tanto pensou-se na contratacdo de "planejamento estratégico de comunicacdo digital". Por vezes uma acdo necessita de um estudo mais aprofundado
sobre os problemas e desafios de comunicacdo e o plano se faz necessario. A partir desse plano, vérios dos servicos que integram o catdlogo podem ser
identificados como necessdrios para a realizacdo de uma certa atividade.

A necessidade do "Planejamento Estratégico de Comunicagdo Digital" podera ser identificada pelo gestor da Ascom ou ainda pela prépria empresa, por
meio do servico de atendimento de demandas, que deverd “receber, coordenar, articular, encaminhar e acompanhar as demandas de comunicagdo das
unidades do Orgdo”. Tal servico é, por analogia, o coracdo da Ascom. Os profissionais que tratarem desse trabalho, receberdo insumos das &reas do
MPA e serdo os interlocutores entre as demandas das secretarias e a comunicagdo na area digital.

Esse trabalho de articulacdo com as areas sera fundamental para orientar aqueles que serdo os responsaveis pela “interacdo com usudrios das redes
sociais”. Esses profissionais precisam estar constantemente atualizados sobre as temaéticas das unidades e o discurso das autoridades para poder
responder aos questionamentos de usudrios das redes. Se a comunicagdo entre as equipes citadas falhar, a qualidade do material "publicado nas redes
sociais" ou o trabalho de “interacdo com usuérios das redes sociais” estara comprometido.

Para funcionar bem, as tarefas precisam estar bastante interligadas e haver a pratica cotidiana e frequente de trocas de informacéo e insumos. Equipes
que se retroalimentam para que possam gerar uma comunicacdo satisfatéria junto aos beneficiarios, gestores dos programas sociais, midia e sociedade
em geral. Entre outras tarefas, os responsaveis pela “recepcdo, coordenagdo e encaminhamento de demandas” precisardo distribuir e acompanhar as
atividades a serem realizadas por profissionais cujas atribui¢des sdo rotineiras e fundamentais para uma Assessoria de Comunicagdo: “producdo de

» o«

conteddos para redes sociais”, “producao de videos e animacgdes” e a "publicacdo do conteido".

Além disso, serd necessario fazer "relatorios de andlise de propriedade digital"”, “relatério de desempenho de redes sociais” e “relatério estratégico
gerencial de monitoramento”, para acompanhar a quantidade e o comportamento de usudrios que acessam e navegam pelos sites e/ou redes do Ministério
da Pesca e Aquicultura. Depois realizar "diagnésticos e matriz estratégica”, avaliar a "satide digital das marcas e temas" do Ministério. Ao final, sera
possivel elaborar estruturas de navegacdo de "propriedade digital", por meio de novas arquiteturas, e para isso utilizar os servicos de “montagem e
criacdo de capa/pagina de sitio/portal”, bem como a “atualizagdo de pagina”. Em alguns casos sera possivel ainda criar um novo "elemento grafico" para
o portal ou intranet, trabalhando a parte do "design" das referidas plataformas.

Compreende-se, assim, que o servico a ser contratado retrata a intencdo de a Administracdo Publica observar as recomendagées da Corte de Contas e nao
pode ser parcelado, além do que ja se propde em institucional e digital, por se tratar de servigo intelectual, intangivel e indivisivel.

Assim, a contratacdo nos moldes propostos garantira uniformidade (a fim de evitar a contradicdo de informacdes e integrar as mensagens para obter
maior retorno com a propagacdo das mesmas) e sinergia (formato planejado e adaptado ao perfil do érgdo e do publico-alvo em cada canal de
comunicacdo, veiculada estrategicamente para ampliar seu impacto conforme as necessidades).

A visdo conjunta de alguns produtos/servicos de comunicagdo digital preconiza um monitoramento unificado, em que as métricas de cada disciplina
convergem para o resultado comum: melhorar o desempenho da organizagdo.

Outro fator de ganho para a institui¢do é a rapidez na mudanga de rota, uma vez que a partir do monitoramento, é possivel identificar e entender de forma
mais objetiva, em cada momento e contexto, o que esta facilitando ou dificultando o alcance dos objetivos e, consequentemente, o que deve receber mais
ou menos atencdo, esforco e investimento. Quando a comunicacado estd segmentada com muitos fornecedores, a gestdo da mudanca é morosa e pouco
eficiente.

Além disso, principalmente em situacdes de crise, percebe-se que a utilizagdo conjunta de compostos da comunicagdo é mais eficiente no encontro de
solucdes para a transmissdo adequada das informagoes, que sdo disseminadas de forma coerente e objetiva.

12. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

A contratagdo em pauta correlaciona-se com a contratagdo de servigos de publicidade, tratada no processo SEI n° 00350.004209/2024-58, em vista de
ambas tratarem de servicos essenciais para a composicdo da estratégia de comunicacdo do Ministério da Pesca e Aquicultura. Contudo, conforme
explanado nas justificativas inseridas nestes Estudos, as licitagdes foram compostas de forma independente, podendo ser licitadas e contratadas
separadamente.

13. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
As contratagOes publicas sdo consideradas como instrumentos relevantes para a realizacdo das politicas publicas. Nesse sentido, o alinhamento com o

planejamento estratégico do 6rgdo é vital tanto para que se mantenha o foco no alcance de resultados efetivos para a organizagdo, quanto para a entrega
de resultados a sociedade.
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Essa visdo consagra a comunicacao digital como um componente crucial da organizagdo, uma vez que ndo hd como cingir o alcance da missao
institucional, a implementacdo de politicas publicas, o acesso a informacéo e a prestacdo de contas a sociedade sem uma comunicagdo adequada e
estruturada.

A contrataco pretendida tem relagdo direta com o alcance dos objetivos estratégicos do Orgdo, como ja justificado. Além disso, a contratacio em tela
esta relacionada as atividades das areas meio e finalisticas do MPA, a medida em que a comunicacao digital se apresenta como instrumento de
disseminagdo de informacgoes e criacdo de espacos para o debate de politicas publicas.

Além disso, a contratacdo de servicos de comunicagdo foi contemplada no Plano Anual de Contratagdes (PAC) para os anos de 2023, 2024 e 2025,
através do sistema Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes (PGC).

14. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

Dentre os resultados, espera-se o incremento da capacidade de conducdo sistémica da comunicacdo digital do Ministério da Pesca e Aquicultura, hoje
marcada pela limitacdo de recursos humanos e materiais exigidos para o bom desempenho de suas fung¢ées técnicas. Com os servigos prestados, espera-
se aumentar o valor agregado pelas agdes de comunicagdo no tocante a disseminagdo de politicas e programas do Poder Executivo Federal, a definicdo
de diretrizes de comunicagdo nos sitios e portais dos érgdos e entidades, bem como no atendimento de pautas prioritarias de governo na implementacdo
da prestacdo de servicos publicos.

Ainda como resultado, é esperado que os produtos a serem desenvolvidos nesta contratacdo permitam o fortalecimento do discurso institucional do
Ministério da Pesca e Aquicultura, por meio de a¢des que integrem e uniformizem, verbal e visualmente, o tratamento das mensagens, conceitos, valores
e principios difundidos, proporcionando o aumento da capacidade do MPA de prover informagdo relevante e de interesse publico com qualidade,
segundo os objetivos estratégicos da Pasta.

15. Providencias a serem Adotadas

Nao € necessaria a elaboracdo de cronograma para adequacdo de ambientes do 6rgdo visando o inicio da execucdo dos servicos. Ressalta-se que,
atualmente, parte dos servicos de comunicagdo digital (atendimento a imprensa e atendimento aos demandantes internos) nos moldes propostos ja estdao
sendo executados no ambiente do 6rgdo, que ja se encontra adequado, podendo demandar alguns ajustes pontuais para abrigar mais alguns profissionais
que prestardo os servigos de comunicacao digital.

Em principio, a contratagdo nos moldes propostos ndo apresenta peculiaridades que dificultem a fiscalizagdo dos servigos, especialmente por se tratar de
remuneracao baseada em resultados. Contudo, cumpre ressaltar que, em conjunto com a Subsecretaria de Gestdo e Administragdo, deverdo ser
providenciados cursos relacionados a fiscalizagdo e gestdo contratual, caso haja o entendimento de que ha necessidade de capacitacdo dos servidores
nesse sentido, buscando sempre o aprimoramento do controle dos servicos.

16. Possiveis Impactos Ambientais

Nio se vislumbram impactos ambientais decorrentes da contratacdo. Destaca-se, contudo, os critérios mencionados no tépico DESCRICAO DOS
REQUISITOS DA CONTRATAGAO deste Estudo Técnico Preliminar, com relagio aos critérios de acessibilidade e sustentabilidade.

Sendo assim, a empresa contratada devera contribuir para a promogao do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes e critérios

de sustentabilidade ambiental de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e com o art. 6° da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, e no que couber do Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis, edi¢do de 2024.

17. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
17.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento posiciona-se conclusivamente sobre a adequagdo da solugdo para o atendimento da necessidade da contratacdo em comento,
com base no Estudo Técnico Preliminar, consoante o Inciso XIII, do artigo 9° da IN 58 de 08 de agosto de 2022.

37 de 38



18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

BRUNO JOSE ALMEIDA DE BRITO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
&'f Assinou eletronicamente em 10/09/2025 as 16:08:02.

Documento assinado digitalmente

“b MARIA BEATRIZ SANTOS SOARES DA SILVA
g Data: 10/09/2025 18:58:16-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

MARIA BEATRIZ SANTOS SOARES DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

Documento assinado digitalmente

“b ERIKA SANTOS MENESES TANAKA
g Data: 11/09/2025 12:15:04-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

ERIKA SANTOS MENESES TANAKA

Membro da comissdo de contratagdo
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