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A nova perspectiva: hiperconectar a gestao
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A solucao: grafos de conhecimento (KG)

Grafos € uma representacao
computacional que conecta
entidades através de seus
relacionamentos: equipamentos e
falhas, equipamentos e a prépria
rede, clientes e equipamentos, etc.

Os dados sdo armazenados como
um grafo na base Neo4J.

Esses grafos permitem construir
uma perspectiva de 360° sobre
entidades de interesse.
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A solucao: grafos de conhecimento
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O banco de dados de grafos
armazenado na base Neo4j
pode ser usado para fazer
inferéncias semanticas
sistematicas e permite respostas
a perguntas sobre o dominio
(perguntas que podem ser feitas
em linguagem natural) usando
|IA generativa (Gemini, OpenAl,
Claude Al, etc.).

O grafo de conhecimento pode
ser construido a partir de
normas (p. ex., ISO 55000)

ou recomendacodes setoriais

(p. ex., da ANEEL)



Por que grafos?

Segundo a GARTNER
Grafos de Conhecimento
estd entre as tecnologias
de impacto mais
relevante em IA
generativa

Esta tecnologia viabiliza
operacionalizar a

hiperconexao da gestao,
a visao 360°
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Fonte: https://www.gartner.com/en/articles/understand-and-exploit-gen-ai-with-gartner-s-new-impact-radar
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Beneficios

= Responde perguntas de negécios em
linguagem natural

= Aplicada ao sistema de transmissao (linhas e ... sowervs. 202+

subestacdes), permite produzir informacao
quanto ao estado da rede, considerando
dados sobre performance, condicoes
climaticas, situacdo dos equipamentos etc.
(por exemplo: intervalo de falhas, tempo de
downtime, clientes afetados por uma

parada, ...)

= Aumenta muito a velocidade das analises
pelo aumento da velocidade do
processamento dos dados e a producéo de
informacdes para tomada de decisao

= Elimina a duplicacao de dados

» Reduz custo e tempo de analise de
cientistas de dados (hé disponiveis mais de
65 algoritmos prontos na plataforma Neo4j)
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