CONTRATO DE CONCESSAO N° CSPE/002/99
PARA EXPLORACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO



CONTRATO DE CONCESSAO N¢
CSPE/02/99 PARA EXPLORACAO DE
SERVICOS PUBLICOS DE DISTRIBUICAO
DE GAS CANALIZADO QUE CELEBRAM
ENTRE S| O ESTADO DE SAO PAULO E A
GAS BRASILIANO DISTRIBUIDORA
LTDA.

Pelo presente instrumento de Contrato de Concessao de Servigos Publicos, as PARTES,
a seguir nomeadas e ao final assinadas, de um lado o ESTADO DE SAO PAULO,
doravante designado apenas PODER CONCEDENTE, neste ato representado pela
Comisséo de Servigos Publicos de Energia - CSPE, conforme delegagdo expressa no art.
4° do Decreto n° 44.201, de 24 de agosto de 1999 , publicado no Diario Oficial do Estado
de Sdo Paulo, em 25 de agosto de 1999, neste ato representada pelo seu Comissario
Geral, Zevi Kann, e a Gas Brasiliano Distribuidora Ltda., com sede na cidade de S&o
Paulo, Estado de S&o Paulo, na Av. Paulista, 2073, 2° Terragco, Sala 3, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/MF) sob o n® 03.024.705/0001-37,
doravante designada simplesmente CONCESSIONARIA, representada na forma de seu
Contrato Social por seu Gerente Delegado, Piercarlo Sanna, portador da cédula de
Identidade para Estrangeiros RNE n° V-232.494 — T, DPMAF/DPF, inscrito no CPF/MF n°
217.668.858-96, com a interveniéncia da Snam S.p.A., com sede em San Donato
Milanese, Piazza Vanoni n° 1 - Milano — Italia, representada, na forma de seu Estatuto
Social, pelo seu Presidente, Salvatore Russo, e pelo Procurador, Piercarlo Sanna, e da
Societa Italiana per il Gas p.A. (Italgas), com sede na Cidade de Torino, lItalia, na Via XX
Settembre, 41, representada, na forma de seu Estatuto Social, pelo seu Diretor de
AquisicOes e Atividades no Exterior, Giovanni Pavan, e pelo Procurador, Piercarlo Sanna,
neste instrumento ambas designadas apenas COTISTAS CONTROLADORAS, detentores
do bloco de controle equivalente a, respectivamente, 51% e 49% do Capital Social, por
este instrumento e na melhor forma de direito, tém entre si ajustado o presente Contrato
de Concessdo de Servicos Publicos de Distribuicdo de Gas Canalizado, doravante
designado apenas Contrato, que se regera pelo Decreto n°® 43.889, de 10 de marco de
1999, pela Leis Federais n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e 9.074, de 07 de julho de
1995, Lei Estadual n® 7.835, de 08 de maio de 1992, pela legislacdo superveniente e
complementar, pelas normas e regulamentos expedidos pelo PODER CONCEDENTE,
pela Comissdo de Servicos Publicos de Energia - CSPE, doravante designada
simplesmente CSPE, e pelas condi¢des estabelecidas nas clausulas a seguir indicadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

Este Contrato outorga e regula a concessado para a exploracdo dos servicos publicos de
distribuicdo de gas canalizado, nos termos do Decreto n° 44.201, de 24 de agosto de
1999, publicado no Diario Oficial do Estado, de 25 de agosto de 1999.



Primeira Subclausula - A concessdo para a exploracdo dos servicos publicos de
distribuicdo de gas canalizado, outorgada por este Contrato, compreende 0s municipios
relacionados no Anexo | deste Contrato, para todos os efeitos contratuais e legais e, em
especial, para fins de eventual declaracdo de caducidade, intervencdo, encampacéo,
extingdo ou transferéncia da concesséo.

Segunda Subclausula — A CONCESSIONARIA aceita que a exploracdo dos servicos
publicos de distribuicdo de gas canalizado, que Ihe é outorgada, devera ser realizada
como funcéo de utilidade publica prioritaria, comprometendo-se somente a exercer outras
atividades empresariais, mediante prévia e expressa autorizacdo da CSPE, desde que
ndo interfiram na atividade principal da CONCESSIONARIA e que as receitas auferidas,
sejam contabilizadas em separado, nos termos da Oitava Subclausula da Clausula
Décima Quarta, e contribuam parcialmente para o favorecimento da modicidade das
tarifas dos servicos publicos de distribuicdo de gas canalizado, que serdo consideradas
nas revisdes de que trata a Clausula Décima Terceira deste Contrato.

Terceira Subclausula - Quando as atividades, previstas na Segunda Subclausula desta
Clausula, forem de producdo, importacdo, transporte e armazenamento de gas
canalizado, a CONCESSIONARIA podera realiza-las, desde que com a prévia e expressa
autorizacdo da CSPE e demais organismos competentes, sob uma mesma pessoa
juridica ou mediante sociedades diferentes.

Quarta Subclausula - Para exercicio das atividades previstas na Subclausula anterior, a

CSPE podera exigir que a CONCESSIONARIA estabeleca pessoas juridicas distintas,
quando as entender necessarias para maior transparéncia do negocio.

CLAUSULA SEGUNDA- CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Na prestacdo dos servicos referidos neste Contrato, a CONCESSIONARIA tera ampla
liberdade na direcdo de seus negdcios, investimentos, pessoal e tecnologia e observara
as prescricbes deste Contrato, da legislacdo especifica, das normas regulamentares e
das instrucdes e determinacdes do PODER CONCEDENTE e da CSPE.

Primeira Subclausula - A distribuicdo de gas far-se-4 sob a forma canalizada e

compreendera a sua colocacéo a partir dos pontos de recepcdo da CONCESSIONARIA
até os seus pontos de entrega aos USUArios ou outros agentes.

Segunda Subclausula - Entende-se por ponto de recepcédo olocal fisico onde ocorre a
transferéncia da propriedade do gas para a CONCESSIONARIA ou, quando aplicavel, a
outro agente habilitado pela CSPE; e por ponto de entrega, o local em que o gés
canalizado é entregue a outro agente de distribuicdo ou a usuario final.



Terceira Subclausula - A instalacédo interna do usuario comeca imediatamente apos a

vélvula de bloqueio, a jusante do medidor, e € de responsabilidade exclusiva do usuéario,
que devera construi-la e conserva-la segundo normas e regulamentos pertinentes.

Quarta Subclausula - Para a consecucdo dos servicos, a CONCESSIONARIA devera
celebrar, diretamente com os produtores, fornecedores, transportadores, carregadores e
distribuidores legalmente habilitados, mantendo ao longo do prazo de concesséo,
contratos de aquisicdo de gas e de transporte, em volumes e prazos que atendam as
necessidades dos usuarios, devendo tais contratos conter clausulas e prazos que
assegurem o ressarcimento dos 6nus relativos aos compromissos assumidos.

Quinta Subclausula - Os contratos de fornecimento de gas canalizado celebrados entre
a CONCESSIONARIA e os usuérios finais, deverao indicar, além das condicbes gerais da
prestacéo dos servicos:

l. a identificacdo do interessado;
Il. a localizacéao da unidade de consumo;

I. a pressao e as demais caracteristicas técnicas do fornecimento e classificacdo
da unidade de consumo;

\VA a capacidade requerida e os volumes a serem fornecidos e as condi¢cdes de sua
revisdo, para mais ou para menos;

V. a indicacdo dos critérios de medicdo, tarifa teto e, se for o caso, o respectivo
desconto a ser aplicado, indicacdo dos encargos fiscais incidentes e critério de
faturamento;

VI. clausula especifica que indique a superveniéncia da legislacdo regulatéria da
CSPE e do PODER CONCEDENTE;

VII.  especificacdo sobre o periodo de exclusividade, que ndo podera contrariar o
previsto nas Subclausulas Quinta a Décima da Clausula Quinta deste Contrato;

VIIl.  as condi¢des especiais do fornecimento, se for o caso, e prazo de sua aplicagao;
e

IX. as penalidades aplicaveis, conforme a legislagdo em vigor.

Sexta Subcldusula - A prestacdo dos servicos de distribuicdo de gas canalizado devera
ser em conformidade com a legislacéo, as normas técnicas e os regulamentos aplicaveis,
tendo sempre em vista o interesse publico na obtengéo de servico adequado.

Sétima Subclausula - A CONCESSIONARIA obriga-se a adotar, na prestacdo dos
servicos, tecnologia adequada e a empregar equipamentos, instalacbes e métodos
operativos que garantam niveis de qualidade, regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na prestacdo dos servicos e a modicidade
das tarifas.



Oitava Subclausula - A qualidade dos servigcos envolve a adogdo de procedimentos e
praticas, visando a melhoria da continuidade do fornecimento de gas canalizado e do
atendimento a usuarios, ndo acarretando riscos a saude ou seguranca destes e da
comunidade, exceto 0s intrinsecos a propria atividade.

Nona Subclausula — A seguranca envolve praticas e medidas que deverdo ser adotadas
para evitar ou minimizar a exposicao dos usuarios e da comunidade a riscos ou perigos,
devido a inadequada utilizacdo do gas e a ndo conformidade dos servi¢os prestados com
as normas técnicas e regulamentos aplicaveis, cabendo & CONCESSIONARIA:

l. avisar de imediato a CSPE e as autoridades competentes sobre qualquer fato
gue, como resultado de suas atividades de concessdo, ponham em risco a
saude e a seguranca publica. O aviso deve incluir as possiveis causas que
deram origem ao fato, assim como as medidas tomadas e planejadas para sua
solucéo;

Il. na ocorréncia de sinistro, avisar imediatamente a CSPE e apresentar-lhe , em
um prazo de até 10 (dez) dias contados da data do seu controle, um relatorio
detalhado sobre as causas que lhe deram origem e as medidas tomadas para o
seu controle;

I. disponibilizar anualmente o programa de manutencdo do sistema de distribuicdo
de gés canalizado;

\VA manter registro de controle para superviséo, operacdo e manutencéo de obras e
instalacdes, que estara a disposicao da CSPE;

V. capacitar os seus empregados para prevencao e atendimento de situacdes de
emergéncia e de sinistros; e

VI proporcionar o auxilio que seja solicitado, pelas autoridades competentes, em
caso de emergéncia ou sinistro.

Décima Subclausula — A CONCESSIONARIA fica obrigada a avisar previamente a
CSPE quaisquer circunstancias que afetem a qualidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, que atinjam os usuarios ou impliguem na modificacdo das condi¢cdes de
prestacéo dos servicos.

Décima Primeira Subclausula — A CONCESSIONARIA fica obrigada a contratar e
manter vigentes seguros para fazer face a cobertura de bens e pessoas, pelos riscos
inerentes a exploracéo do servico.

Décima Segunda Subclausula - A CONCESSIONARIA devera atender de imediato aos

pedidos de emergéncia dos usuarios, nos termos do Anexo Il - Projeto de Qualidade,
deste Contrato.



Décima Terceira Subclausula - A CONCESSIONARIA fica obrigada a executar, direta
ou indiretamente, os servigcos de contencao de vazamento de gas canalizado aos usuarios
e estes assumirdo 0s custos ocasionados por vazamentos em suas instalacdes internas e
a responsabilidade do respectivo reparo.

Décima Quarta Subclausula - A CONCESSIONARIA atendera os pedidos dos
interessados na utilizagcdo dos servicos concedidos, nos prazos e condi¢des fixados nas
normas e regulamentos editados pelo PODER CONCEDENTE e pela CSPE, e nos
termos do Anexo Il - Projeto de Qualidade, deste Contrato.

Décima Quinta Subclausula - A CONCESSIONARIA é vedado condicionar a ligagdo ou
religacdo de unidade consumidora de gas canalizado ao pagamento de valores nao
previstos nas normas do servico ou de débito ndo imputavel ao solicitante.

Décima Sexta Subclausula - A CONCESSIONARIA fica obrigada a realizar, por sua

conta, 0s projetos e as obras necessarios a distribuicio de gas canalizado aos
interessados até o ponto de entrega.

Décima Sétima Subclausula - A CONCESSIONARIA n&o podera dispensar tratamento
discriminatorio, inclusive tarifario, a usuarios em situacdes similares.

Décima Oitava Subclausula - N&o se consideram discriminatorias diferencas de
tratamento que possam existir nas seguintes situacoes:

l. diferentes classes e modalidades de servicos;
Il. localizacdo dos usuarios; ou
I. diferentes condicdes de prestacao do servico.

Décima Nona Subclausula - A CSPE podera requerer & CONCESSIONARIA, com
periodicidade que lhe seja conveniente, entre outras, as informacdes e documentacdes a
seqguir:

l. contratos de aquisicdo e transporte de gas, bem como os respectivos aditivos,
desagregando o preco do gas, as tarifas de transporte, os volumes, os valores
de “take or pay”, de “ship or pay”, qualidade do gés, outros servicos e demais
condi¢cdes de suprimento e comerciais;

Il. contrato de vendas, bem como os respectivos aditivos, desagregando o preco
do gés, as tarifas de transporte, os volumes, os valores de “take or pay”, de “ship
or pay”, qualidade do gas, outros servicos e demais condi¢cées de fornecimento
e comerciais;

I. volume de gés transferido e armazenado;



\VA dados operativos, administrativos, contabeis, econémicos e financeiros;

bY

V. contratos celebrados pela CONCESSIONARIA com relagdo a prestacdo do
servico concedido;

VI sobre circunstancias que afetem ou possam afetar a prestacdo do servico
concedido;

VII.  despacho, estado de capacidade dos sistemas e sua alocacao;
VIIl. programas de manutencéo e seguranca; e

IX. sobre a qualidade da prestacdo dos servicos, do produto e do atendimento
comercial.

Vigésima Subclausula - Os conteddos dos contratos e aditivos celebrados pela
CONCESSIONARIA referentes a aquisicdo de gas e transporte, bem como os de
fornecimento, poderdo ser divulgados pela CSPE. Caso a CONCESSIONARIA entenda
gue algumas informacgBes dos citados contratos sejam confidenciais, podera solicitar a
CSPE, fundamentando, a sua nao divulgacdo. A CSPE analisara a solicitacdo, podendo
divulgar a informacdo que estime necessaria, sem prejuizo dos interesses da
CONCESSIONARIA.

Vigésima Primeira Subclausula - A CONCESSIONARIA devera :

l. submeter para prévia e expressa aprovacdo da CSPE, todos os contratos de
aquisicao de gas canalizado, transporte e os respectivos aditivos;

1. submeter para homologagcdo pela CSPE, todos os contratos de fornecimento
com volumes negociados superiores ao correspondente a 500.000 m?®
(quinhentos mil metros cubicos) por més, bem como seus respectivos aditivos; e

I. incluir clausula, em todos os contratos de fornecimento, sujeitando-os as
condigbes estipuladas neste Contrato de Concessédo e regulamentacdo da
CSPE.

Vigésima Segunda Subclausula — A CONCESSIONARIA devera considerar que a
homologacdo ou aprovacdo, conforme o caso, dos contratos de aquisicdo ou de
fornecimento futuros pela CSPE néo implicara em qualquer salvaguarda ou concordancia
guanto aos riscos comerciais envolvidos nos valores referentes a pagamento compulsorio
pelo transporte e pelo gas (clausulas “ship or pay” ou “take or pay”) e prazos de
fornecimento envolvidos;

Vigésima Terceira Subclausula - A CONCESSIONARIA devera manter registros das
solicitacbes e reclamagbes dos consumidores dos servicos de distribuicdo de gas
canalizado, nos termos do Anexo Il - Projeto de Qualidade, deste Contrato, deles devendo
constar, obrigatoriamente:



! data da solicitagéo ou reclamacéo;
Il. objeto da solicitacdo ou o motivo da reclamacao;

I. as providéncias adotadas, indicando as datas de atendimento e de comunicacao
ao interessado; e

\VA reclamacgdes que permanecam sem solucéo.

Vigésima Quarta Subclausula - A CONCESSIONARIA dever4d manter um canal
privilegiado de comunicagdo com a Ouvidoria da CSPE, objetivando, nos prazos e termos
estabelecidos, a solucao de reclamacdes que forem apresentadas a esta.

Vigésima Quinta Subcldusula - Quaisquer normas, regulamentos, instru¢des ou
determinacfes, de carater geral e aplicaveis as concessionarias de servicos publicos de
distribuicdo de gas canalizado, expedidas pelo PODER CONCEDENTE e pela CSPE
aplicar-se-a0, automaticamente, aos servicos objeto da concessédo outorgada, a elas
submetendo-se a CONCESSIONARIA, como condigbes implicitas deste Contrato.

Vigésima Sexta Subclausula - Desde que o usudrio atenda os requisitos referentes a
seguranca e as instalacbes dispostos neste Contrato, bem como o0s previstos no
Regulamento e Normas Técnicas, a CONCESSIONARIA estara obrigada a prestar-lhe os
servicos de fornecimento de gas canalizado.

Vigésima Sétima Subcldusula - Sem prejuizo do cumprimento do estabelecido na
legislacdo, a CONCESSIONARIA obriga-se a manter e melhorar os niveis de
continuidade e qualidade do fornecimento de gas canalizado e observar os demais
indicadores constantes do Anexo Il - Projeto de Qualidade deste Contrato, aplicando-se,
guando for o caso, a legislacédo superveniente.

Vigésima Oitava Subclausula - Pela inobservancia dos indices de qualidade de
fornecimento, ou de outros aspectos que afetem a qualidade do servi¢co de distribuicdo de
gas canalizado e atendimento comercial, a CONCESSIONARIA estara sujeita a multas
pecuniarias, aplicadas pela CSPE, nos termos das normas regulamentares e deste
Contrato, as quais seréo recolhidas em favor:

l. do consumidor diretamente envolvido, quando da violacdo de padrbes de
qualidade de carater individual;

Il. da CSPE, quando da violacéo de padres de qualidade de carater coletivo.

Vigésima Nona Subclausula — Os prejuizos causados a terceiros pela manutengdo ou

operacdo inadequadas das instalacbes da CONCESSIONARIA serdo de sua exclusiva
responsabilidade.



Trigésima Subclausula - Quaisquer prejuizos causados, por culpa do usuario, a si ou a

terceiros, serdo de sua responsabilidade, inclusive no que se refere ao custo das perdas
de gas.

Trigésima Primeira Subclausula - A CONCESSIONARIA fica obrigada a efetuar a
andlise e o registro dos valores do Poder Calorifico Superior do gas, em todos os pontos
de recepcao.

Trigésima Segunda Subclausula - A CONCESSIONARIA devera calcular o Fator de
Correcéo do Poder Calorifico, registrado nos termos da Subclausula anterior, procedendo
a ponderacdo dos valores registrados, em todos os pontos de recepcdo, com 0S
respectivos volumes de gés, nos correspondentes periodos considerados; obtendo-se o
Poder Calorifico Superior médio mensal. O calculo do Fator de Corre¢cdo do Poder
Calorifico, a ser aplicado a todos os usuarios, sera obtido pela relagcdo entre o Poder
Calorifico Superior médio mensal e o de referéncia nas fbelas de tarifas fixadas pela
CSPE.

Trigésima Terceira Subclausula - Até 360 (trezentos e sessenta) dias contados da data
da assinatura deste Contrato, a CONCESSIONARIA submetera a CSPE para aprovacao
as normas técnicas, metodos e procedimentos, a serem utilizados na execucdo dos
servicos relativos a projeto, construcdo, operacdo e manutencdo do sistema de
distribuigéo.

Trigésima Quarta Subclausula - As normas previstas na Subclausula anterior, devem
observar como padrao minimo o contido na norma ASME B 31.8-Gas Transmission and
Distribution Piping Systems.

Trigésima Quinta Subclausula — Na contratacdo de servicos e na aquisicdo de materiais
e equipamentos vinculados a Exploracdo dos Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado
objeto deste Contrato, a CONCESSIONARIA devera considerar ofertas de fornecedores
nacionais atuantes no respectivo segmento e, nos casos em que haja indiscutivel
equivaléncia entre as ofertas, obriga-se a assegurar preferéncia as empresas localizadas
no territério brasileiro.

Trigésima Sexta Subclausula — Nas hipéteses de edicbes de regulamentacdes
supervenientes em que houver divergéncias entre o exigido neste Contrato e naquelas,
ressalvados os casos em que seja explicitamente estabelecida a regra a ser observada,
prevalecera sempre a condi¢cdo que resultar em maior beneficio ao usuario.

CLAUSULA TERCEIRA - MEDIDORES

Os medidores de gas fornecidos aos usuarios deverdo ser previamente aferidos por
servico especializado da CONCESSIONARIA e seréo instalados em local seco, ventilado,



ao abrigo de substancias ou emanacdes corrosivas e acessivel a leitura, manutencgéao,
verificacdo e fiscalizagcdo, local este adequadamente preparado pelo usuario.

Primeira Subclausula - No caso de ser constatado erro de medicédo decorrente de falha
no medidor, de faturamento ou de leitura, e esse erro trouxer prejuizo para a
CONCESSIONARIA, esta podera cobrar os valores ndo faturados corretamente em
contas anteriores, dentro de um periodo de no maximo 6 (seis) meses contados da
constatacdo, ou a partir da ultima afericdo, prevalecendo o que for menor, aplicando-se a
tarifa vigente no dia da emissao do refaturamento.

Segunda Subclausula - Se o erro da medicdo constatado prejudicar o usuario, a

CONCESSIONARIA devera restituir-lne os valores faturados indevidamente em contas
anteriores, aplicando-se a tarifa vigente no dia da emisséo do refaturamento.

Terceira Subclausula - No caso de ser constatado furto de gas por adulteracdo de
medidor, ligacOes diretas ou em paralelo ao medidor (“by-pass”), ou por outras formas, a
CONCESSIONARIA, sem prejuizo das acdes judiciais que decidir promover contra o
usuario, podera cobrar os valores ndo faturados com base em estimativas de consumo
calculadas a partir de medicbes anteriores ou posteriores a identificacdo das
irregularidades, ou ainda, dos percentuais de consumo horario dos equipamentos ou
aparelhos instalados no estabelecimento ou na residéncia do usuario, considerando todo
o periodo de prética da irregularidade apurada, limitado a 24 (vinte e quatro) meses,
adotando-se a tarifa vigente, acrescida de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da
divida e, quando for o caso, de taxa de religacéo.

Quarta Subclausula - Os agentes credenciados pela CONCESSIONARIA terdo, a
gualquer hora, livre acesso ao local dos medidores, sem prévio aviso ao usuario.

Quinta Subclausula - A CONCESSIONARIA podera proceder a verificagdo ou afericdo

dos medidores sempre que julgar conveniente, ficando, entretanto, os custos por sua
conta.

Sexta Subclausula - O usuério terd o direito de solicitar a verificacdo do funcionamento
do medidor pela CONCESSIONARIA, estando esta obrigada a substitui-lo sempre que
constatado erro de medicdo superior aos admitidos no item VIII.3 do Anexo Il - Projeto de
Qualidade. No caso em que o erro for inferior aos admitidos no citado item e houver nova
solicitacdo do usuario em um prazo de até 2 (dois) anos, correrdo por conta do usuario as
despesas de verificacao e de teste de afericéo.

Sétima Subclausula - A CONCESSIONARIA podera retirar o medidor nos casos de falta
de pagamento de 3 (trés) faturas consecutivas, observados os termos das Subclausulas
Primeira e Segunda da Clausula Quarta deste Contrato.
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CLAUSULA QUARTA - SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

O servico de distribuicdo de gas canalizado somente podera ser interrompido, ressalvado
0 previsto nos contratos de fornecimento, em situacdo de emergéncia ou apOs prévio
aviso, quando ocorrer:

l. motivo de ordem técnica ou de seguranca das instalagdbes - da
CONCESSIONARIA ou do usuario;

1. atividade necesséria para a manutencdo, ampliagdo e modificacdo de suas
obras e instalagbes, com prévio aviso aos usuarios;

I. irregularidade praticada pelo usuario, inadequacdo de suas instalacbes, ou
inadimplemento de faturas de fornecimento que, se notificado ndo efetuar, no
prazo estabelecido os pagamentos devidos ou ndo cessar a pratica que
configure utilizacdo irregular do gas canalizado ou, ainda, ndo atender a
recomendacao que lhe tenha sido feita para adequar suas instalagcdes aos
requisitos de seguranca exigidos pelas normas técnicas, de seguranca e de
outras pertinentes; e

\VA caso fortuito ou for¢a maior.

Primeira Subclausula - A CONCESSIONARIA devera notificar o usuério inadimplente
sobre as faturas ou contas devidas através de mensagem explicita constante da conta de
fornecimento e outras formas de comunicacdo, ndo suspendendo o fornecimento em
prazo inferior a 60 (sessenta) dias de atraso no pagamento da fatura.

Segunda Subclausula - A suspensdo de fornecimento por falta de pagamento nao
exonera 0 usuario da quitacdo da sua divida, respectiva multa, juros de mora, que
incidirdo sobre o montante, e despesas de corte e religacdo, valores esses que deverdo
ser pagos antes do usuario requerer a religacdo ou novo fornecimento.

Terceira Subclausula - Quando a suspensédo ocorrer pelos motivos previstos no inciso IV
desta Clausula, ou ainda, restringir ou modificar as caracteristicas do servico prestado, a
CONCESSIONARIA devera fazé-lo com o conhecimento dos usuarios, divulgando o fato,
imediatamente a sua ocorréncia, através dos meios de comunicacdo de maior difusdo nas
localidades em tela, indicando a duracao que ficara suspenso o fornecimento, restricdo ou
modificagcdo, os dias e horas em que ocorrerd e as areas afetadas.

l. Quando a suspenséo, restricdo ou modificacdo, das caracteristicas dos servi¢cos
tiver previsdo de se prolongar por mais de 5 (cinco) dias, a CONCESSIONARIA
devera apresentar a CSPE, para a sua aprovagdo, 0 programa que se executara
para enfrentar a situacao.

I. O programa, previsto no inciso anterior, visara reduzir os inconvenientes aos
usuarios, provocados pela suspenséo, restricdo ou modificacdo dos servigos, e
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estabelecera os critérios para a alocacdo de gas disponivel entre os diferentes
usos e segmentos de usuarios, devendo dar prioridade aos servi¢cos essenciais,
entre outros, hospitais, escolas e presidios.

Quarta Subclausula - Quando a suspensao ocorrer pelos motivos previstos no inciso |l
do “caput” desta Clausula, a CONCESSIONARIA devera informar os usuérios, com no
minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia do inicio das respectivas atividades,
através dos meios de comunicacdo de maior difusdo na respectiva localidade e de
notificacdo individual, quando se tratar de escolas, presidios, hospitais e industrias. Este
aviso devera indicar o dia, hora e duracéo da suspensao do servico e a data e a hora em
gue este se restabelecera, indicando com clareza os limites da area afetada.

Quinta Subclausula - A CONCESSIONARIA deve procurar realizar os trabalhos a que se
refere a Subclausula anterior nas horas e dias em que ocorra 0 menor consumo de gas,
para afetar os usuarios 0 menos possivel.

CLAUSULA QUINTA-PRAZO E CONDICOES PARA PRORROGACAO DO
CONTRATO

A concessédo da exploracdo do servico de distribuicdo de gas canalizado, outorgada por
este Contrato e referida na Clausula Primeira, tem prazo de vigéncia de 30 (trinta) anos,
contado a partir da data da sua assinatura.

Primeira Subclausula - A critério exclusivo do PODER CONCEDENTE, e para assegurar
a continuidade e qualidade do servico publico, com base nos relatérios técnicos sobre
regularidade e qualidade dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA, o prazo da
concessdo podera ser prorrogado, uma Unica vez, por 20 (vinte) anos, mediante
requerimento da CONCESSIONARIA.

Segunda Subclausula - O requerimento de prorrogacédo devera ser apresentado até 36
(trinta e seis) meses antes do término do prazo da concessdo, acompanhado dos
comprovantes de regularidade e adimplemento das obrigacdes fiscais, previdenciarias e
dos compromissos e encargos assumidos com o0s Orgaos da Administracdo Publica,
referentes a prestacao do servico publico de distribuicdo de gas canalizado, bem assim de
guaisquer outros encargos previstos nas normas legais e regulamentares entao vigentes.

Terceira Subclausula - O PODER CONCEDENTE manifestar-se-a sobre o requerimento
de prorrogacio até o 18° (décimo oitavo) més anterior ao término do prazo da concessao.
Na analise do pedido de prorrogacdo, o PODER CONCEDENTE levara em consideragéo
todas as informacdes sobre os servicos prestados, devendo aprovar ou rejeitar o pleito
dentro do prazo acima previsto. O deferimento do pedido levard em consideracdo a néo
constatagdo, em relatérios técnicos fundamentados, emitidos pela CSPE, do
descumprimento por parte da CONCESSIONARIA dos requisitos de servico adequado.
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Quarta Subclausula - A eventual prorrogacdo do prazo da concessdo dar-se-4 mediante
manifestacéo favoravel da CSPE e comprovado o interesse publico.

Quinta Subclausula - A CONCESSIONARIA tera exclusividade, no periodo e na area da
sua concessao, do sistema de distribuicdo, bem como da operacdo deste, além da
recepcao e da entrega de gas canalizado.

Sexta Subclausula - A CONCESSIONARIA tera exclusividade, no periodo e na area da

sua concessdo, na comercializagdo de gas canalizado a usuarios dos segmentos
Residencial e Comercial.

Sétima Subclausula - Excluidos os usuéarios descritos na Sexta Subclausula desta
Clausula, a CONCESSIONARIA tera exclusividade para a comercializacdo de gas
canalizado, por um periodo de 12 (doze) anos para cada sistema de distribuicdo
especifico, contados da data de entrada em operacdo da respectiva Estacdo de
Transferéncia de Custodia, ou por um periodo de 20 (vinte) anos contados da data da
assinatura deste Contrato de Concessao, 0 que ocorrer primeiro.

Oitava Subclausula — Para os fins da Sétima Subclausula desta Clausula, considera-se o
inicio do periodo de exclusividade a data da entrada em operacdo de cada Estacédo de
Transferéncia de Custddia, abastecendo o correspondente sistema de distribuicdo, sendo
que as expansfes ulteriores do sistema de distribuicdo ndo alterardo o periodo de
exclusividade em curso.

Nona Subcldusula — As condi¢Bes e vinculos dos eventuais usuarios livres pertencentes

a cada sistema de distribuicdo, para fins de determinacdo do periodo de exclusividade,
serdo estabelecidas mediante regulamentacéo pela CSPE.

Décima Subclausula — Os usuarios que desejarem tornar-se usuarios livres, nos termos
de regulamentacdo a ser estabelecida pela CSPE, devem manifestar-se junto a
CONCESSIONARIA, com uma antecedéncia minima de dois anos, sendo que a
liberacao dar-se-a somente a partir da data de encerramento do periodo de exclusividade,
nos termos da Sétima Subclausula desta Clausula.

Décima Primeira Subclausula - Entende-se por usuario livre aquele que pode adquirir os

servicos de comercializacdo de gas canalizado, da CONCESSIONARIA ou de outros
prestadores, na forma da regulamentacao a ser editada pela CSPE.
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CLAUSULA SEXTA- EXPANSAO DOS SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE GAS
CANALIZADO

A CONCESSIONARIA obriga-se a implantar as instalacbes e a amplia-las e modifica-las,
de modo a garantir o atendimento da demanda de seu mercado de gas canalizado.

Primeira Subclausula - Além das responsabilidades de investimento, estabelecidas no
“caput” desta Clausula e na Sétima Clausula deste Contrato, a CONCESSIONARIA
devera expandir os seus sistemas dentro de sua area de concessado, por solicitacao,
devidamente fundamentada, de qualquer interessado, sempre que 0 servico seja
economicamente viavel.

Segunda Subclausula - Em ndo sendo economicamente viavel a expansao, prevista na
subclausula anterior, serd permitida a participacdo financeira de terceiros interessados
referente a parcela economicamente nao viavel da obra, com base nas tarifas vigentes e
na taxa de custo de capital fixada periodicamente pela CSPE.

Terceira Subclausula - As instalacdes, as ampliacdes ou modificac6es das instalacdes,
com extensao superior a 1.000 (mil) metros, a serem construidas com a participacéo
financeira de terceiros, deverdo ter seus projetos e custos submetidos & CSPE para a
devida aprovacao.

Quarta Subclausula - Caso a solicitacdo de expansdo ndo seja técnica e
economicamente viavel e ndo haja acordo entre o terceiro interessado e a
CONCESSIONARIA, esta devera apresentar aquele e & CSPE, no prazo de até 60
(sessenta) dias contados da data da solicitagdo, a fundamentacdo econdmico-financeira
justificando a negativa.

Quinta Subclausula - Caberd a CSPE analisar a fundamentacdo econdémico-financeira
apresentada pela CONCESSIONARIA, verificando a viabilizacdo do pleito, definindo a
participacao de cada parte, sem que haja o comprometimento técnico da concesséo e do
equilibrio econémico-financeiro deste Contrato.

Sexta Subclausula - Nos casos de expansdo de instalagbes de uso comum ou que

estejam envolvidos interesses de varios usuarios ou potenciais usuarios, que nao forem
atendidos por falta de acordo entre estes e a CONCESSIONARIA, sera, a critério da
CSPE, realizada audiéncia publica, objetivando dirimir davidas e encontrar solugdes.

Sétima Subclalusula - A CSPE fiscalizard os casos em gque a expansao tenha se dado

com a participacdo financeira de terceiros interessados, ficando a CONCESSIONARIA
sujeita as penalidades nos casos em que forem detectadas infracdes no estabelecido em
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Normas Técnicas ou regulamentacdo superveniente, bem como quando forem
observadas préaticas que tragam prejuizos aos usuarios.

Oitava Subclausula - A CONCESSIONARIA contabilizard a parte a parcela relativa a
participacdo financeira de terceiros para as expansfes mencionadas nas Subclausulas
anteriores, na medida em que esta sera considerada para fins de depreciacdo, mas nao
sera remunerada, para efeito de equilibrio econdémicofinanceiro deste Contrato,
tampouco para fins de indenizagdo em ocorrendo a extincdo, caducidade ou encampacéao
da concesséo.

CLAUSULA SETIMA - METAS

Fica a CONCESSIONARIA obrigada a cumprir as seguintes metas minimas, que n&o
prevéem a participacao financeira de terceiros interessados:

l. a CONCESSIONARIA devera implementar o sistema de distribuicéo,
construindo, no minimo, 150 km (cento e cingienta quilémetros) de redes de
distribuicdo de gas, excluidos ramais externos e de servico, a partir das
EstacOes de Transferéncia de Custddia projetadas nas cidades de S&o Carlos,
Araraquara e Aracatuba (Bilac), em até 5 (cinco) anos contados da data da
assinatura deste Contrato.

Il. a CONCESSIONARIA devera implementar o sistema de distribuicéo,
construindo, no minimo, 70 km (setenta quildbmetros) de redes de distribuicdo de
gas, excluidos ramais externos e de servico, interligando Ribeirdo Preto e regido,
em até 5 (cinco) anos contados da data da assinatura deste Contrato.

I1. a CONCESSIONARIA devera implantar, até o 10° (décimo) ano, contado da data
da assinatura deste Contrato, extensbes de redes, correspondentes a
investimentos minimos de R$ 50.000.000,00 (cinquienta milhdes de reais), base
setembro de 1999, a partir de, no minimo, 05 (cinco) Estacdes de Transferéncia
de Custddia, além daquelas referenciadas nesta Clausula.

Primeira Subcldusula — As expansfes, previstas no “caput” desta Clausula, deverdo
ocorrer de maneira a contemplar, concomitantemente, os diferentes segmentos de
mercado, economicamente viaveis, da area de concessao ora outorgada, observadas as
regides especificadas.

Segunda Subclausula - A expanséo, prevista no inciso | do “caput” desta Clausula,
devera atingir o minimo de 70% (setenta por cento) e 90% (noventa por cento) da
extensao estabelecida, respectivamente, no final do terceiro e do quarto ano contados da
data da assinatura deste Contrato de Concesséo.
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Terceira Subclausula - A expanséo, prevista no inciso Il do “caput” desta Clausula,
deverd atingir o minimo de 80% (oitenta por cento) da extenséo estabelecida, no terceiro
ano contado da data da assinatura deste Contrato de Concesséo.

Quarta Subclausula — Em até 01 (um) ano contado da data da assinatura deste
Contrato, se houver garantia da empresa responsavel pelo Gasoduto Bolivia-Brasil de
expandir o gasoduto com a construcéo de derivacdo que venha a atender a regido de que
trata o inciso Il desta Clausula, desde que implantada em até 03 (trés) anos contados da
celebracio deste contrato, a CONCESSIONARIA devera propor & CSPE alternativa de
expansao compativel com o investimento, a demanda e os prazos em tela, atendendo
amplamente a regido ou outras, préximas ou ndo, com caracteristicas similares a
substituida, no ambito da sua area de concessdo. A CSPE, apo0s verificar as condigfes
propostas e fundamentadas pela CONCESSIONARIA, autorizard a implementacdo da
substituicdo da meta, que devera observar os termos da Terceira Subclausula desta
Clausula.

Quinta Subclausula - A expansao, prevista no inciso lll do “caput” desta Clausula,
devera atingir, até o0 quinto ano contado da assinatura deste Contrato, o minimo de 20%
(vinte por cento) do valor total previsto para o investimento, devidamente atualizado, e
correspondendo no minimo a operacionalizacdo de um sistema de distribuicdo a partir de
uma Estacdo de Transferéncia de Custodia.

Sexta Subclausula — O valor previsto no inciso Il do “caput” desta Clausula sera
atualizado pelo indice de variacdo de precos obtido pela divisdo do IGPM da Fundacédo
Getulio Vargas, ou do indice que vier a sucedé-lo do més anterior ao da data do efetivo
investimento e o de agosto de 1999, més anterior a data da base. Na hipétese de extingdo
do indice e ndo havendo um sucedaneo, a CSPE estabelecera novo indice a ser adotado
para esta finalidade e, se for o caso, a forma de célculo.

Sétima Subclausula — Todas as implementacbes das metas previstas nesta Clausula
deverdo contemplar, em seus projetos de sistemas de distribuicdo, demandas de
distribuicdo de gas canalizado para, no minimo, 10 (dez) anos contados da data do inicio
da entrada em operacao da correspondente Estacao de Transferéncia de Custédia.

Oitava Subclausula - A CONCESSIONARIA devera apresentar & CSPE, anualmente, até
o0 ultimo dia util do més de outubro, Plano QuinglUenal de Investimentos e Obras coerente
com as obrigagdes previstas nesta Clausula, deixando claramente espelhado o
compromisso com a seguranca e a qualidade do servico e a busca permanente da
satisfacdo dos usuarios, existentes e potenciais, dos diferentes segmentos de mercado,
em toda a area de concessdo, e, especialmente, quando a expansdo contemplar o
segmento residencial, demonstrar que a tecnologia e a estrutura técnica sao adequadas
para a implantacdo e operacdo do sistema de distribuicdo que atendera este segmento,
bem como os requisitos previstos no Anexo Il — Projeto de Qualidade.
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Nona Subclausula — O Plano de Investimentos, de que trata a Subclausula anterior,
devera conter o Plano para Cumprimento das Metas e ser detalhado, para o primeiro ano,
més a més, e para os subsequentes, ano a ano. Adicionalmente, devera ser apresentada
separta contendo o Plano para Cumprimento das Metas.

Décima Subclausula - A CSPE realizard avaliacdo anual, cotejando os resultados
alcancados com aqueles planejados.

Décima Primeira Subclausula - A avaliacdo a ser realizada pela CSPE, prevista na

Subclausula anterior, levard& em conta o pleno atendimento de todas as metas
estabelecidas neste Contrato.

Décima Segunda Subclausula - Visando o estabelecido nesta Clausula, a
CONCESSIONARIA submetera & CSPE para aprovacéo, em até 120 (cento e vinte) dias
contados da data da assinatura deste Contrato, o seu Plano para Cumprimento das Metas
para os 10 (dez) anos previstos, que devera conter cronograma, descricdo dos materiais e
servicos, bem como as respectivas estimativas dos valores econémico-financeiros do
custo para sua execucédo, que devera ser detalhado, para o primeiro ano, més a més, e
para os subsequentes, ano a ano.

Décima Terceira Subclausula - A CSPE analisard o Plano para Cumprimento das
Metas, exigido na Subclausula anterior, verificando se o cronograma proposto atende as
exigéncias desta Clausula, inclusive no que se refere ao atendimento de todos os
segmentos e abrangéncia de toda a area de concessdo, observando se os valores
financeiros previstos contemplam o0s materiais e servicos necessarios a execugdo das
obras e se os custos financeiros sdo compativeis com os praticados no mercado. Devera
constar, de forma expressa, o0 valor total, em reais, necessario para 0 cumprimento do
Plano para Cumprimento das Metas.

Décima Quarta Subclausula - A CSPE, ap6s a analise prevista na Subclausula anterior,
aprovara o Plano para Cumprimento das Metas, desde que este demonstre-se adequado
para o atendimento do previsto nesta Clausula e evidencie que os valores apresentados
sejam  compativeis com 0 necessario para realizacdo das obras. O valor total
apresentado e aprovado para o cumprimento das metas previstas nesta Clausula sera a
referéncia para o estabelecimento da garantia de cumprimento de metas e para aplicacédo
de eventuais multas pelo seu ndo cumprimento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

Além de outras obrigacbes decorrentes de lei e das normas regulamentares especificas,
constituem encargos da CONCESSIONARIA inerentes a prestacédo dos servi¢cos publicos
concedidos:

l. fornecer servicos de distribuicdo de gas canalizado a usuarios localizados em
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VI.

VII.

VIILI.

sua area de concessdo, nos pontos de entrega definidos nas normas dos
servigos, pelas tarifas aprovadas pela CSPE, nas condi¢cdes estabelecidas nos
respectivos contratos de fornecimento e nos niveis de qualidade, seguranca e
continuidade estipulados na legislacdo, nas normas especificas e neste
Contrato;

realizar, por sua conta e risco, as obras necessarias a prestacdo dos servicos
concedidos, a reposicdo de bens, operando as instalacdes e equipamentos
correspondentes, de modo a assegurar a regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na prestacdo dos servicos e
modicidade das tarifas. Quando for necessaria a realizacdo de obras no seu
sistema, para possibilitar o fornecimento solicitado, a CONCESSIONARIA
informard, por escrito, ao interessado, as condi¢cbes para a execucdo dessas
obras e o prazo de sua conclusdo, observadas as normas do PODER
CONCEDENTE e da CSPE e o previsto neste Contrato;

organizar e manter registro e inventario dos bens vinculados a concesséo e zelar
pela sua integridade, segurando-os adequadamente, vedado a
CONCESSIONARIA aliena-los, cedé-los a qualquer titulo ou da-los em garantia
sem a prévia e expressa aprovacao da CSPE;

organizar e manter, permanentemente atualizado, o cadastro dos respectivos
USUuarios;

cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares do servico,
respondendo, perante o PODER CONCEDENTE e a CSPE, e perante os
usuarios e terceiros, pelos eventuais danos causados em decorréncia da
exploracédo dos servicos;

atender a todas as obrigacdes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria,
aos encargos oriundos de normas regulamentares estabelecidas pelo PODER
CONCEDENTE e pela CSPE, bem assim a quaisquer outras obrigacdes
relacionadas ou decorrentes da exploracdo dos servicos, inclusive quanto ao
pagamento dos valores relativos a fiscalizacdo dos servigos concedidos, fixados
pela CSPE, em conformidade com o art. 13 da Lei Complementar n° 833, de 17
de outubro de 1997;

permitir aos encarregados da fiscalizacdo da CSPE, especialmente designados,
livre acesso, em qualquer época, as obras, equipamentos e instalacfes
utilizados na prestacdo dos servicos, bem como aos seus dados e registros
administrativos, contébeis, técnicos, econbémicos e financeiros;

~

prestar contas a CSPE, anualmente, da gestdo dos servigcos concedidos,
mediante relatorio, na forma a ser estabelecida pela CSPE e segundo as
prescricdes legais e regulamentares especificas;

prestar contas aos usudrios, anualmente, da gestdo dos servi¢cos concedidos,
fornecendo informacdes especificas sobre os niveis de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na
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prestacdo dos servicos e modicidade das tarifas, assegurando ampla divulgacéo
nos meios de comunicacao acessiveis aos usuarios da sua area de concessao;

X. observar a legislagdo de protecdo ambiental, respondendo pelas eventuais
consequéncias de seu descumprimento;

XI. permitir a usuarios, nos termos deste Contrato e em conformidade com a
legislagdo e regulamentagdo vigentes e supervenientes, o livre acesso né&o
discriminatério a seu sistema de distribuicdo, observada a capacidade
operacional do sistema, mediante o pagamento pelo servigco de distribuicdo de
gas canalizado;

XIll.  permitir que seja instituida serviddo permanente e gratuita de acesso, a partir do
gasoduto de transporte, de dutos de sistema de distribuicdo de gas canalizado,
em favor de outras distribuidoras de gas canalizado do Estado de S&o Paulo, por
solicitacéo destas e mediante homologacao da CSPE;

XIlI.  permitir que seja instituida serviddo permanente e gratuita de acesso de sistema
de distribuicdo de gas canalizado, em favor de outras distribuidoras de gas
canalizado do Estado de Sao Paulo, por solicitagdo destas e mediante
homologacéo da CSPE;

XIV. publicar, em jornais de grande circulacdo no Estado de Sao Paulo, valores
médios das tarifas praticadas nas diversas atividades do segmento Industrial,
nos termos e a critério exclusivo da CSPE; e

XV. publicar, periodicamente, suas demonstracdes financeiras, nos termos da
legislacdo especifica.

Primeira Subclausula - Fica vedado a outra distribuidora que se utilizar das serviddes de

acesso, referidas nos inciso Xll e Xl desta clausula, promover qualquer conexao na area
de concessao da CONCESSIONARIA.

Segunda Subclausula - A distribuidora, que se utilizar das serviddes de acesso, a que se
refere os incisos Xll e Xl desta clausula, devera, mediante outorga, promover
desapropriacdes e instituir serviddes administrativas sobre bens declarados de utilidade
publica e necessarios a execucao de servico ou de obra vinculados a instalacdo de dutos,
sistema de distribuicdo e demais equipamentos necessarios, arcando com o0 pagamento
das indeniza¢des correspondentes.

Terceira Subclausula - A distribuidora, responsavel por qualquer instalacdo mencionada
na Subclausula anterior, devera manter e operar as instalagbes de sua propriedade em
condicdes de seguranca para 0s bens e as pessoas, arcando com todos os 6nus que
possam advir.
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Quarta Subclausula - Compete & CONCESSIONARIA captar, aplicar e gerir 0S recursos

financeiros necessarios a adequada prestacdo dos servicos publicos regulados neste
Contrato.

Quinta Subclausula - A CONCESSIONARIA obriga-se a submeter a prévia aprovacio da
CSPE qualquer alteracdo do Contrato Social que implique a transferéncia de acdes ou
mudanca do controle acionario da sociedade.

Sexta Subclausula -  As contratagdes, inclusive de mao-de-obra, feitas pela
CONCESSIONARIA, serdo regidas pelas disposicdes do direito privado e pela legislagéo
trabalhista, ndo se estabelecendo qualquer relacdo entre os terceiros contratados pela
CONCESSIONARIA e 0 PODER CONCEDENTE.

Sétima Subclausula - A CONCESSIONARIA submetera & CSPE, até o dltimo dia Gtil do
més de outubro do ano em exercicio, o seu Plano de Investimento Quinguenal,
contemplando as implantagcées de novas instalagcdes, as ampliacdes e modificacdes das
existentes do seu sistema de distribuicdo de gas canalizado, observado o previsto na
Oitava Subclausula da Clausula Sétima.

Oitava Subclausula - Todas as obrigagdes a serem cumpridas pela CONCESSIONARIA,
gue envolverem documentos a serem apresentados, devem sé-lo no idioma portugués,
ressalvados os casos em que se tratar de original em idioma estrangeiro, caso este em
gue o original deve ser acompanhado da respectiva traducdo. Neste caso, em havendo
discrepancia entre o original e a traducao, prevalecera o entendimento desta ultima.

Nona Subclausula - A CONCESSIONARIA procedera a escrituragdo de suas contas de
acordo com Plano de Contas padronizado, a ser estabelecido pela CSPE.

Décima Subclausula — A CONCESSIONARIA devera criar programas especiais, no
segmento Residencial, para os usuérios aposentados e desempregados, no tocante a
tarifas de consumo minimo e procedimentos para prorrogacdo de prazo de vencimento de
contas e suspenséao do fornecimento.

Décima Primeira Subclausula — Cabera & CONCESSIONARIA implementar medidas
gue tenham por objetivo a pesquisa e o desenvolvimento tecnolégico do setor de gas
canalizado, bem como programas de treinamento, enfocando a eficiéncia e seguranga na
construcdo, operacdo e manutencdo do sistema de distribuicdo e do uso do gas, nos
termos a serem estabelecidos em regulamentacéao expedida pela CSPE.

Décima Segunda Subcldusula — Para assegurar o direito do usuario dos servigos de

distribuicdo de gas canalizado, fica a CONCESSIONARIA obrigada a instituir e manter
Ouvidoria e Comissao de Etica, nos termos do paragrafo 1° do art. 8° da Lei Estadual n®
10.294, de 20 de abril de 1999, além das demais obriga¢cBes previstas na citada Lei.
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CLAUSULA NONA - PRERROGATIVAS DA CONCESSIONARIA

Na condicdo de delegada do PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA gozara, na
prestacdo dos servigos publicos que Ihe sdo concedidos, das seguintes prerrogativas:

l. utilizar, durante o prazo da concessdo, os terrenos de dominio publico e
construir neles acesso e instituir as serviddées que se tornarem necessarias a
exploracdo dos servicos concedidos, com sujeicdo aos regulamentos
administrativos;

Il. promover, mediante outorga, desapropriacbes e instituir serviddes
administrativas sobre bens declarados de utilidade publica e necesséarios a
execucdo de servico ou de obra vinculados aos servigos concedidos, arcando
com o pagamento das indenizacdes correspondentes;

I. instituir serviddo permanente e gratuita de acesso, a partir do gasoduto, de dutos
de sistema de distribuicdo de gas canalizado em seu favor em areas de
concessao de outras distribuidoras de gas canalizado, mediante homologacéao
pela CSPE; e

V. permitir que seja instituida serviddo permanente e gratuita de acesso de sistema
de distribuicdo de gas canalizado, em favor de outras distribuidoras de gas
canalizado do Estado de Sao Paulo, por solicitacdo destas e mediante
homologacéo da CSPE.

Primeira Subclausula - As prerrogativas decorrentes da prestacdo dos servicos objeto
deste Contrato ndo conferem & CONCESSIONARIA imunidade ou isencdo tributaria,
ressalvadas as situagdes expressamente indicadas em norma legal especifica.

Segunda Subclausula - Observadas as normas legais e regulamentares especificas, a
CONCESSIONARIA podera, mediante aprovacdo da CSPE, oferecer, em garantia de
contratos de financiamento, os direitos emergentes da concessao que lhe € conferida,
desde que ndo comprometa a operacionalizacdo e a continuidade da prestacdo dos
servigos, observando-se o disposto na Clausula Oitava, inciso 11l do presente Contrato.

Terceira Subclausula - Fica vedado & CONCESSIONARIA, quando utilizar das servidées
de acesso, referidas nos incisos Ill e IV desta Clausula, promover qualquer conexao na
area de concessdao de outra distribuidora.

Quarta Subclausula - A CONCESSIONARIA, quando se utlizar das serviddes de
acesso, a que se referem os inciso Ill e IV desta Clausula, devera promover, mediante
outorga, desapropriacdes e instituir serviddes administrativas sobre bens declarados de
utilidade publica e necessérios a execucao de servico ou de obra vinculados a instalagéao
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de dutos e demais equipamentos necessarios, arcando com o0 pagamento das
indenizacgdes correspondentes.

Quinta Subclausula - A CONCESSIONARIA, no que se refere as instalacdes
mencionadas na Subcldusula anterior, deverd manté-las e operalas em condi¢cdes de
seguranca para os bens e as pessoas, arcando com todos 0s 0nus que possam advir.

Sexta Subclausula - As implantacdes de instalac6es dos sistemas de distribuicdo de gas
canalizado da CONCESSIONARIA, as suas ampliagdes e modificagdes, previstas nas
Clausulas Sexta e Seétima deste Contrato, bem como as suas demais atividades
associadas, quando for o caso, incorporar-se-d4o0 a concessdo, regulando-se pelas
disposicOes deste Contrato e pelas normas legais e regulamentares da prestacdo do
servigo publico de gas canalizado, vigentes e supervenientes, e deverdo obedecer aos
procedimentos legais especificos, as normas técnicas aplicaveis e as exigidas pelo
PODER CONCEDENTE e pela CSPE, bem como o Cddigo de Obras dos Municipios
envolvidos.

CLAUSULA DECIMA - DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Sem prejuizo do disposto na Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo
direitos e obrigacdes dos usuarios:

l. receber servico adequado;

1. receber do PODER CONCEDENTE, da CSPE e da CONCESSIONARIA
informagdes para a defesa de interesses individuais ou coletivos;

M. obter e utilizar o servico com liberdade de escolha, observadas as normas do
PODER CONCEDENTE e da CSPE;

IV. levar ao conhecimento do Poder Publico, da CONCESSIONARIA e da CSPE as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servi¢co prestado;

V. comunicar as autoridades competentes o0s atos ilicitos praticados pela
CONCESSIONARIA na prestagao do servico;

VI. contribuir para a permanéncia das boas condi¢cdes dos bens através dos quais
Ihes sdo prestados os servicos, bem como manter e operar as instalacoes
internas de sua propriedade em condicdes de seguranca para 0s bens e as
pessoas;

VII. zelar pelos medidores de gas instalados pela CONCESSIONARIA; e

VIII. pagar pontualmente as faturas expedidas pela CONCESSIONARIA, relativas ao
servigo prestado.
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Subclausula Unica - Quando a CONCESSIONARIA negar 0 acesso ao Servico a um

usuério tendo capacidade disponivel ou oferecer o servico em condi¢des discriminatorias,
a parte afetada podera solicitar a intervencéo da CSPE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA—CONDIC}()I%S DAS TARIFAS APLICAVEIS NA
PRESTACAO DOS SERVICOS

Pela prestacdo dos servicos que lhe sdo concedidos por este Contrato, a
CONCESSIONARIA cobrara as tarifas tetos fixadas pela CSPE.

Primeira Subclausula — Para fins deste Contrato, entende-se por tarifas tetos as
margens de distribuicio maximas fixadas pela CSPE, adicionados dos custos
disciplinados neste Contrato, que poderdo ser cobradas dos diversos segmentos de
usuarios e suas respectivas classes; as tarifas tetos autorizadas séo as estabelecidas na
Portaria CSPE n°® 017/99, de 15 de setembro de 1999, e subseqtientes.

Segunda Subclausula - Fica facultado & CONCESSIONARIA cobrar tarifas inferiores as
tetos fixadas pela CSPE, nos seguintes termos:

l. desde que ndo implique pleitos compensatérios posteriores quanto a
recuperacdo do equilibrio econdmico-financeiro;

1. resguardadas as condi¢cBes constantes na Décima Sétima Subclausula da
Clausula Segunda;

I. além das demais condi¢cfes desta Subclausula, quando se tratar dos segmentos
dos usuérios Residencial e Comercial:

a) deverd submeter a aprovacdo da CSPE os descontos, bem como suas
alteracoes e eventuais extincoes;

b) a CSPE para a aprovagdo levard em conta, ainda, oenquadramento de
descontos em propostas da CONCESSIONARIA, objetivando promocdes
comerciais temporarias, programas de incentivo a expansdo do consumo, e
programas de pesquisa, desenvolvimento e de melhoria da eficiéncia
energeética.

Terceira Subclausula - A pratica de tarifas inferiores as tetos fixadas, em qualquer
segmento e classe tarifaria, terdo como limite minimo a manutencdo da viabilidade
econdmico-financeira do fornecimento contratado, devendo ser informadas a CSPE.

Quarta Subclausula - A CONCESSIONARIA reconhece que as tarifas tetos vigentes,

conforme Portarias publicadas pela CSPE, em conjunto com as regras de reajuste e
revisdo e demais condi¢cdes estabelecidas neste Contrato, sdo suficientes, nesta data,
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para a adequada prestacao dos servicos concedidos, para a realizacdo das metas e para
a manutencado do equilibrio econémico-financeiro deste Contrato.

Quinta Subclausula — A regulamentacdo prevé revisdes tarifarias ao final de cada
periodo de 5 (cinco) anos, denominado ciclo, sendo que o primeiro deles iniciar-se-4 no
dia da assinatura deste Contrato e encerrar-se-a no ultimo dia do 5° (quinto) ano, os
demais, numerados sequencialmente, serdo subsequientes ao ciclo inicial. A revisédo
tarifaria compreende o nivel e a estrutura, bem como alteracfes de segmentos e classes
das tarifas vigentes.

Sexta Subclausula - As tarifas tetos constantes das tabelas tarifarias, fixadas pela CSPE
e vigentes na data de assinatura deste Contrato, referem-se a Margem de Distribuicdo
(Md) maxima, a qual serdo acrescentados o preco do Gas (Pg) e o preco do Transporte
(Pt). O preco do Gas (Pg) e o preco do Transporte (Pt) poderdo ser considerados
agrupados quando os contratos de suprimentos vigentes assim o estabelecam.

Sétima Subclausula - Os valores das Margens de Distribuicdo (Md) seréo reajustados
com periodicidade anual, a contar da “Data de Referéncia Anterior”, sendo esta definida
da seguinte forma:

l. no primeiro reajuste, a data de assinatura deste Contrato; e

Il. nos reajustes subsequentes, a data de inicio da vigéncia do ultimo reajuste.

Oitava Subclausula - A periodicidade de reajuste de que trata a Subclausula anterior
podera ocorrer em prazo inferior a um ano, caso a legislacdo assim permita, adequando-

bY

se a “Data de Referéncia Anterior” a nova periodicidade estipulada.

Nona Subclausula - O calculo do preco do Gas (Pg) e do preco do Transporte (Pt)
considerara os seus respectivos custos médios ponderados pelos volumes, contratados
pela CONCESSIONARIA junto a todos os seus supridores, ressalvado o previsto na
Décima Subclausula desta Clausula.

Décima Subclausula - O custo médio ponderado do preco do Gas (Pg) e do preco do
Transporte (Pt) para os usuarios dos segmentos Termoelétrica (TE) e Cogeracao (CG)
sera calculado separadamente dos volumes destinados aos demais segmentos de
usuarios e considerara os precos e demais condi¢cdes de aquisicdo contratados para 0s
segmentos de usuarios Termoelétrica (TE) e Cogeracéao (CG).

Décima Primeira Subclausula - Em ocorrendo variagbes no preco do Gés (Pg) ou do

Transporte (Pt), no periodo compreendido entre a “Data de Referéncia Anterior” e a da
ocorréncia do reajuste subsequiente, os valores correspondentes as diferencas, a maior
ou a menor, obtidos e que tenham sido aprovados pela CSPE, serdo contabilizados em
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separado e atualizados através de uma das taxas basicas de juros fixadas pelo Banco
Central, a ser eleita pela CSPE, considerando, no reajuste, os valores apurados.

Décima Segunda Subclausula - A apuracdo dos precos, volumes e demais parametros

sera sempre realizada em base mensal, para obtencdo dos valores de (Pg) e (Pt), no
periodo correspondente.

Décima Terceira Subclausula - Ocorrendo varia¢cdes nos custos do preco do Gas (Pg)
ou do preco do Transporte (Pt), contratados ou destinados aos segmentos de Usuarios
Termoelétrica (TE), Cogeracao (CG) ou Grandes Usuarios (GU), poderao ser repassadas
as correspondentes tarifas tetos, nos termos da Décima Sexta Subclausula desta
Clausula, por iniciativa da CSPE ou por solicitagdo da CONCESSIONARIA, sendo que
neste caso a CSPE manifestar-se-4 em até 30 (trinta) dias contados da data do
recebimento do pleito.

Décima Quarta Subcladusula - A CSPE publicara a metodologia de célculo para
estabelecimento da nova estrutura tarifaria, considerando a alocacdo de custos e
respectivos segmentos de usuarios, e que sera aplicada a partir da primeira revisao
tarifaria, nos termos da Clausula Décima Terceira.

Décima Quinta Subclausula - Os segmentos de usuarios, vigentes na data de assinatura
deste Contrato, sdo os seguintes:

Residencial;

Comercial,

Industrial;

A WD PRE

Grandes Ussuérios: consumo médio mensal contratual equivalente a, no minimo,
500.000 m” (quinhentos mil metros cubicos);

5. Termoelétrica: consumo meédio mensal contratual equivalente a, no minimo,
1.000.000 m® (um milhdo de metros cubicos);

6. Cogeracao: consumo médio mensal contratual equivalente a, no minimo,
1.000.000 m® (um milhdo de metros cubicos);

7. Gas Natural Veicular; e
Interruptivel.

Décima Sexta Subclausula - A CSPE podera, a qualquer tempo, proceder a revisdo das

tarifas, visando manter o equilibrio econémico-financeiro deste Contrato, sem prejuizo dos
reajustes e revisdes previstos neste Contrato, caso hajam variagdes, para mais ou para
menos, significativas nos custos da CONCESSIONARIA.

Décima Sétima Subclausula — A CSPE podera limitar os repasses dos precos de
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aquisicado do gas e transporte aos usuarios finais quando estes se verificarem excessivos,
utilizando-se da andlise dos elementos abaixo, que estiverem disponiveis ou ainda que se
configurarem representativos:

a) verificacdo do preco de aquisicédo do gas realizado pela CONCESSIONARIA;

b) custo e condicbes das alternativas vidveis de suprimento da
CONCESSIONARIA; ou

C) precos de aquisicdo do gas repassados a outros usuarios finais por outras
concessionarias.

Décima Oitava Subclausula - No atendimento do disposto no 83° do art. 9° da Lei
Federal n° 8.987/95, ressalvados os impostos sobre a renda, a criacdo, a alteragdo ou a
extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais, ap6s a assinatura deste Contrato,
guando comprovado seu impacto, implicara a revisdo das tarifas, para mais ou para
menos, conforme o caso.

Décima Nona Subclausula - A CONCESSIONARIA deve propor, para aprovacéo pela
CSPE, as tarifas especificas que serdo praticadas nos contratos de aquisi¢do e transporte
de gas canalizado ou dos servicos de distribuicdo que celebrar com outros agentes de
distribuicéo.

Vigésima Subclausula - E vedado & CONCESSIONARIA cobrar dos usuérios de gas
canalizado, sob qualquer pretexto, valores superiores aqueles fixados ou aprovados pela
CSPE.

Vigésima Primeira Subcldusula - Havendo alteracdo unilateral do Contrato que afete o
seu inicial equilibrio econdmico-financeiro, a CSPE devera restabelecé-lo, a partir da data
da alteracdo, mediante comprovacao da CONCESSIONARIA.

Vigésima Segunda Subclausula - A CSPE podera criar modalidades tarifarias em
segmentos e classes de fornecimento que venham a incentivar a otimizacdo e melhoria
do fator de carga do sistema de distribuicdo da CONCESSIONARIA.

Vigésima Terceira Subclausula - A CONCESSIONARIA exibira em todas as Faturas e
Contas de Gas dos usuérios a aplicacdo do Fator de Correcdo relacionado ao Poder
Calorifico Superior, nos termos do registro previsto nas Subclausulas Trigésima Primeira
e Trigésima Segunda da Clausula Segunda deste Contrato.

Vigésima Quarta Subclausula - As tarifas aplicadas a que se refere este Contrato
prevéem sempre o conteludo energético do gas fornecido, ainda que os valores das
tabelas contidas nas Portarias relativas as tarifas, vigentes por ocasido da celebracéao
deste Contrato, se refiram a volumes em m® do gas canalizado fornecido. Dessa forma, o
volume fornecido devera, sempre, ser corrigido nos termos da Vigésima Terceira
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Subclausula desta Clausula, sem prejuizo das correcdes por outros fatores, tais como,
presséo, temperatura e supercompressibilidade.

Vigésima Quinta Subclausula - A CSPE aprovara as taxas e encargos pelos servigos

correlatos a prestagdo dos servicos de distribuicdo de gas canalizado da
CONCESSIONARIA.

Vigésima Sexta Subclausula — Os demais servicos cobraveis serdo submetidos a CSPE
para regulamentacao.

Vigésima Sétima Subclausula — A CONCESSIONARIA divulgara, a partir da sua

entrada em operagdo, mediante publicacdo na imprensa de grande circulacdo, e colocara
a disposicao dos usuarios as tabelas de tarifas fixadas pela CSPE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- TARIFAS éPLICAVEIS, NO PRIMEIRO CICLO, NA
PRESTACAO DOS SERVICOS

As tarifas tetos vigentes fixadas pela CSPE serdo as consideradas para a aplicacdo na
prestacdo dos servi¢os publicos de distribuicdo de gas canalizado no primeiro ciclo.

Subclausula Unica - O reajuste tarifario sera aplicado sobre a Margem de Distribui¢&o
(Md) da “Data de Referéncia Anterior”, conforme segue:

T=Pg+Pt+Md.VP

Onde:

T = tarifa teto;

Pg = preco do gas alocado a tarifa, observadas as Subclausulas Nona a Décima
Segunda da Clausula Décima Primeira;

Pt = preco do transporte alocado a tarifa, observadas as Subclausulas Nona a Décima
Segunda da Clausula Décima Primeira;

Md = margem de distribuicdo alocada a tarifa;

VP = indice de variacdo de precos obtido pela divisdo dos indices do IGPM da
Fundacéo Getulio Vargas, ou do indice que vier a sucedé-lo, do més anterior & data do
reajuste em processamento e o do més anterior a “Data de Referéncia Anterior”. Na

hipétese de ndo haver um indice sucedaneo, a CSPE estabelecera novo indice a ser
adotado.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - TARIFAS APLICAVEIS, A PARTIR DO SEGUNDO
CICLO, NA PRESTACAO DOS SERVICOS

As tarifas tetos a serem aplicadas na prestacdo dos servi¢os publicos de distribuicdo de
gas canalizado serdo reguladas através de uma metodologia de margem maxima de
distribuicdo, doravante denominada Margem Maxima (MM), que dara a
CONCESSIONARIA oportunidade de obter uma rentabilidade apropriada sobre o seu
investimento.

Primeira Subclausula — A metodologia visa permitir 8 CONCESSIONARIA a obtenc&o de
receitas suficientes para cobrir 0s custos adequados de operacdo, manutencdo, impostos,
exceto 0s impostos sobre a renda, encargos e depreciagao, relacionados com a prestacéo
dos servicos de distribuicdo de gas canalizado, bem como uma rentabilidade razoavel.

Segunda Subclausula — Quando a Margem Obtida pela CONCESSIONARIA for distinta
da Margem Maxima (MM) autorizada pela CSPE sera procedida a compensacdo da
diferenca, nos termos da Terceira Subclausula desta Clausula.

Terceira Subclausula - A CSPE regulard as tarifas de distribuicdo de gas canalizado,
conforme segue:

l. inicialmente, fixando, para todos os anos do ciclo, uma Margem Maxima (MM)
inicial;

Il. a cada ano a Margem Maxima (MM) sera reajustada de acordo com as
variagdes do indice de inflacdo e de um fator de eficiéncia;

I. ao final de cada ano, a Margem Obtida sera calculada e comparada com a
Margem Maxima (MM) aprovada pela CSPE; se a Margem Obtida for maior que
a Margem Maxima (MM), a CSPE compensara a diferenca, reduzindo a Margem
Méxima (MM) a ser aplicada no ano seguinte;

\VA ao final de cada ciclo serdo revistos os parametros utilizados, com base na
previsdo para o préximo ciclo, determinando-se, em consequéncia, nova
Margem Maxima (MM) inicial;

V. os parametros utilizados no célculo da Margem Maxima (MM) inicial para cada
ciclo nao considerarao rentabilidades obtidas em ciclos anteriores; e

VL. excepcionalmente, serdo aplicadas reducdes ou elevacbes da Margem Maxima
(MM), em periodicidade diferente da prevista no inciso lll desta Subclausula,
conforme seguem:

a) sera aplicada, no inicio do quarto ano do segundo ciclo, uma reducdo ou
elevacdo na Margem Méxima (MM) com base nas Margens Obtidas, nos trés
primeiros anos deste segundo ciclo. Neste caso, as diferencas apuradas, do
primeiro ao terceiro ano, terdo seus valores atualizados, nos termos da
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Décima Oitava Subclausula desta Clausula, procedendo-se as adaptacfes
necessarias;

b) sera aplicada, no inicio do primeiro ano do erceiro ciclo, uma reducdo ou
elevacdo na Margem Maxima (MM) com base nas Margens Obtidas, no
quarto e quinto ano deste segundo ciclo. As diferencas apuradas, no quarto e
quinto anos, terdo seus valores atualizados, nos termos da Décima Oitava
Subclausula desta Clausula, procedendo-se as adaptacfes necessarias.

Quarta Subclausula - A Margem Méaxima (MM ¢) para o ano t do ciclo sera expressa em
reais por m?® e sera calculada conforme segue:

MM:=P++ Kt, sendo:
Pt=Pt-1[1+ (VP-X)]
Onde:

VP: variacdo do indice de inflacdo no ano t (percentual), obtido pela divisdo dos indices
do IGPM da Fundacdo Getulio Vargas, ou do indice que vier a sucedé-lo, do més
anterior a data do reajuste em processamento e 0 do més anterior ao da “Data de
Referéncia Anterior”. Na hipotese de ndo haver um indice sucedaneo, a CSPE
estabelecera novo indice a ser adotado;

X: fator de eficiéncia (percentual);

P ¢ valor da Margem Méaxima (MM) inicial (Po), expresso em reais por m’, inicial,
sucessiva e atualizada anualmente pelo fator (VP - X) até o ano t ;

P o : valor inicial da Margem Maxima (MM) autorizada pela CSPE e definido por
ocasido de cada revisdo em cada ciclo. No primeiro ano de cada ciclo, o valor de P 1 é
igualaode Po ;e

Kt : Termo de Ajuste para garantir o cumprimento da Margem Méaxima (MM) aplicada
no ano t, expressa em reais por m°.

Quinta Subclausula — A CSPE aprovara B ap0s avaliar a receita requerida para cobrir
os custos permitidos a CONCESSIONARIA, no ciclo, e levando em conta os seguintes
fatores:
l. estabelecimento de tarifas apropriadas e estaveis para 0s Usuarios; e
Il. a oportunidade para a CONCESSIONARIA obter uma remuneracdo apropriada
para os seus ativos.

Sexta Subclausula — Para fixar o valor Po a CONCESSIONARIA devera fornecer a CSPE
um plano de negadcios que contenha, dentre outras, as seguintes informacdes:
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1. valor da base de ativos da empresa, de acordo com o Plano de Contas a ser
publicado pela CSPE;

2. o Plano de Investimento (fisico e financeiro), incluindo investimentos em
reposicao de ativos e novas instalagoes;

receitas e custos operacionais, ndo operacionais e financeiros;
informacé&o relativa a custos histéricos e volume de gas canalizado distribuido;
projecdes de gas canalizado a ser distribuido; e

© 0 &~ W

custo médio ponderado do capital projetado;

Sétima Subclausula — As informacgbes, previstas nos itens 2, 3, 5 e 6 da Sexta

Subclausula desta Clausula, considerardo um periodo abrangendo o ciclo em estudo e o
seguinte, sendo que no ultimo ciclo da concesséao, podera ser informado somente o plano
de negdcios para os proximos 5 (cinco) anos, visando a adequacdo ao possivel
encerramento do prazo da concessao.

Oitava Subclausula - A CSPE revisardA a base de ativos apresentada pela
CONCESSIONARIA para garantir gue somente sejam incluidos ativos relacionados com a
prestacdo do servico, e que a depreciagao tenha sido calculada adequadamente.

Nona Subclausula - A CSPE revisara as projecOes de custo e o volume de gas a ser
distribuido em relagéo a:
1 a consisténcia interna;
2 tendéncias historicas;
3. comparagdes com parametros nacionais e internacionais da inddstria de gas; e
4

a consisténcia com as projecdes realizadas por outras distribuidoras em
condicdes similares.

Décima Subclausula - Para permitir & CONCESSIONARIA a oportunidade de obter uma
rentabilidade apropriada sobre sua base de ativos, a CSPE levard em conta:

1. a razao divida/capital préprio da CONCESSIONARIA; e
2. o0 custo de oportunidade do capital.

Décima Primeira Subcldusula - A CSPE considerara, entre outros, para determinar o
custo de oportunidade do capital:

1. a rentabilidade de empresas similares no Pais e em outros paises; e
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2. as condicdes de rentabilidade para os investimentos no Pais;

Décima Segunda Subclausula - A CSPE, na analise de rentabilidade, tomard como
base modelos de analise de risco financeiro, geralmente, utilizados no mercado.

Décima Terceira Subclausula - A Margem Méaxima (MM) sera reajustada anualmente de
acordo com as variagcfes do indice de inflacdo (VP), obtido pela divisdo dos indices do
IGPM da Fundacédo Getulio Vargas, ou do indice que vier a sucedé-lo, do més anterior a
data do reajuste em processamento e o do més anterior ao da “Data de Referéncia
Anterior”. Na hipotese de ndo haver um indice sucedaneo, a CSPE estabelecera novo
indice a ser adotado.

Décima Quarta Subclausula — A CSPE estabelecera um fator de eficiéncia (Fator X)
para a CONCESSIONARIA, que se mantera fixo para os 5 (cinco) anos subsequentes, e
gue levara em conta a tendéncia do incremento de sua eficiéncia operacional ao longo do
periodo.

Décima Quinta Subclausula — A CSPE considerara para calcular a tendéncia do
incremento da eficiéncia (Fator X) da CONCESSIONARIA:

tendéncia histérica da eficiéncia da CONCESSIONARIA;
padrdes internacionais de eficiéncia na industria,;

indices de produtividade de longo prazo;
economias de escala; e

o WD PR

comparac¢des com outras concessionarias no Pais.

Décima Sexta Subclausula — O Termo de Ajuste K é utilizado para corrigir os desvios
anuais existentes entre a Margem Maxima (MM) e a Margem Obtida pela
CONCESSIONARIA e seréa aplicado anualmente somente quando a Margem Obtida pela
CONCESSIONARIA exceder a Margem Maxima (MM) autorizada pela CSPE.

Décima Sétima Subclausula — O Termo de Ajuste K reduzira a Margem Maxima (MM)
do ano t, em um montante equivalente ao valor atualizado da receita adicional obtida,
quando a Margem Obtida pela CONCESSIONARIA em t — 1 for maior que a Margem
Maxima (MM) autorizada pela CSPE para esse ano.
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Décima Oitava Subclausula — O Termo de Ajuste (K t) para o periodo t ser4 expresso
em reais por m° e sera calculado da seguinte forma:

Kt=[(MM t1 = MO t1) (1+rt1) Ve1]/ Vi
Onde:

MM t1: Margem M&xima (MM), no ano t — 1, expressa em reais por m?>;
MO t.1: Margem Obtida, no ano t — 1, expressa em reais por m?;

r+1: taxa de juros média anual, no ano t — 1;

V¢ : volume anual previsto para o0 ano t, expresso em m?; e

V t1 : volume anual distribuido, no ano t -1, expresso em m”.

Décima Nona Subclausula — A taxa de juros serd indicada pela CSPE, dentre as taxas
béasicas de juros fixadas pelo Banco Central. Na hip6tese de deixar de ser fixada uma taxa
basica pelo Banco Central, a CSPE estabelecera uma taxa alternativa.

Vigésima Subclausula — A partir do terceiro ciclo, quando a Margem Obtida pela
CONCESSIONARIA, em t— 1, for menor ou igual a Margem Maxima (MM) autorizada pela
CSPE, para esse ano, o Termo de Ajuste K sera igual a zero, ressalvado o disposto na
Subclausula Vigésima Sexta desta Clausula. Excepcionalmente, no segundo ciclo é
admitido o Termo de Ajuste K positivo.

Vigésima Primeira Subclausula — As Margens Maximas do segundo, terceiro e quinto
anos, do segundo ciclo, ndo serdo afetadas pelo Termo de Ajuste (K), mas seréo
reajustadas pelas variacdes dos indices de inflacéo e pelo fator X.

Vigésima Segunda Subclausula — Para que a CSPE verifique o cumprimento da

metodologia de Margem Maxima (MM), a CONCESSIONARIA devera apresentar
anualmente o calculo da Margem Obtida durante o ano.

Vigésima Terceira Subcldusula — A Margem Obtida, no ano t, (MO t) sera expressa em
reais por m? e sera calculada da seguinte forma:

MO =(RTt+RCD¢)/Vt
Onde:

RT ¢ : receita relativa & margem das tarifas tetos no ano t (em reais) aplicadas aos
volumes distribuidos a tarifas tetos;
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RCD : receita calculada através da aplicacdo da margem das tarifas tetos aos volumes
distribuidos a tarifas com descontos (em reais); e

V ¢ : volume anual distribuido no ano t (em m3), incluindo o volume vendido a tarifas
tetos e vendas com desconto.

Vigésima Quarta Subclausula — A receita derivada das tarifas, para cada contrato com
desconto, (RCD i), estimada com a tarifa teto, no ano t, sera expressa em reais e sera
calculada de acordo com a forma abaixo. A receita total das tarifas referentes aos
contratos com descontos (RCD+) € obtida a partir da soma dos valores dos RCD j: obtidos.

RCDjit=MTj.VDij
Onde:

MT jt: margem relativa a tarifa teto imputada ao contrato j no ano t (em reais/m3); e
VD jt: volume anual distribuido sob o contrato j, no anot (em m3).

Vigésima Quinta Subclausula — Se houver alteracdo das tarifas tetos durante o ano, RT
e RCD serao calculadas, multiplicando-se os volumes distribuidos pelas margens médias
ponderadas, em ambos 0s tipos de receitas, dos correspondentes segmentos e classes,
durante o ano, sendo o ponderador os volumes distribuidos em cada um dos periodos de
vigéncia das tarifas tetos.

Vigésima Sexta Subclausula — Quando o volume distribuido no ano for 10% (dez por
cento) menor ao volume distribuido no ano anterior, a CSPE podera autorizar um ajuste
na férmula para o célculo da Margem Obtida, desde que esta condicdo ndo tenha sido
computada nas projecdes previstas na Subclausula Sexta desta Clausula, para fins do
calculo de P o.

Vigésima Sétima Subclausula — Uma vez aprovada a Margem Méaxima (MM) para o
ciclo, a CONCESSIONARIA devera submeter a tabela de tarifas tetos para aprovacéo
pela CSPE, que a analisara tendo em vista as seguintes condi¢des: a) compatibilidade
com a Margem Méaxima (MM) da CONCESSIONARIA; b) que ndo haja discriminacéo
indevida entre usuarios; e c) ndo se estabeleca subsidios entre os diferentes servicos de
distribuicdo de gés canalizado. A tabela de tarifas tetos sera aprovada e fixada pela
CSPE.

Vigésima Oitava Subclausula - As Margens de Distribuicdo (Md), a partir do Segundo
Ciclo, seréo alocadas a tarifa da seguinte forma:

encargo do usuario por fatura emitida;
2. encargo por capacidade por m°® de gas canalizado distribuido; e
encargo volumétrico por m* de gas canalizado distribuido.
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Vigésima Nona Subclausula - As tarifas tetos agregardo a Margem de Distribuicdo
(Md), os precos do Gas (Pg) e os do Transporte (Pt).

Trigésima Subclausula — As tarifas praticadas inferiores as tetos fixadas, em qualquer
um dos ciclos, terdo como limite minimo o custo da prestacdo do servico do fornecimento
contratado, fcando os descontos sujeitos a verificacdo pela CSPE, que podera exigir as
respectivas planilhas, que justifiquem os custos da prestacéo do servico.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FISCALIZACAO DOS SERVICOS

A exploracao dos servicos objeto deste Contrato sera fiscalizada e controlada pela CSPE
e pelo PODER CONCEDENTE e, quando possivel, com a cooperacao dos usuarios.

Primeira Subcldusula - A Fiscalizacdo abrangerd o acompanhamento e o controle das
acdes da CONCESSIONARIA, nas areas administrativa, contabil, comercial, técnica,
econbmica e financeira, podendo a CSPE estabelecer diretrizes de procedimento ou
sustar acbes ou procedimentos que considere incompativeis com as exigéncias na
prestacédo do servico adequado.

Segunda Subclausula - A Fiscalizacdo elaboraré relatérios, com a periodicidade maxima
de 3 (trés) anos, devendo indicar todas as observacoes relativas aos servi¢cos prestados
pela CONCESSIONARIA, incluindo qualquer inobservancia de clausulas deste Contrato
e/ou normas regulamentares pertinentes.

Terceira Subclausula - Os servidores da CSPE, orgao fiscalizador, ou 0s seus
prepostos, especialmente designados, terdo livre acesso a projetos, obras, instalacdes e
equipamentos vinculados aos servigos, inclusive seus registros contabeis, podendo
requisitar de qualquer setor ou pessoa da CONCESSIONARIA documentos, informacées
e esclarecimentos que permitam aferir a correta execucéo deste Contrato.

Quarta Subclausula - A Fiscalizacao técnica e comercial dos servicos de gas canalizado
abrange:

l. a execucao de projetos, obras e instalagdes;
Il. a exploracéo dos servicos;
I. a observancia das normas legais e contratuais;

V. o desempenho da prestacao do servico publico de distribuicdo de gas canalizado
no tocante a qualidade e continuidade do fornecimento efetuado a usuarios
finais, nos termos do Anexo Il - Projeto de Qualidade, deste Contrato;

V. a execucdo dos programas de incremento a oferta de gas canalizado e a
eficiéncia do seu uso;
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VI. a estrutura de atendimento a consumidores e de operacdo e manutencdo do
sistema de distribuicdo e demais instalagdes; e

VIl. 0 acesso aos contratos celebrados com usuarios e supridores.

Quinta Subclausula - A Fiscalizacao contabil abrange, dentre outros:

l. 0 exame de todos os lancamentos e registros contabeis;

1. 0 exame do Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis da
CONCESSIONARIA; e

I. 0 controle dos bens vinculados a concessdo, sob administracdo da
CONCESSIONARIA.

Sexta Subclausula - Serdo submetidos, em separado, ao exame e a aprovacao da
CSPE, todos os contratos, acordos ou ajustes celebrados entre a CONCESSIONARIA e
suas COTISTAS CONTROLADORAS, direto ou indireto, ou empresas coligadas, em
especial os que versem sobre direcdo, geréncia, engenharia, contabilidade, consultoria,
compras, suprimentos, constru¢cdes, empréstimos, vendas de acdes, mercadorias e
servicos, bem assim os contratos celebrados:

l. com pessoas fisicas ou juridicas que, juntamente com a CONCESSIONARIA,
facam parte, direta ou indiretamente, de uma mesma empresa controlada; e

1. com pessoas fisicas ou juridicas que tenham diretores ou administradores
comuns a CONCESSIONARIA.

Sétima Subclausula - A fiscalizacdo econémico-financeira compreendera o exame das
operacles financeiras realizadas pela CONCESSIONARIA, inclusive as relativas a
emissao de titulos de divida.

Oitava Subclausula - A CONCESSIONARIA devera separar as informagdes contabeis
relativas as atividades de producdo, importacdo, armazenamento, distribuicdo e
comercializacdo, bem como as demais atividades nao correlatas, de Servicos Publicos de
DistribuicAo de Gas Canalizado, possibilitando identificar as receitas, 0s custos e as
despesas de operacao.

Nona Subclausula - A CSPE podera determinar & CONCESSIONARIA a rescisdo de
qualquer contrato por ela celebrado, quando verificar que dele possam resultar danos aos
servicos concedidos ou tratamento discriminatorio a usuarios.

Décima Subclausula - A fiscalizagdo da CSPE n&o diminui nem exime as

responsabilidades da CONCESSIONARIA, quanto & adequacdo das suas obras e
instalacBes, a correcdo e legalidade de seus registros contabeis e de suas operacdes
financeiras e comerciais.
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Décima Primeira Subclausula - O nido atendimento, pela CONCESSIONARIA, das
solicitagcdbes, recomendacdes e determinacdes da fiscalizacdo implicard em aplicacédo
das penalidades autorizadas pelas normas dos servicos e as demais definidas neste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PENALIDADES

Pelo descumprimento das disposi¢cOes legais, regulamentares e contratuais, pertinentes
aos servicos e instalacdes de distribuicdo de gas canalizado, a CONCESSIONARIA
estara sujeita as penalidades de adverténcia ou multa previstas no presente Contrato e no
Decreto n° 43.036, de 14 de abril de 1998.

Primeira Subclausula - A CONCESSIONARIA estara sujeita & penalidade de multa no
valor méximo, por infracdo, de 2% (dois por cento) do valor do seu faturamento anual,
ressalvado o previsto na Quinta Subclausula desta Clausula.

Segunda Subclausula — No que se refere ao Projeto de Qualidade, Anexo Il deste

Contrato, as penalidades de multas que a CONCESSIONARIA estara sujeita séo aquelas
previstas no referido anexo.

Terceira Subclausula - As penalidades serdo aplicadas pela CSPE mediante
procedimento administrativo, guardando proporcdo com a gravidade da infracéo,
assegurando-se &8 CONCESSIONARIA direito de defesa.

Quarta Subclausula - Quando a penalidade consistir em multa e o respectivo valor nao
for recolhido no prazo e condi¢Bes estabelecidos pela fiscalizacdo, a CSPE promovera
sua cobranca judicial, por via de execucao, na forma da legislacdo especifica.

Quinta Subclausula - As penalidades aplicadas, pelo ndo cumprimento das metas
previstas na Clausula Sétima deste Contrato, consistirdo em multas de até 10% (dez por
cento) sobre os valores das parcelas das metas ndo cumpridas pela CONCESSIONARIA,
cujos valores previstos foram estabelecidos nos termos da Décima Quarta Subclausula da
Clausula Sétima deste Contrato, guardando propor¢cdo com a gravidade da infragdo, sem
prejuizo do cumprimento das respectivas obrigacoes.

Sexta Subclausula - Os valores das parcelas das metas ndo cumpridas, previstos na
Subclausula anterior, serdo atualizados pelo indice de variacdo de precos obtido pela
divisdo do IGPM da Fundacgéo Getulio Vargas, ou do indice que vier a sucedé-lo, do més
anterior ao da data da aplicacdo da multa e o do més anterior a data da apresentacao do
Plano para Cumprimento das Metas, nos termos da Décima Segunda Subclausula da
Clausula Sétima. Na hip6tese de nao haver um indice sucedaneo, a CSPE estabelecera
novo indice a ser adotado e se for o caso, a forma para calcula-lo.
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Sétima Subclausula — As parcelas das metas ndo cumpridas pela CONCESSIONARIA
poderdo, a critério exclusivo do PODER CONCEDENTE, ser por ele implementadas,
sendo que os valores efetivamente despendidos serdo cobrados da CONCESSIONARIA,
acrescidos de taxa de administracdo de 10% (dez por cento), sem prejuizo do previsto na
Subclausula Quinta desta Clausula, além das demais penalidades estabelecidas neste

Contrato, inclusive a sujei¢do a caducidade da concesséao.
Oitava Subclausula - Caso a CONCESSIONARIA nédo recolha as multas, previstas na

Quinta Subclausula desta Clausula, podera ser executada a garantia para cumprimento
de metas nos termos da Vigésima Clausula deste Contrato.

Nona Subclausula - Nos casos de descumprimento das penalidades impostas por
infracdo ou recomendagdo do PODER CONCEDENTE e da CSPE para regularizar a
prestacdo dos servicos, podera ser decretada a caducidade da concesséo,
independentemente da apuracdo das responsabilidades da CONCESSIONARIA pelos
fatos que motivaram a medida.

Décima Subclausula - O valor correspondente as multas aplicadas serdo atualizados
pelo indice de variagdo de precos obtido pela divisdo do IGPM da Fundacgdo Getulio
Vargas, ou do indice que vier a sucedé-lo, do més anterior a data da aplicacado da multa, e
o do més anterior ao da data do efetivo pagamento. Na hipétese de ndo haver um indice
sucedaneo, a CSPE estabelecera novo indice a ser adotado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - INTERVENCAO NA CONCESSAO E ENCAMPACAO
DOS SERVICOS

Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades incidentes, podera
ocorrer a intervencdo na concessao, para assegurar a prestacao adequada dos servicgos,
ou o cumprimento, pela CONCESSIONARIA, das normas legais, regulamentares e
contratuais.

Primeira Subcldusula - A intervencdo sera determinada por decreto do Governador do
Estado, que designara o Interventor, o prazo da intervencdo e os objetivos e limites da
medida, devendo ser instaurado, dentro dos 30 (trinta) dias seguintes a publicacdo do
decreto, o0 correspondente procedimento administrativo, para apurar as causas
determinantes da medida e as responsabilidades incidentes, assegurando-se a
CONCESSIONARIA amplo direito de defesa.

Segunda Subclausula - Se o procedimento administrativo ndo se concluir dentro de 180

(cento e oitenta) dias, considerar-se-a invalida a intervencdo, devolvendo-se a
CONCESSIONARIA a administracdo dos servigos.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - EXTINCAO DA CONCESSAO E REVERSAO DOS
BENS VINCULADOS

A concessdo para exploracdo dos servicos publicos de distribuicdo de gas canalizado,
regulada por este Contrato, considerar-se-4 extinta, observadas as normas legais
especificas:

l. pelo advento do termo final do Contrato;
1. pela encampacéo do servico;

I. pela caducidade;

\VA pela rescisao;

V. pela anulagcdo decorrente de vicio ou irregularidade constatados no
procedimento ou no ato de sua outorga; ou

VI. em caso de faléncia ou extingio da CONCESSIONARIA.

Primeira Subclausula - O advento do termo final deste Contrato opera, de pleno direito,

a extincdo da concesséo, facultando-se a CSPE, a seu exclusivo critério, prorrogar o
presente Contrato até a assun¢ao da nova concessionaria.

Segunda Subclausula - Extinta a concessédo, operar-se-a, de pleno direito, a reversao,
ao PODER CONCEDENTE, dos bens e instalaces vinculados ao servi¢o, procedendo-se
aos levantamentos, avaliacbes e determinacdo do montante da indenizacdo devida a
CONCESSIONARIA, observados os valores contabeis e as datas de sua incorporagéo ao
patrimonio do Estado.

Terceira Subclausula - Para efeito da reversdo, consideram-se bens e instalagcbes
vinculados aqueles realizados pela CONCESSIONARIA e efetivamente utilizados na
prestacao dos servicos.

Quarta Subclausula - Verificada qualquer das hipéteses de inadimpléncia previstas na
legislacdo especifica e neste Contrato, 0 PODER CONCEDENTE, com base em
aprovacdo da CSPE, promovera a declaracdo de caducidade da concessdo, que sera
precedida de processo administrativo para verificagdo das infragbes ou falhas da
CONCESSIONARIA, assegurado amplo direito de defesa e garantida a indenizago das
parcelas dos investimentos vinculados a bens reversiveis ainda ndo amortizados ou
depreciados, que tenham sido realizados com o objetivo de garantir a continuidade e
atualidade dos servicos.

Quinta Subclausula - O processo administrativo, acima mencionado, ndo seré instaurado
até que tenha sido dado & CONCESSIONARIA inteiro conhecimento, em detalhes, de tais
infracbes contratuais, bem como tempo suficiente para providenciar as correcbes de
acordo com os termos deste Contrato.
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Sexta Subcldusula - Para atender ao interesse publico, mediante lei autorizativa
especifica, 0o PODER CONCEDENTE podera retomar os servi¢cos, mediante encampacao,
apos prévio pagamento da indenizacdo das parcelas dos investimentos vinculados a bens
reversiveis, ainda ndo amortizados ou depreciados, que tenham sido realizados pela
CONCESSIONARIA para garantir a continuidade e a atualidade dos servigos.

Sétima Subclausula - A decretacdo de caducidade ndo acarretardq, para o PODER
CONCEDENTE ou para a CSPE, qualquer responsabilidade com relacdo a Onus,
encargos oOu compromissos com terceiros que tenham sido contratados pela
CONCESSIONARIA, tampouco com relacdo aos empregados desta.

Oitava Subclausula - Alternativamente a declaragdo de caducidade, podera o PODER
CONCEDENTE ou a CSPE restringir a area da concessao ou desapropriar as acdes de
controle/participacéo controladora da CONCESSIONARIA e levéa-lo a leildo publico. Nesse
ultimo caso, o valor apurado no leildo seré transferido as COTISTAS CONTROLADORAS,
até o montante liquido da indenizac &o que |Ihe seria devida no caso da caducidade.

Nona Subcldusula - Mediante agdo judicial especialmente intentada para esse fim,
podera a CONCESSIONARIA promover a rescisdo deste Contrato, no caso de
descumprimento, pelo PODER CONCEDENTE, das normas aqui estabelecidas. Nessa
hipétese, a CONCESSIONARIA n&o podera interromper a prestacdo dos servicos
enguanto ndo transitar em julgado a decisao judicial que decretar a extingdo do Contrato.

Décima Subclausula - O término antecipado da concessédo, resultante de rescisao
amigavel deste Contrato, serd obrigatoriamente precedido de justificacdo que demonstre
o interesse publico do distrato, devendo o respectivo instrumento conter regras claras e
pormenorizadas sobre a composicéo patrimonial decorrente do ajuste.

Décima Primeira Subclausula - Em qualquer hip6tese de extingdo da concesséo, o
PODER CONCEDENTE podera assumir, imediatamente, a prestacao dos servicos, para
garantir a sua continuidade e regularidade.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - INTEGRACAO VERTICAL

A CONCESSIONARIA nZo podera fornecer, a empresas a ela vinculadas (controladas,
controladora e coligada) volume superior a 30% (trinta por cento) do volume total de sua
aquisicao de géas canalizado.

Primeira Subclausula — A limitacdo prevista no “caput” desta Clausula aplicar-se-a4 apoés

6 (seis) anos contados da data da assinatura deste Contrato ou quando a Concessionaria
atingir o volume total de aquisicdo de 7.000.000 nm’/dia (sete milhdes de metros cubicos
por dia), o que ocorrer primeiro.
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Segunda Subcldusula - As participagbes dos diversos agentes, vinculos e
periodicidade, para os efeitos desta Clausula, serdo regulamentadas pela CSPE.

Terceira Subclausula - A CONCESSIONARIA devera obedecer as limitagdes impostas,
a qualquer tempo, pela legislacdo e regulamentacdo que estabelecam limites para a
integracdo vertical das atividades relacionadas com as da prestacdo dos servicos de
distribuicdo de gas canalizado.

CLAUSULA DECIMA NONA - COMPROMISSOS DAS COTISTAS CONTROLADORAS

As COTISTAS CONTROLADORAS declaram aceitar e submeter-se, sem qualquer
ressalva, as condicdes e clausulas deste Contrato, obrigando-se a introduzir no Contrato
Social da CONCESSIONARIA disposicdo no sentido de ndo transferir, ceder ou de
qgualquer forma alienar, direta ou indiretamente, gratuita ou onerosamente, as
participacbes que fazem parte do Controle da Empresa, sem a prévia concordancia da
CSPE.

Subclausula Primeira - Na hipotese de transferéncia, integral ou parcial, de cotas que
fazem parte do controle, a(s) nova(s) cotista(s) controlador(as) devera(ao) assinar termo
de anuéncia e submissdo as Clausulas deste Contrato e as normas legais e
regulamentares da concesséo.

Subclausula Segunda - Em se tratando de sociedade limitada, serdo consideradas, para
todos os fins deste Contrato, as participacdes do controlador no capital social da empresa.

CLAUSULA VIGESIMA - GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

A CONCESSIONARIA fornecera & CSPE, para a cobertura de suas correspondentes
obrigacdes previstas na Sétima Clausula deste Contrato, Garantia de Cumprimento das
Metas com vigéncia até a realizacao de todas a metas previstas na supracitada Clausula.

Primeira Subclausula - A garantia referida no “caput” sera de 10% (dez por cento) do
valor previsto na Décima Quarta Subclausula da Clausula Sétima, na modalidade de

caucao em dinheiro, titulos da divida publica, seguro ou fianca bancaria, a critério da
CONCESSIONARIA.

Segunda Subclausula - E de responsabilidade da CONCESSIONARIA a integridade da
garantia quanto a sua liquidez, credibilidade, validade, valor aquisitivo da moeda e sua
correspondéncia, a qualquer tempo, ao do valor definido na Primeira Subcldusula desta
Clausula, mesmo nos casos de execucao parcial da citada garantia.
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Terceira Subclausula - A apresentacdo da Garantia de Cumprimento de Metas devera
ser feita em até 20 (vinte) dias depois da aprovacdo pela CSPE do Plano para
Cumprimento das Metas, prevista na Décima Quarta Subclausula da Clausula Sétima,
sem prejuizo das demais penalidades cabiveis e sob pena de rescisdo deste Contrato.

Quarta Subclausula - A CSPE podera deduzir as multas e outras penalidades previstas

neste instrumento, relativas a execucao do previsto na Sétima Clausula deste Contrato,
da Garantia de Cumprimento de Contrato.

Quinta Subclausula - Periodicamente, os valores da Garantia de Cumprimento de Metas
poderdo ser revistos, por iniciativa da CONCESSIONARIA e por acordo das partes,
reduzindo proporcionalmente em funcdo do cumprimento das metas previstas na Sétima
Clausula deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES TRANSITORIAS

Tendo em vista a regulacdo dos Servicos Publicos de Distribuicdo de Gas Canalizado no
Estado de S&o Paulo, a CONCESSIONARIA:

l. devera implantar Plano de Contas, nos termos da regulamentacdo a ser editada
pela CSPE, adequando o seu sistema contébil;

Il. a CONCESSIONARIA podera implantar, em carater provisorio, sistemas de
propano-ar em regifes distantes de Estacdes de Transferéncia de Custddia, nos
prazos e demais condi¢bes regulamentadas na correspondente autorizacdo
prévia a ser emitida pela CSPE.

M. a CONCESSIONARIA, mediante prévia autorizacdo da CSPE, podera praticar
tarifas desequalizadas com as tetos estabelecidas em &reas distantes das
EstacOes de Transferéncia de Custddia, desde que por prazos pré definidos e
limitados em regulamentacéo a ser editada.

\VA para todos os fins deste Contrato, considerar-se-a4 como inicio de operacao de
sistema de distribuicdo o primeiro suprimento a partir da respectiva Estacao de
Transferéncia de Custddia.

V. A CSPE recebeu informacdes referentes a projeto em desenvolvimento relativo a
unidade termoelétrica a ser instalada no municipio de Valparaiso — SP, com
consumo previsto de 1,3 mihdo de m°dia de gas canalizado, sob
responsabilidade da CVE - Sociedade Valparaisense de Energia Ltda. A
CONCESSIONARIA devera avaliar as condicdes de fornecimento para este
empreendimento, bem como para outros interessados nesse segmento, nos
termos da Primeira e da Segunda Subclausula, do “caput” da Clausula Sexta,
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bem como das Subclausulas Décima, Décima Terceira e Décima Sétima da
Décima Primeira Clausula e demais condi¢des e obrigacdes deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO DO CONTRATO

As partes elegem, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, o Foro
da Comarca da Capital, para qualquer acdo ou medida judicial originada ou referente a
este Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA- PUBLICACAO E REGISTRO DO CONTRATO

Dentro dos 20 (vinte) dias que se seguirem a sua assinatura, a CONCESSIONARIA
providenciara:

l. a publicacdo, no Diério Oficial do Estado de S&o Paulo, do extrato deste
Contrato, que sera registrado e arquivado na CSPE;
Il. o registro deste Contrato em Cartério de Registro e Titulos de Pessoa Juridica.

Subclausula Unica — Apds as providéncias previstas nesta Clausula, a

CONCESSIONARIA remetera, ato continuo, & CSPE o extrato da publicacdo e uma via
deste Contrato devidamente registrado.
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Assim, havendo sido ajustado, fizeram as partes lavrar o presente instrumento, em 4

(quatro) vias de igual teor e valor, que sao assinadas pelo PODER CONCEDENTE, pela
CONCESSIONARIA e pelas COTISTAS CONTROLADORAS, juntamente com as
testemunhas abaixo, para os devidos efeitos legais.

Sao Paulo, em 10 de dezembro de 1999.

PODER CONCEDENTE, REPRESENTADO PELA COMISSAO DE SERVICOS
PUBLICOS DE ENERGIA - CSPE:

Zevi Kann
Comissario Geral

PELA GAS BRASILIANO DISTRIBUIDORA LTDA.:

Piercarlo Sanna
Gerente Delegado

PELAS COTISTAS CONTROLADORAS:
Societa ltaliana per il Gas p.A.:

Giovanni Pavan Piercarlo Sanna
Diretor de AquisicOes e Atividades no Procurador

Exterior
Snam S.p.A.

Salvatore Russo Piercarlo Sanna

Presidente Procurador

TESTEMUNHAS:
Nome: Marcello Agostini Nome: Mauro Guilherme Jardim Arce
End.: Rua Tucuma, 177 — Sao Paulo - SP End.: R. Bela Cintra, 847 — Sao Paulo - SP

RNE. n°: V —246769 -R RG. n°: 2.550.634
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ANEXO |
DO CONTRATO DE CONCESSAO
PARA EXPLORACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS
CANALIZADO

RELACAO DE MUNICIPIOS
Os municipios que compdem a area de concessao sao 0s que se seguem:

ADAMANTINA

ADOLFO

AGUDOS

ALFREDO MARCONDES
ALTAIR

ALTINOPOLIS

ALTO ALEGRE
ALVARES FLORENCE
ALVARES MACHADO
10. ALVARO DE CARVALHO
11.  ALVINLANDIA

12.  AMERICO BRASILIENSE
13.  AMERICO DE CAMPOS
14.  ANDRADINA

15.  ANHUMAS

16. APARECIDA D'OESTE
17.  ARACATUBA

18. ARAMINA

19. ARARAQUARA

20. ARCO-IRIS

21. AREALVA

22. ARIRANHA

23.  ASPASIA

CoNoa MWD E

24.  ASSIS
25. AURIFLAMA
26. AVAI

27.  AVANHANDAVA
28. BADY BASSITT

29. BALBINOS

30. BALSAMO

31. BARBOSA

32. BARIRI

33. BARRA BONITA
34. BARRETOS
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35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
4.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.

BARRINHA
BASTOS

BATATAIS

BAURU

BEBEDOURO

BENTO DE ABREU
BERNARDINO DE CAMPOS
BILAC

BIRIGUI

BOA ESPERANCA DO SUL
BOCAINA

BORA

BORACEIA

BORBOREMA

BOREBI

BRAUNA

BREJO ALEGRE
BRODOSQUI

BURITAMA

BURITIZAL

CABRALIA PAULISTA
CAFELANDIA

CAIABU

CAIUA

CAJOBI

CAJURU

CAMPOS NOVOS PAULISTA
CANDIDO MOTA
CANDIDO RODRIGUES
CANITAR

CARDOSO

CASSIA DOS COQUEIROS
CASTILHO

CATANDUVA

CATIGUA

CEDRAL

CHAVANTES
CLEMENTINA

COLINA

COLOMBIA

COROADOS
COSMORAMA
CRAVINHOS

CRISTAIS PAULISTA
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79. CRUZALIA

80. DESCALVADO

81. DIRCE REIS

82. DOBRADA

83. DOIS CORREGOS
84. DOLCINOPOLIS

85. DOURADO

86. DRACENA

87. DUARTINA

88. DUMONT

89. ECHAPORA

90. ELISIARIO

91. EMBAUBA

92. EMILIANOPOLIS
93. ESPIRITO SANTO DO TURVO
94. ESTRELA D'OESTE
95. ESTRELA DO NORTE
96. EUCLIDES DA CUNHA PAULISTA
97. FERNANDO PRESTES
98. FERNANDOPOLIS
99. FERNAO

100. FLORA RICA

101. FLOREAL

102. FLORIDA PAULISTA
103. FLORINIA

104. FRANCA

105. GABRIEL MONTEIRO
106. GALIA

107. GARCA

108. GASTAO VIDIGAL
109. GAVIAO PEIXOTO
110. GENERAL SALGADO
111. GETULINA

112. GLICERIO

113. GUAICARA

114. GUAIMBE

115. GUAIRA

116. GUAPIACU

117. GUARA

118. GUARACAI

119. GUARACI

120. GUARANI D'OESTE
121. GUARANTA

122. GUARARAPES



123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.
145.
146.
147.
148.
149.
150.
151.
152.
153.
154.
155.
156.
157.
158.
159.
160.
161.
162.
163.
164.
165.
166.

GUARIBA
GUATAPARA
GUZOLANDIA
HERCULANDIA
IACANGA

IACRI

IBATE

IBIRA
IBIRAREMA
IBITINGA

ICEM

IEPE
IGARACU DO TIETE
IGARAPAVA
ILHA SOLTEIRA
INDIANA
INDIAPORA
INUBIA PAULISTA
IPAUCU

IPIGUA

IPUA

IRAPUA
IRAPURU
ITAJOBI

ITAJU

ITAPOLIS

ITAPUI

ITAPURA
ITIRAPUA
ITUVERAVA
JABORANDI
JABOTICABAL
JACI

JALES
JARDINOPOLIS
JAU

JERIQUARA
JOAO RAMALHO
JOSE BONIFACIO
JULIO MESQUITA
JUNQUEIROPOLIS
LAVINIA
LENCOIS PAULISTA
LINS
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167.
168.
169.
170.
171.
172.
173.
174.
175.
176.
177.
178.
179.
180.
181.
182.
183.
184.
185.
186.
187.
188.
189.
190.
191.
192.
193.
194.
195.
196.
197.
198.
199.
200.
201.
202.
208.
204.
205.
206.
207.
208.
2009.
210.

LOURDES

LUCELIA
LUCIANOPOLIS

LUIS ANTONIO
LUIZIANIA
LUPERCIO

LUTECIA
MACATUBA
MACAUBAL
MACEDONIA
MAGDA

MARABA PAULISTA
MARACAI
MARAPOAMA
MARIAPOLIS
MARILIA
MARINOPOLIS
MARTINOPOLIS
MATAO

MENDONCA
MERIDIANO
MESOPOLIS
MIGUELOPOLIS
MINEIROS DO TIETE
MIRA ESTRELA
MIRANDOPOLIS
MIRANTE DO PARANAPANEMA
MIRASSOL
MIRASSOLANDIA
MONCOES

MONTE ALTO
MONTE APRAZIVEL
MONTE AZUL PAULISTA
MONTE CASTELO
MORRO AGUDO
MOTUCA
MURUTINGA DO SUL
NANTES
NARANDIBA

NEVES PAULISTA
NHANDEARA
NIPOA

NOVA ALIANCA
NOVA CANAA PAULISTA
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211.
212.
213.
214.
215.
216.
217.
218.
219.
220.
221.
222.
223.
224.
225.
226.
2217.
228.
229.
230.
231.
232.
233.
234.
235.
236.
237.
238.
239.
240.
241.
242.
243.
244,
245.
246.
247.
248.
249.
250.
251.
252.
253.
254.

NOVA CASTILHO
NOVA EUROPA

NOVA GRANADA

NOVA GUATAPORANGA
NOVA INDEPENDENCIA
NOVA LUZITANIA
NOVAIS

NOVO HORIZONTE
NUPORANGA
OCAUCU

OLEO

OLIMPIA

ONDA VERDE
ORIENTE

ORINDIUVA

ORLANDIA

OSCAR BRESSANE
OSVALDO CRUZ
OURINHOS

OURO VERDE
OUROESTE
PACAEMBU
PALESTINA

PALMARES PAULISTA
PALMEIRA D'OESTE
PALMITAL

PANORAMA
PARAGUACU PAULISTA
PARAISO

PARANAPUA
PARAPUA

PARISI

PATROCINIO PAULISTA
PAULICEIA
PAULISTANIA

PAULO DE FARIA
PEDERNEIRAS
PEDRANOPOLIS
PEDREGULHO
PEDRINHAS PAULISTA
PENAPOLIS

PEREIRA BARRETO
PIACATU

PINDORAMA
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255.
256.
257.
258.
259.
260.
261.
262.
263.
264.
265.
266.
267.
268.
269.
270.
271.
272.
273.
274.
275.
276.
277.
278.
279.
280.
281.
282.
283.
284.
285.
286.
287.
288.
289.
290.
291.
292.
293.
294.
295.
296.
297.
298.

PIQUEROBI
PIRAJUI

PIRANGI

PIRAPOZINHO
PIRATININGA
PITANGUEIRAS
PLANALTO

PLATINA

POLONI

POMPEIA

PONGAI

PONTAL

PONTALINDA

PONTES GESTAL
POPULINA

PORTO FERREIRA
POTIRENDABA
PRACINHA
PRADOPOLIS
PRESIDENTE ALVES
PRESIDENTE BERNARDES
PRESIDENTE EPITACIO
PRESIDENTE PRUDENTE
PRESIDENTE VENCESLAU
PROMISSAO

QUATA

QUEIROZ

QUINTANA
RANCHARIA

REGENTE FEIJO
REGINOPOLIS
RESTINGA

RIBEIRAO BONITO
RIBEIRAO CORRENTE
RIBEIRAO DO SUL
RIBEIRAO DOS INDIOS
RIBEIRAO PRETO
RIFAINA

RINCAO

RINOPOLIS

RIOLANDIA

ROSANA

RUBIACEA

RUBINEIA
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299.
300.
301.
302.
308.
304.
305.
306.
307.
308.
309.
310.
311.
312.
313.
314.
315.
316.
317.
318.
319.
320.
321.
322.
323.
324.
325.
326.
327.
328.
329.
330.
331.
332.
333.
334.
335.
336.
337.
338.
339.
340.
341.
342.

SABINO
SAGRES

SALES

SALES OLIVEIRA
SALMOURAO

SALTO GRANDE
SANDOVALINA

SANTA ADELIA

SANTA ALBERTINA

SANTA CLARA D'OESTE
SANTA CRUZ DA ESPERANCA
SANTA CRUZ DO RIO PARDO
SANTA ERNESTINA

SANTA FE DO SUL

SANTA LUCIA

SANTA MERCEDES

SANTA RITA D'OESTE

SANTA RITA DO PASSA QUATRO
SANTA ROSA DE VITERBO
SANTA SALETE

SANTANA DA PONTE PENSA
SANTO ANASTACIO

SANTO ANTONIO DA ALEGRIA
SANTO ANTONIO DO ARACANGUA
SANTO EXPEDITO
SANTOPOLIS DO AGUAPEI
SAO CARLOS

SAO FRANCISCO

SAO JOAO DAS DUAS PONTES
SAO JOAO DE IRACEMA

SAO JOAO DO PAU D'ALHO
SAO JOAQUIM DA BARRA
SAO JOSE DA BELA VISTA
SAO JOSE DO RIO PRETO
SAO PEDRO DO TURVO

SAO SIMAO
SEBASTIANOPOLIS DO SUL
SERRA AZUL

SERRANA

SERTAOZINHO

SEVERINIA

SUD MENNUCCI
SUZANAPOLIS

TABAPUA

51



343.
344.
345.
346.
347.
348.
349.
350.
351.
352.
353.
354.
355.
356.
357.
358.
359.
360.
361.
362.
363.
364.
365.
366.
367.
368.
369.
370.
371.
372.
373.
374.
375.

TABATINGA
TACIBA

TAIACU

TAIUVA

TANABI

TAQUARAL
TAQUARITINGA
TARABAI

TARUMA
TEODORO SAMPAIO
TERRA ROXA
TIMBURI

TRABIJU

TRES FRONTEIRAS
TUPA

TUPI PAULISTA
TURIUBA
TURMALINA
UBARANA
UBIRAJARA
UCHOA

UNIAO PAULISTA
URANIA

URU

URUPES
VALENTIM GENTIL
VALPARAISO
VERA CRUZ
VIRADOURO

VISTA ALEGRE DO ALTO
VITORIA BRASIL
VOTUPORANGA
ZACARIAS
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ANEXO Il DO
CONTRATO DE CONCESSAO N° CSPE/02/99
PARA EXPLORACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS
CANALIZADO

PROJETO DE QUALIDADE

QUALIDADE DOS SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO

CONSIDERACOES INICIAIS

A sistematica de controle da Qualidade do Servico de Distribuicdo de GAS, aqui
descrita, prevé a sua implantacdo em etapas sucessivas, tendo sido contemplado para
0 seu desenvolvimento os seguintes enfoques: a qualidade do produto e do servigo, a
seguranca do fornecimento e a qualidade do atendimento comercial.

O controle da qualidade serd executado considerando indicadores e padrdes
individuais e coletivos, sendo que a violagdo dos padrBes definidos podera gerar
penalidades a serem recolhidas em favor dos Usuarios ou da CSPE. Adicionalmente, a
referida sistematica considera a possibilidade de inclusdo de novos indicadores e
respectivos padrdes, a qualquer momento, a critério da CSPE.

Os procedimentos para coleta, andlise e encaminhamento dos indicadores a CSPE
estdo apresentados nos Apéndices deste Anexo, sendo validos para todas as etapas
de implementacgéo detalhadas a seguir.

Para a adequada compreensédo do exposto neste Anexo, devem ser consideradas as
definicbes apresentadas no Apéndice G.

ETAPAS DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE

Etapa de Implantacdo: contemplara o periodo inicial da concessdo, com duracéo

de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de assinatura do Contrato de
Concessao.

Nesta etapa deverdo ser preparados pela CONCESSIONARIA, os sistemas e
procedimentos operacionais que serdo utilizados para registrar o histérico dos
indicadores, cujos padrbes serdo controlados a partir da etapa seguinte, com
excecdo dos indicadores PCS, CFQ, PRESSAO e todos os indicadores de
Segurangca no Fornecimento. Ainda nesta etapa poderdo ser definidos novos
indicadores para acompanhamento e controle nas etapas subsequentes.
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Etapa de Transicdo: contemplara o periodo de 24 meses subsequentes a Etapa de
Implantacdo, no que se refere a qualidade do produto e do servico e a seguranca do
fornecimento, e de 12 meses ap0s a mesma data, no tocante a qualidade do
atendimento comercial, servindo, em ambos os casos, para que a CSPE possa
exercer o controle e a fiscalizagdo de forma eficiente.

Nesta etapa serdo controlados os indicadores cujos padrdes ja estiverem definidos
neste documento, bem como aqueles cujos padrdes foram fixados na etapa de
implantagao.

Ao final desta etapa a CSPE reavaliara todos os indicadores e seus respectivos
padrdes, podendo a seu exclusivo critério, mante-los, alterd-los, reduzilos ou
amplia-los, objetivando a melhoria da qualidade dos servigos de distribuicdo de Gas
Canalizado através da fixacdo de novos padrbes para os indicadores existentes e,
caso julgue oportuno, o estabelecimento de novos indicadores.

Etapa de Maturidade: sera iniciada a partir do término da etapa de transicao,
devendo ser dada continuidade ao controle dos padrdes dos indicadores fixados
pela CSPE ao final da etapa anterior.

A CSPE realizard, a partir do inicio desta etapa, revisdes a cada 5 (cinco) anos, que
poderdo resultar em novos padrdes para os indicadores existentes ou outros que
venham a ser adotados. A seu exclusivo critério e sem obediéncia a periodicidade
mencionada, revisdes extraordinarias poderdo ser praticadas pela CSPE, na

ocorréncia de fato que justifique alteracbes em padrdes e indicadores de qualidade.

INDICADORES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DO SERVICO
1. Indicadores para a Etapa de Implantacao
lll.1.a. Indicadores Controlados

Os indicadores referentes & CONCESSIONARIA como um todo e cada um de
seus grupos de Usuarios, sdo expressos através de valores continuos, mensais
e/ou anuais, devendo ser apurados pela CONCESSIONARIA e enviados
periodicamente a CSPE.

Mediante estudos e andlises especificas a serem conduzidas nesta etapa, serdo
definidos pela CSPE os procedimentos para controle de outros indicadores e,
particularmente, a metodologia para o calculo das porcentagem das perdas
comerciais, técnicas e totais de GAS, conforme procedimentos constantes do
Apéndice C.
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Deste modo, a CONCESSIONARIA devera disponibilizar as informacdes e os
dados necessérios para a realizacdo de tais estudos e andlises. A partir desses
elementos serdo criadas condigbes para a implementacdo do controle desses
parametros na etapa de transicao.

Os indicadores individuais sao controlados pelo Usuéario ou, entdo, levantados
através de auditorias efetuadas pela CSPE, sendo que a CONCESSIONARIA
devera manter, a disposicdo dos interessados, registros de reclamacdes dos
Usuarios.

a) PRESSAO

A pressao do Gas Canalizado devera ser controlada a partir de medicoes feitas
nas ETC’'s e nas ECP’s, quando for de carater coletivo, tomando por base o
Plano de Operacdo do Sistema de Distribuicdo a ser enviado pela
Concessionéria a CSPE, no prazo de 180 dias a partir da data de assinatura do

Contrato de Concessao, bem como os procedimentos constantes do Apéndice
A.

Deverdo ser acrescidos ao plano acima referido, as medicbes de carater
individual, que deverdo ocorrer no ponto de entrega de cada Usuario, em
conformidade com os critérios apresentados no Apéndice A.

O indicador de PRESSAO tera o seu padréo, efetivamente, controlado a partir
de 180 dias do inicio da distribuicdo de gas canalizado na area de concessao.

b) PCS e CFQ — Poder Calorifico Superior e Caracteristicas Fisico Quimicas
do GAS

O PCS e as CFQ do GAS no Sistema de Distribuicdo serdo monitorados e
analisados, hora a hora, dia a dia, durante todo o periodo de concessao, nas
ETC's e ECP’s, objetivando estabelecer os parametros bésicos para definir,
dentre outros aspectos, o correto valor do volume do GAS a ser faturado.

A frequéncia e periodicidade acima mencionadas estardo sujeitas a revisao da
CSPE, uma vez comprovada a impossibilidade de tais medicoes.

A CONCESSIONARIA dever4 manter o Sistema de Distribuicdo sob

supervisao, de forma a permitir a coleta de dados que subsidiem a realizacao
de auditorias por sua conta e a pedido da CSPE.
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lll.1.b. Indicadores Acompanhados

a) PPC, PPT e PPTG — Porcentagem de Perdas Comerciais, Porcentagem de
Perdas Técnicas e Porcentagem de Perdas Totais de GAS

O controle destes indicadores se dara, basicamente, através de registros que a
CONCESSIONARIA deve manter e encaminhar periodicamente & CSPE, com
relacdo ao volume total de GAS comprado e ao volume total de GAS faturado,
bem como ao volume de GAS produzido e ao consumo proprio.

[1l.2. Indicadores para a Etapa de Transicéao
[ll.2.a - Indicadores Controlados
Ao final da etapa de implantagdo, todos os indicadores de interesse estardo
disponiveis com o grau de desagregacdo desejado, assim como os padrdes dos
indicadores para cada grupo de Usuarios. Nesta etapa, os padrdes a serem
exigidos permitirdo a CONCESSIONARIA atingir o nivel desejado de exceléncia
na Qualidade do Servi¢o de Distribuicdo de GAS.

A Tabela |, a seguir, apresenta a relacdo de indicadores a serem controlados.

Tabela | - Indicadores controlados na etapa de transicéo

a) ja definidos

Indicador Abrangéncia Periodo de
Apuracao

PRESSAO |CONCESSIONARIA/grupos de Usuéarios e|Continuo
individual

PCS CONCESSIONARIA/grupos de Usuérios Continuo

CFQ CONCESSIONARIA/grupos de Usuarios Continuo

b) a definir

Indicador Abrangénciae Periodo de Apuracao

PPC — Porcentagem de Perdas A definir na etapa de implantacao

Comerciais

PPT — Porcentagem de Perdas Técnicas | A definir na etapa de implantacao
PPTG — Porcentagem de Perdas Totais | A definir na etapa de implantacao
de GAS
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IV. PADROES DOS INDICADORES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DO SERVICO

IV.1. Padrbes para a Etapa de Implantacéo

a) PRESSAO

A CONCESSIONARIA devera apresentar & CSPE, no prazo de 180 dias apos a
assinatura do Contrato de Concessdo, o Plano de Operacdo do Sistema de
Distribuicdo a ser construido para atendimento dos diferentes segmentos do
mercado existente na area de concessédo, definindo entre outras informacdes as
classes de presséo (baixa, média e alta), com as respectivas pressées nominal e
maxima (no Sistema de Distribuicdo e no ponto de entrega).

Os valores de PRESSAO estabelecidos pela CONCESSIONARIA serdo adotados
como padrdo, ja na etapa de implantacdo, a partir da aprovacao, pela CSPE, do
plano acima mencionado.

b) PCS e CFQ — Poder Calorifico Superior e Caracteristicas Fisico Quimicas do
GAS

Os padrdes para os indicadores PCS e CFQ considerados neste Anexo sao 0s
constantes do Grupo M (médio) especificado no regulamento técnico da portaria
41/98, da Agéncia Nacional do Petroleo - ANP, ou a que vier sucedé-la.

c) PPC, PPT e PPTG - Porcentagem de Perdas Comerciais, Porcentagem de
Perdas Técnicas e Porcentagem de Perdas Totais de GAS

Nesta etapa, como ndo estdo estabelecidos padrdes para as porcentagens de
perdas de GAS, nio havera aplicacdo de penalidades. Com base nos resultados
apurados nesta etapa, tais padrbes e as correspondentes penalidades seréo
fixados, pela CSPE, para vigorarem na etapa de maturidade.

IV.2. Padrbes para a Etapa de Transicao

Nesta etapa, os padrdes a serem exigidos permitirdo & CONCESSIONARIA
aprimorar o nivel da qualidade do produto e do servigo.

a) PRESSAO

Os padrbes de classes de pressao definidos para a etapa anterior deverdo ser
mantidos.
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b) PCS e CFQ — Poder Calorifico Superior e Caracteristicas Fisico Quimicas do
GAS

Todos os padrées de PCS e CFQ da etapa anterior deverédo ser mantidos.

c) PPC, PPT e PPTG - Porcentagem de Perdas Comerciais, Porcentagem de
Perdas Técnicas e Porcentagem de Perdas Totais de GAS

Os padrdes a serem exigidos nesta etapa serdo definidos pela CSPE até o final
da etapa de implantacéo.

IV.3. Padrbes para a Etapa de Maturidade

Nesta etapa, os padrdes a serem exigidos permitirdio &8 CONCESSIONARIA atingir o
nivel desejado de exceléncia na qualidade do produto e do servico.

a) PRESSAO

Os padrbes de classes de pressao reavaliados e definidos ao final da etapa
anterior deverao ser adotados a partir do inicio desta etapa.

b) PCS e CFQ — Poder Calorifico Superior e Caracteristicas Fisico Quimicas do
GAS

Todos os padroes de PCS e CFQ da etapa anterior deverdao ser mantidos.

c) PPC, PPT e PPTG - Porcentagem de Perdas Comerciais, Porcentagem de
Perdas Técnicas e Porcentagem de Perdas Totais de GAS

Os padrbes a serem exigidos nesta etapa serdo reavaliados e definidos pela
CSPE até o final da etapa de transicéo.

V . INDICADORES DE SEGURANCA NO FORNECIMENTO

V.1. Indicadores Controlados para as Etapas de Implantacdo, Transicdo e de
Maturidade

Face a natureza dos indicadores aqui considerados, a CONCESSIONARIA devera
tomar as providéncias necessarias para que o atendimento dos padrées
correspondentes ocorra desde a etapa de implantacdo, uma vez que o controle pela
CSPE sera exercido a partir do inicio desta etapa.

a) ODORIZACAO
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O GAS no Sistema de Distribuicdo deve ser mantido odorizado de maneira
uniforme e em niveis que assegurem, tanto a Usudrios como a populacdo em
geral, identificar a sua presenca. O odorante do GAS deve ter cheiro
caracteristico e ser o mesmo em toda a area de concessao.

a.1l) ODOR: E a caracteristica que € conferida ao GAS, de forma a permitir a
percepcdo da presenca do mesmo no ambiente, em uma concentracdo
minima de 20 por cento do seu limite inferior de explosividade, condicédo esta
que devera ficar assegurada, a qualquer momento e em qualquer ponto do
Sistema de Distribuicdo, nas trés etapas previstas (implantacdo — 24 meses
e maturidade — no restante da concessao).

a.2) COG — Concentracdo de Odorante no GAS: (,-i' a quantidade de odorante
presente no GAS, expressa em mg por m* de GAS.

A CONCESSIONARIA devera tomar as providéncias necessérias para que 0s
dois indicadores relativos a Odorizacdo tenham os seus padrfes assegurados
durante toda a concesséao, obedecidos os procedimentos constantes do Apéndice
C.

A CONCESSIONARIA devera capacitar-se para determinar o ODOR e o COG,
através de testes rinoldgicos e instrumentos adequados para esta finalidade.

Adicionalmente, a CONCESSIONARIA devera possuir estacées de odorizag&o
automatizadas de alta precisdo, que sejam capazes de ajustar o COG em niveis
compativeis com as variacdes de vazdo e PRESSAO do GAS.

O odorante, ou sua mistura com diluentes, ndo pode contribuir para tornar
corrosivo ou toxico o GAS distribuido.

Os produtos da combustdo do odorante ndo podem ser téxicos, quando inalados,
nem corrosivos ou danosos aos materiais expostos a seu contato.

O odorante ndo pode ser soluvel em agua mais do que 2,5 partes em 100, em
volume.

A CONCESSIONARIA devera manter o Sistema de Distribuicdo sob superviséo,
também para realizacdo de auditorias, por sua conta, e a pedido da CSPE, sem
onus para esta.

O controle desses indicadores sera realizado pela CONCESSIONARIA,

considerando todo o Sistema de Distribuicdo de GAS, inclusive nos Pontos de
Entrega.
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Quanto ao COG, os valores mensais, referidos ao més anterior, deverdo ser
apurados, hora a hora, dia a dia, durante todo o periodo de concessao, e
encaminhados mensalmente a CSPE. Os procedimentos para coleta, apuracéo e
apresentacao deste indicador constam do Apéndice C.

A frequéncia e periodicidade acima mencionadas estardo sujeitas a revisédo da
CSPE, uma vez comprovada a impossibilidade de tais medicdes.

b) IVAZ — indice de Vazamentos no Sistema de Distribuicdo de GAS

O controle desse indicador sera realizado pela CONCESSIONARIA, considerando
todo o Sistema de Distribuicdo de GAS. Os valores anuais desse indicador,
referidos aos Ultimos doze meses, deverdao ser apurados mensalmente. Os
procedimentos para coleta, apuracdo e apresentacdo deste indicador constam do
Apéndice C.

O IVAZ, devera ser calculado para area urbana e para area semi-rural / wural, de
forma a possibilitar que a CONCESSIONARIA identifique areas de maior ou
menor risco, em funcao de valores padrbes definidos pela CSPE.

c) TAE e FME — Tempo de Atendimento de Emergéncia e Frequéncia Média de
Atendimento de Emergéncia

O controle desses indicadores sera realizado pela CONCESSIONARIA,
considerando todo o Sistema de Distribuicio de GAS. Os valores destes
indicadores, referidos ao més anterior e aos Ultimos doze meses, deverdo ser
apurados mensalmente. Os procedimentos para coleta, apuracdo e apresentacao
destes indicadores constam do Apéndice B.

O TAE sera controlado, ainda, através de auditorias motivadas ou nao por
reclamacdes de Usuarios.

Os procedimentos adotados para a normalizacao das situagdes relacionadas ao
TAE devem obedecer os Procedimentos para Situacbes de Emergéncia

caracterizadas no Apéndice F, que deverdo ser previamente homologados pela
CSPE.

Quanto a Frequéncia Média de Atendimento de Emergéncia — FME, a
CONCESSIONARIA devera manter o seu controle durante toda a concesséo,
sendo que os primeiros 36 meses, referentes a etapa de implantacéo, servirdo de
base para que a CSPE defina o padréo a ser controlado nas etapas seguinte.
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PADROES DOS INDICADORES DE SEGURANCA NO FORNECIMENTO

a) COG

Na etapa de implantacdo, os valores adotados como padrédo deste indicador,
apresentados na Tabela lll tém por objetivo verificar o processo de odorizacdo da
CONCESSIONARIA, em termos de manutencéo e eficacia dos valores de COG em
todos os pontos da rede.

Tabela lll - Limites maximo e minimo para o COG

ITEM GAS Canalizado
Valor minimo Valor maximo

15 25

Concentracdo de Odorante no GAS -
mg/m3 de GN (**)

(**) Limites validos para o odorante Spotleak 1009. No caso de utilizagdo de outro odorante, a Concessionaria
deverd informar a CSPE, com antecedéncia minima de 90 dias, para que esta homologue os novos limites.

Com base em Programa de Controle Rinolégico a ser apresentado pela
CONCESSIONARIA a CSPE, no prazo de 180 dias apés a data de assinatura do
Contrato de Concesséao, que ficara sujeito a aprovacao da CSPE e cuja validade se
estenderd por todo o periodo de concessdo, a CSPE avaliara os resultados
alcancados por este programa na etapa de implantacdo, de modo a permitir a
confirmacao ou alteracdo dos valores até entdo indicados, para vigorarem a partir do
inicio da etapa de transicéo.

b) IVAZ — indice de Vazamentos no Sistema de Distribuicdo de GAS

Os padrdes de IVAZ adotados nas etapas de implantacéo, transicdo e maturidade
estdo apresentados na Tabela IV a seguir.

Tabela IV —Padrées de Qualidade do IVAZ, em N® de Vazamentos por km de
Rede por Ano

Descricéo Etapa de Etapa de
Implantacdo | Transicéo e
Maturidade
Areas urbanas — rede de polietileno ou aco 0,20 0,10
Areas semi - rurais / rurais- rede de 0.15 0.10
polietileno ou aco ' '

Obs.: A definicdo para a delimitacdo das areas devera obedecer a legislacdo de cada municipio.
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A utilizacdo destes padrdes pela CSPE, ndo isentam a CONCESSIONARIA das
responsabilidades civil e criminal, em caso de vazamentos que causem acidentes de
qualquer natureza, a seres humanos ou a bens mdveis ou iméveis de terceiros.

c) TAE — Tempo de Atendimento de Emergéncia

Os limites maximos de TAE, para as etapas de implantacdo, transicdo e de
maturidade, serdo os valores indicados na Tabela V, para todos os grupos de
Usuarios:

TabelaV - Padrdes de TAE

Etapa de Implantacéao Etapa de Transicdo e Maturidade
(horas) (horas)
Vazamento Falta de GAS Vazamento Falta de GAS
2 4 1 3

VIl.  INDICADORES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

A sistematica de controle dos indicadores da qualidade do atendimento comercial
considera trés etapas sucessivas:

etapa de implantacdo: contemplard o periodo inicial da concesséo, com duracéo de

36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de assinatura do Contrato de
Concessao.

Nesta etapa deverdo ser preparados pela CONCESSIONARIA, os sistemas e
procedimentos operacionais que serdo utilizados para registrar o histérico dos
indicadores, cujos padrdes serdao controlados a partir da etapa seguinte. Ainda nesta
etapa poderdo ser definidos novos indicadores para acompanhamento e controle
nas etapas subsequentes.

etapa de transicdo: ter4 duracdo de doze meses, a contar do final da etapa de
implantacdo. A CSPE podera prorrogar este prazo a seu critério exclusivo.

Nesta etapa serdo controlados os indicadores cujos padrdes ja estiverem definidos
neste documento, bem como aqueles cujos padrbes foram fixados na etapa de
implantag&o.

Ao final desta etapa a CSPE reavaliara todos os indicadores e seus respectivos

padrbes, podendo a seu exclusivo critério, mante-los, altera-los, reduzilos ou
amplia-los, objetivando a melhoria da qualidade dos servigos de distribuicdo de Gas
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Canalizado através da fixacdo de novos padrbes para os indicadores existentes e,
caso julgue oportuno, o estabelecimento de novos indicadores.

etapa de maturidade: tera duracdo desde o término da etapa de transicdo até o
final da concessao, estando prevista a realizacdo de revisdes, por parte da CSPE, a
cada cinco anos a partir do inicio desta etapa, que poderdo resultar em novos
padrdes para os indicadores ja definidos ou a introducdo de novos indicadores de
gualidade do atendimento comercial.

VI.1. DESCRICAO DOS INDICADORES E PADROES INDIVIDUAIS DE
QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

Na sistematica de controle da qualidade do atendimento comercial utilizam-se, para
as etapas de transicdo e maturidade, os mesmos indicadores individuais a serem
acompanhados na etapa de implantagao.

Tais indicadores, independentemente da etapa, deverdo ser apurados de forma
mensal, referidos ao més anterior e aos ultimos doze meses, e serem encaminhados
trimestralmente & CSPE até o décimo dia atil do més seguinte ao encerramento de
cada trimestre civil, obedecidos os procedimentos fixados no Apéndice E.

Os padroes fixados na Tabela VI, que deverdao ser obedecidos pela
CONCESSIONARIA, correspondem respectivamente a:

1. Prazo méaximo para atendimento a pedido de ligacdo - por classe de pressao,
excluidos os casos de inexisténcia de RD em frente a unidade do Usuario; de
necessidade de remanejamento ou ampliacdo do SD; de necessidade de
construgdo de RE ou RS pela CONCESSIONARIA e de RI pelo Usuério; de
necessidade de instalacio de CRM ou de adequacédo das instalacbes do
Usuéario aos padrdes técnicos da CONCESSIONARIA (notificacéo feita pela
CONCESSIONARIA, por escrito).

2. Prazo maximo para atendimento a pedido de religacao, apés o encerramento do
motivo que gerou a suspensdo do fornecimento de GAS e desde que tenham
sido pagos os débitos, taxas, multas e acréscimos incidentes.

3. Prazo maximo para religacdo de Usuario que tenha sofrido corte indevido no
fornecimento de GAS.

4, Tempo maximo de interrupcdo do fornecimento de GAS para realizacdo de
servico de manutencéo programada no SD.

5. Prazo maximo para devolugcdo, ao Usuario, de valores referentes a erros de
faturamento, que tenham resultado em cobrancas indevidas.
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6. Prazo méximo para troca de medidor, na ocorréncia de defeito no(s) medidor(es)
instalado(s) no Usuétrio.

7. Prazo maximo para execucdo de servicos de assisténcia técnica a Usuarios
atendidos nas diferentes classes de pressdo, apds aceitacdo do orcamento
correspondente pelo Usuéario.

8. Prazo méaximo para verificagdo de PRESSAO ou PCS do GAS no ponto de
entrega, a contar da data de recebimento da solicitac&o.

Estes padrdes serdo acompanhados na etapa de implantacdo e exigidos nas duas
etapas subsequentes, sendo que o seu cumprimento sera aferido pela CSPE,
através de auditorias, em funcdo das tendéncias observadas no historico de
indicadores coletados, de resultados obtidos em pesquisas de opinido e de
reclamacdes formuladas por Usuarios.

Os prazos fixados para os padrbes serdo considerados a partir do dia seguinte a
data da solicitagcdo do Usuario, sendo que para avaliacdo do cumprimento ou nao
dos padrdes estabelecidos na Tabela VI, ndo serdo considerados os atrasos que
ocorrerem devido a providéncias que dependerem do Usuario.

Tabela VI - Padrdes Individuais de Qualidade do Atendimento Comercial

Iltem Etapa de transicao Etapa de maturidade
Alta PRESSAO: |7 dias Uteis 5 dias Gteis
1 Média PRESSAO |3 dias Uteis 2 dias Uteis
Baixa PRESSAO |2 dias Uteis 1 dia util
2 2 dias Uteis 1 dia util
3 4 horas 4 horas
4 24 horas 12 horas
5 5 dias Uteis ou na fatura seguinte, |3 dias Uuteis ou na fatura
conforme preferéncia do Usuario seguinte, conforme preferéncia
do Usuério
6 2 dias Uteis 1 dia atil
Baixa PRESSAO 2 dias Uteis |1 dia util
7 Média PRESSAO 3 dias Gteis |2 dias Uteis
Alta PRESSAO 3 dias Uteis | 2 dias Uteis

8 10 dias Uteis 10 dias uteis
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VII.2. INDICADORES COLETIVOS

VIII.

Para as etapas de transicdo e maturidade, os mesmos indicadores coletivos
acompanhados na etapa de implantacdo, passarao a ser controlados.

Independentemente da etapa, os indicadores deverdo ser apurados de forma
mensal, referidos ao més anterior e aos ultimos doze meses, e encaminhados
semestralmente a CSPE, até o décimo dia util do més seguinte ao encerramento de
cada semestre civil, obedecidos os procedimentos fixados no Apéndice E.

Os padrdes correspondentes aos indicadores coletivos do atendimento
comercial estdo apresentados na Tabela VIl a seguir:

Tabela VII — Padrdes Coletivos de Qualidade do Atendimento Comercial

Indicador Etapa de Transicao Etapa de Maturidade

AVISO 48 horas 72 horas

FONE 90% das chamadas no 1° toque | 95% das chamadas no 1° toque

(maximo 10 segundos) (méaximo 10 segundos)

TER 4 dias Uteis 2 dias Uteis

TMEO 8 dias Uteis 5 dias Uteis
extensdes £ 5.000 m: 120 dias /(*) | extensdes £ 5.000 m: 120 dias /(*)

TMCE extensdes > 5.000 m: (*) extensdes > 5.000 m: (*)
extensdes c/ obras especiais: (*) | extensdes c/ obras especiais: (*)
(*) negociacao entre as partes (*) negociacao entre as partes

Com base nos padrdes dos indicadores TER, TMEO e TMCE a CSPE podera fazer
comunicados ou auditorias e aplicar penalidades, quando verificar tendéncia de
perda de qualidade ou de ultrapassagem dos limites estabelecidos. Quanto aos
indicadores AVISO e FONE, as penalidades sao aplicadas diretamente, de acordo
com a Tabela IX, do item 1X.3.2.

OUTRAS OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

As obrigacdes descritas a seguir deverdo ser implantadas a partir da etapa de
implantacéo, devendo vigorar até o final da concesséo.
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VIIl.1. REQUISITOS BASICOS NECESSARIOS PARA A OPERACAO E
MANUTENCAO DO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO

a) CADASTRO DA REDE DE GAS

A pONCESSIONARIA devera possuir cadastro de sua rede de distribuicdo de
GAS, fundamental para sua operacdo e manutencéao, de modo a:

Refletir exatamente a rede fisica instalada;

Ser mantido atualizado, considerando-se as seguintes situacoes:

» IntervencOes narede para manutencdo — atualizacao diaria;

>  AmpliacGes da rede — atualizagdo quinzenal;

»  Planejamento e projetos de ampliacdo da rede — atualizacdo mensal;
Vincular-se a base de dados geografica da area de concesséao;

Ser digitalizado, para permitir facil acesso em consultas e seguranca das
informacdes;

Garantir o fornecimento de informacdes confidveis a terceiros em, no maximo,
5 dias Uteis.

b) PROTECAO CATODICA

As redes de aco-carbono devem ser protegidas catodicamente, de forma a reduzir
0s riscos de corrosdo dos tubos, devendo a CONCESSIONARIA, com este

objetivo:

Manter um sistema de aquisicdo de dados, preferencialmente telemétrico,
com informacdes centralizadas para analise , avaliagcdo e providéncias com
relacdo a protecao da rede, por um periodo minimo de 5 anos;

Manter um sistema de andlise de dados da protecdo catddica, informatizado,
comparando os dados obtidos com padrdes estabelecidos em normas;

Manter uma periodicidade minima de 2 meses para leitura de cada ponto;
Atender a norma RP 0169-97 — Corrosion Control of Underground or
Submerged Pipelines — NACE;

Atender a Norma NBR 12.712 ou ANSI 31.8, com relacdo aos critérios de
instalacdo e distanciamento entre pontos de protecéo catodica.

VIII.2. SEGURANCA
a) PATRULHAMENTO E INSPECAO DO SISTEMA DE DISTRIBUICAO

Esta atividade tem como principal objetivo a seguranca do SD, no sentido de
evitar, preventiva e corretivamente, acOes deletérias sobre a rede de GAS,

devendo, para essa finalidade:
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Detectar obras de terceiros e suas interferéncias sobre o SD, através de
patrulhamento diario da rede;

Efetuar acompanhamento de obras de terceiros que interfiram com a rede de
GAS, com base nas normas de seguranca e construcéo aplicaveis;

A frequéncia minima de inspecdo das ECP’s, Estacdes de Odorizacao e
outros componentes do SD nas areas urbanas e semi - rural / rural, para
identificacdo de falhas de equipamentos e vazamentos, sera de 4 meses.

b) INSTRUCOES DE SEGURANGCA PARA OPERACAO E MANUTENGCAO DO
SISTEMA DE DISTRIBUICAO

A CONCESSIONARIA devera fazer constar dos seus programas de operagao e
manutencdo instrugdes gerais para empregados e prepostos, especificando o0s
procedimentos cabiveis durante a operacdo normal do Sistema de Distribuicdo de
GAS, e instrugdes particulares para circunstancias que apresentem elevados
riscos para a seguranca publica, em emergéncias ou situacbes que exijam
requisitos extraordinarios de operagcdo ou manutencao.

Estas instrucbes particulares devem ser atualizadas periodicamente,
comunicadas a CSPE e testadas pelo menos uma vez por ano. Todos o0s
empregados da CONCESSIONARIA com responsabilidades nestas
circunstancias devem ser devidamente treinados nos procedimentos propostos.

Planos detalhados deverdo ser preparados para areas de alto risco, que
estabelecam acdes a serem tomadas, passo a passo, a fim de evitar, ou
minimizar danos, em caso de acidentes.

c) PESQUISAS DE VAZAMENTOS

Em seus programas de operacdo e manutencio, a CONCESSIONARIA deve
prever rastreamento noturno, diariamente, nas diferentes areas abrangidas pela
rede de distribuicdo. Nas areas criticas da rede, este rastreamento deve estar
concluido em periodo trimestral, ndo podendo ser superior a seis meses nas
demais areas.

A CONCESSIONARIA também deve manter registro atualizado e informatizado
da situacdo da rede, por bairro, por municipio e por material empregado na
tubulacdo, quanto a vazamentos, por um periodo minimo de cinco anos.

d) PRESSAO DE OPERACAO

Qualquer componente do Sistema de Distribuicio de GAS ndo podera ser
operado a pressdes que excedam o menor dos seguintes valores:

A PRESSAO de projeto do elemento mais fraco do conjunto de componentes;
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A PRESSAO obtida pela divisito da PRESSAO de teste do conjunto de
componentes, antes de seu comissionamento, pelo fator 1,5 ( um virgula
cinco); ou

O nivel de PRESSAO admitido como seguro pela CONCESSIONARIA,
considerando o histdrico do conjunto de componentes, particularmente no que
diz respeito a problemas de corroséo.

O Sistema de Distribuicio de GAS devera conter dispositivos de prote¢éo contra
sobrepressoes.

e) INTERRUPCOES DO FORNECIMENTO DE GAS A USUARIOS, MOTIVADAS
POR QUESTOES DE SEGURANCA

A CONCESSIONARIA devera restringir ou interromper o fornecimento de GAS a
qualquer Usuério, na ocorréncia de qualquer situacdo de emergéncia, que
ameace a integridade de pessoas ou instalacées (da propria CONCESSIONARIA,
de Usuarios ou de terceiros), com o objetivo de prevenir ou eliminar a situagédo de
emergéncia detectada.

A CONCESSIONARIA n3o iniciard ou restabelecera o fornecimento de GAS, se
as instalacdes do Usuario ndo atenderem as normas técnicas exigiveis.

f) RELATORIOS SOBRE INSPECOES DE SEGURANCA E ACIDENTES

A seguranga do sistema também serd avaliada através de relatérios contendo
todas as ocorréncias decorrentes das diferentes atividades inerentes a
distribuicdo do GAS, inclusive as que envolverem prepostos, das quais destaque
especial devera ser dado as que resultarem em acidentes pessoais, com
empregados da CONCESSIONARIA ou n&o.

Esses relatérios deverdo ser permanentemente confrontados com padrbes de
referéncia, indicando o adequado nivel de seguranca do servico prestado e
resultando, quando for o caso, em providéncias para adequa-lo.

Anualmente devera ser encaminhado a CSPE relatorio contemplando:

valores verificados dos indicadores quantitativos relativos a seguranca do
fornecimento, definidos neste Anexo;

empregados acidentados no ano, inclusive os de empresas contratadas, com
indicagdo, no minimo, de causas e niveis de gravidade dos acidentes
ocorridos;

acidentes com terceiros (Usuarios ou nao) decorrentes de ocorréncia no
Sistema de Distribuicdo de GAS, com indicacdo das respectivas causas e
correspondentes medidas adotadas, e dos niveis de gravidade dos mesmos;
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campanhas preventivas/educativas sobre o uso seguro do GAS.

Sem prejuizo deste, quando houver acidentes fatais e/ou com ferimentos graves
envolvendo terceiros (Usuarios ou n&o) e/ou empregados, a CONCESSIONARIA
deverd encaminhar & CSPE relatério preliminar em 24 horas e um definitivo em 10
dias corridos, a contar do horario e dia do acidente.

VIII.3. QUALIDADE DOS SERVICOS

A CONCESSIONARIA devera cumprir as seguintes obrigacdes adicionais:

a)

b)

d)

deixar disponivel a legislagdo referente as condicoes gerais de fornecimento de
GAS em todos os pontos de atendimento ao publico, para conhecimento e
consulta pelos interessados;

realizar todas as ligagbes novas, obrigatoriamente, com instalacdo de
medidores;

fornecer ao Usuério, quando o pedido de servicos & CONCESSIONARIA for feito
pessoalmente, protocolo ou n*> da ordem de servigco, com os prazos relativos aos
servicos solicitados, observados os limites fixados neste Anexo;

informar verbalmente ao Usuario, quando o pedido de servicos for realizado
através de atendimento telefénico, os prazos relativos aos servi¢os solicitados,
observados os limites fixados neste Anexo, além da identificacdo da(o)
atendente e o nimero do protocolo ou n® da ordem de servico de atendimento;

realizar atendimento pessoal de Usuarios, em lojas ou agéncias credenciadas,
franqueadas ou proprias, de tal forma que o tempo de espera maximo seja de 15
minutos.

atender 0s seguintes prazos maximos:

para envio de segunda via da fatura, solicitado ou ndo pelo Usuéario — 3 dias
ateis.

para a comunicacdo dos resultados de estudos, orcamentos, projetos e do
prazo para inicio e conclusdo de obras no SD, extensdo de rede de
distribuicdo e execugcdo de RE ou RS, necesséarias ao atendimento dos
pedidos de ligacdo ndo cobertos no item 1 da Tabela VI — 10 dias lteis, na
etapa de implantacao, e 7 dias Uteis, na etapa de maturidade.

para construcéo (projeto e obra) e entrega em operacao de extensdes da
RD, desde que satisfeitas as condi¢des estabelecidas em instrumento legal
firmado entre a CONCESSIONARIA e o Usuéario — 120 dias corridos em
extensdo de até 5.000 metros ou conforme negociacdo entre as partes e
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¢))

h)

)

K)

para o caso de extensdao superior a 5.000 metros o prazo de execucao
deveréd ser o acordado entre as partes. Independentemente do comprimento
da extensdo, havendo situacbes de necessidade de utilizacdo de faixa de
dominio e execucdo de travessias e outras obras especiais, o prazo de
execucao devera ser o acordado entre as partes.

para corte de ligacao existente, a pedido do Usuério - 9 dias Uteis.

para verificacdo de leitura e consumo, a pedido do Usuario - 8 dias uteis.
para afericdo e emissao de laudo de medidor suspeito, em decorréncia de
verificacdo de leitura e consumo - 8 dias Uuteis.

para resposta, por escrito, de correspondéncia enviada por Usuério,
referente a consulta ou reclamacéao - 10 dias corridos.

manter registros de reclamacdes e sugestbes dos Usuarios, a disposicdo da
CSPE;

nos casos de manutencdo, remanejamento e/ou extensdo de redes de
distribuicdo de GAS, utilizar padrdes construtivos em conformidade com as
normas técnicas apresentadas pela CONCESSIONARIA e homologadas pela
CSPE, sem prejuizo das caracteristicas urbanisticas ou ambientais existentes;

submeter a aprovacdo da CSPE, apds o quinto ano da assinatura do Contrato
de Concesséo, até o final do més de setembro de cada ano, Plano de Inspecéo,
Substituicdo e/ou Afericdo Programada de Equipamentos de Medic&o instalados
nas unidades de consumo existentes;

fornecer a CSPE, apds o sexto ano da assinatura do Contrato de Concesséo,
atée o final do més de janeiro de cada ano, os resultados das inspecoes,
substituicoes e/ou afericdes programadas de que trata o item i, acima, referentes
ao ano imediatamente anterior;

requerer, como exigéncia contratual, uma antecedéncia minima de 48 e 72
horas, respectivamente, para os periodos de implantacdo e maturidade, para
avisos de interrupcéo do suprimento de GAS, por parte da empresa supridora,
para realizacdo de servico de manutencao programada e manobras de operacao
nos sistemas de producao e na rede de transporte.

No que diz respeito a medicdo do fornecimento de GAS, independentemente da
classe de pressédo, quando o(s) medidor(es) instalado(s) for(em) do tipo diafragma, a
margem de erro admissivel € de, no maximo, 3 por cento, para vazdes até 10 por
cento da vazdo maxima, e 1,5 por cento, para vazfes superiores a este valor. Se,
nas mesmas condicOes, o(s) medidor(es) instalado(s) for(em) do tipo rotativo ou
turbina, as margens de erro admissiveis sdo 2 e 1 por cento, respectivamente.

Quanto ao fluxo de faturamento, o periodo minimo estabelecido para a realizagédo
completa do mesmo, compreendendo o fornecimento do GAS, a leitura do medidor e
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a emissdo, entrega e vencimento da nota fiscal/conta de GAS, é de 37 dias, desde o
inicio das atividades.

Além das obrigacbes acima indicadas e dos procedimentos contidos neste Anexo,
sdo apresentadas, a seguir, outras providéncias que deverdo ser rigorosamente
cumpridas pela CONCESSIONARIA:

Quanto & PRESSAO e ao PCS

Até 30 dias da constatacdo de variacbes acima dos limites fixados neste Anexo,
no caso da PRESSAO, e para mais ou menos, no caso do PCS, a
CONCESSIONARIA devera informar a CSPE as providéncias adotadas,
descrevendo as causas e as ag0es executadas.

Os resultados das medigBes, inclusive relatérios gerados pelos equipamentos
utilizados para medicdo desses indicadores, devem ser arquivados pela
CONCESSIONARIA pelo prazo de 5 (cinco) anos.

Apbs a tomada de providéncias para corrigir a PRESSAO ou o PCS para o0s
limites fixados neste Anexo, uma nova medicdo deve ser realizada, devendo os
registros dessa medi¢éo ser encaminhados a CSPE no prazo de até 7 (sete) dias.

Por outro lado, quando houver programacdo de alteracdo da PRESSAO de
distribuicdo, em qualquer das classes existentes e desde que 0 numero de
Usuarios seja superior a 500, a CONCESSIONARIA devera informar a CSPE,
através de relatério circunstanciado e com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, as razées que motivaram tal medida, os niveis de PRESSAQO e a capacidade
de vazao (antes e depois da alteracdo programada), a localizagdo e a dimenséo
da regido atingida, e o numero de Usuérios envolvidos.

Quanto as CFQ

Os resultados de medicdes de CFQ, inclusive os relatorios gerados pelos
equipamentos utilizados para este fim, devem ser arquivados pela
CONCESSIONARIA pelo prazo de 5 (cinco) anos.

Quanto ao meio ambiente

Na operacdo e manutencdo do Sistema de Distribuicdo de GAS existente ou na
execucdo de servicos de ampliagdo do mesmo, a CONCESSIONARIA devera

manter registros e produzir relatorios anuais referentes ao meio ambiente.

Nesse sentido, a CONCESSIONARIA devera, ainda, cumprir a legislacéo
pertinente ao meio ambiente, inclusive quanto a apresentacdo de estudos e 0s
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respectivos relatorios de impacto ambiental e a obtencdo das correspondentes
licencas prévia, de instalacdo e de operacdo, devendo manté-los a disposicédo da
CSPE, por periodo minimo de 5 (cinco) anos.

Quanto a expanséo e operagao do Sistema de Distribuicéo

manter a disposicdo da CSPE copia de todas as plantas de engenharia
relativas ao Sistema de Distribuicdo, com folha de articulagdo das mesmas;

guando se tratar de extensdo de rede a ser construida, cujo comprimento for
superior a 1.000 metros, com participacdo financeira de Usuarios, a
CONCESSIONARIA devera entregar & CSPE, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias da programacao de inicio da mesma, relatério contendo,
dentre outros, 0s seguintes pontos:

» custo e cronograma da obra;

> descricdo e finalidade de construcdo da extensdo, remanejamento ou
recuperacao de rede programada;

» fluxograma das extensfes de rede programadas, com indicacdo da
localizac&o geogréfica da rede e das principais interferéncias fisicas.

apresentar a CSPE, anualmente, até o dia 28 de fevereiro, a partir do primeiro
ano de operacdo do SD, relatério sumarizado referente aos resultados das
vistorias/inspec¢des executadas no sistema de distribuicdo no ano calendario
imediatamente anterior, incluindo dentre outras, informacdes sobre:

» vazamentos identificados e respectivos reparos;

» pontos de corrosdo detectados, provaveis motivos e medidas adotadas;

» falhas detectadas no cadastro da CONCESSIONARIA (de rede ou de
Usuarios) ou no de concessionarias de outros servigos publicos;

> reparos ou remanejamentos de rede executados em decorréncia de acéo
de terceiros.

No que diz respeito a operacdo e manutencdo do SD, a CONCESSIONARIA devera,
ainda, fornecer a CSPE, para fins de homologacé&o, copia dos Procedimentos para
Atuacao em Situacdes de Emergéncia, conforme estabelecido no Apéndice F.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo registro e pela manutencido de
informacdes necessarias a realizacdo de confronto entre sua atuacdo e o que
estabelece este Anexo. Nesse sentido, é obrigatério que mantenha a disposi¢do da
CSPE, por um periodo de 5 (cinco) anos, para utilizacdo em eventuais auditorias, as
seguintes informacdes:

especificacdo de materiais e equipamentos empregados;
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fabricacao, instalacao e teste de materiais e de equipamentos utilizados;

rotinas e procedimentos ligados as atividades de projeto, construcao, operagao e
manutencao do Sistema de Distribuicéo.

A CONCESSIONARIA tera o prazo de 360 (trezentos e sessenta) dias, apés a data
de assinatura do Contrato de Concessao, para submeter a CSPE as normas
técnicas a serem utilizadas na execucao dos servicos relativos a projeto, construcao,
operacdo e manutencdo do Sistema de Distribuicdo, durante todo o periodo de
concesséao.

Até o final do prazo de apresentacdo das referidas normas a CSPE, o padrdo
minimo exigido para as atividades referidas no paragrafo anterior, sera o contido na
norma ASME B 31.8 - Gas Transmission And Distribution Piping Systems.

Caso a CONCESSIONARIA, ao final dos 360 dias, ndo tenha submetido & CSPE as
normas técnicas que pretenda utilizar, o padrdo minimo referido no paragrafo
anterior devera ser mantido.

A utilizacdo de normas técnicas ndo exclui a necessidade de atendimento aos
padrdes dos indicadores apresentados neste documento.

S&o também obrigacdes da CONCESSIONARIA:

a) A realizacdo de pesquisas anuais de satisfacdo de Usuérios atendidos em baixa
PRESSAO, com base em amostras dimensionadas e segmentadas
coerentemente com 0 universo considerado, nas quais dentre outros, sejam
abordados os seguintes aspectos:

Freqiiéncia e duracéo das interrupcdes no fornecimento do GAS;

Qualidade do servico — variacdes de PRESSAQ;

Seguranga — COG - concentragéo de odorante no GAS;

Atendimento pessoal e/ou telefébnico comercial e de emergéncia, em termos
de disponibilidade do servico, atencao, presteza e eficiéncia;

Servicos prestados pela CONCESSIONARIA, tais como ligacéo, religacao,
leitura de medidores, entrega de contas, orcamentos para extensoes de rede,
etc.;

Orientacdes obrigatdrias feitas pela CONCESSIONARIA sobre o uso seguro e
eficiente do GAS;

Esclarecimentos obrigatérios sobre direitos e deveres dos Usuarios ;

Imagem institucional da CONCESSIONARIA;

Tarifas de fornecimento e taxas de servicos; e

NotificacGes sobre interrupcdes programadas.
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Para Usuérios atendidos em média e alta PRESSAO, tendo em vista o universo
restrito destes Usuéarios, a CONCESSIONARIA devera avaliar, anualmente,
através de questionario especialmente entregue a todos eles, as respostas
relativas, entre outras, as informacdes abaixo que deverdo constar de relatério
especifico encaminhado a CSPE.

Frequéncia e duracdo das interrupcoes;

Qualidade do produto — CFQ e PCS;

Qualidade do servico - variagdes de PRESSAO;
Seguranca — COG - concentracio de odorante no GAS;
Atendimento comercial e de emergéncia;

Servicos prestados pela CONCESSIONARIA;
Orientacdes obrigatérias da CONCESSIONARIA;
Tarifas de fornecimento e taxas de servicos; e
NotificacOes sobre interrup¢des programadas.

Compiladas as respostas, a CONCESSIONARIA devera encaminhar relatorio
especifico anualmente a CSPE.

b) Elaboracdo e encaminhamento de Relatérios de Programas Especiais, de
Mercado e Faturamento e de Interrupcoes.

Os relatorios serdo obrigatérios e deverdo ser enviados a CSPE com a
periodicidade indicada em cada item, sendo que o Onus da elaboragdo desses
relatérios ficard a cargo da CONCESSIONARIA.

Tais relatorios deverdo permitir que a CSPE possa analisar o desempenho da
CONCESSIONARIA no que se refere a:

Programas Especiais:

» conservacgao e racionalizacdo no uso do GAS natural;

» programas/atendimentos sociais, como a desempregados, Usuarios de
baixa renda, aposentados, entidades sem fins lucrativos, dentre outros;

> pesquisa e desenvolvimento em novas tecnologias, aplicaveis ao Sistema
de Distribuicdio de GAS e demais sistemas operacionais da
CONCESSIONARIA.

Este relatério devera ser encaminhado anualmente a CSPE.
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Mercado e Faturamento:

Numero de Usuéarios atendidos, volume de GAS comprado, vendido,
produzido e consumo proprio e os respectivos valores financeiros envolvidos,
a cada més, para a CONCESSIONARIA como um todo, por classes de
pressdo e de consumo dos Usuarios.

Este relatério devera ser encaminhado mensalmente & CSPE.
Interrupcdes

A partr do inicio de operacdo do Sistema de Distribuicdo, a
CONCESSIONARIA devera encaminhar & CSPE, até 31 de janeiro de cada
ano, relatorio contendo os dados abaixo, correspondentes aos doze meses
imediatamente anteriores.

> Duracéo e freqiiéncia das interrupcdes coletivas no fornecimento do GAS:
% relacdo das interrupcbes ocorridas no fornecimento de GAS,
decorrentes de qualquer uma das seguintes ocorréncias:

- vazamento na instalacao interna do Usuario.

- vazamento no Sistema de Distribuicdo - SD.

- falta de odorante.

- falta parcial ou total do GAS fornecido pelo Supridor.

- falta de GAS decorrente de manutenc¢&o ou remanejamento no SD.

- acidente no SD provocado por acdo de terceiros ou falha
operacional de empregados da CONCESSIONARIA.

% as interrup¢des relacionadas deverdo conter registro das seguintes
informacdes:

- ordem de servico: n% horéario e data de abertura (emisséo).

- regiao afetada.

- data e horéario de inicio e de término da interrupcao.

- ECP que alimenta a area afetada.

- ETC mais proxima da area afetada.

- numero estimado de Usuarios atingidos, por grupo de Usuarios e
classe de presséo.

- caracterizacdo da interrupcdo (conforme classificacdo de
ocorréncias acima).

Também no caso de Usuarios com unidade remota de dados, o registro
das informacdes relativas a interrupcdes no fornecimento de GAS devera

75



ficar assegurado. Por outro lado, quando as interrupcfes forem motivadas
por acdo de terceiros, inclusive pelo Supridor, o registro da mesma deve
ser feito em separado, a partir do momento da interrupgéo.

Em funcg&o do historico a ser criado para o acompanhamento da Duracao
Equivalente de Interrupcdo de GAS - DEG e da Frequéncia Equivalente
de Interrupcdo de GAS - FEG, a CSPE, a seu critério exclusivo, podera a
qualquer tempo, implementar indicadores correspondentes, bem como
estabelecer os seus respectivos padroes.

IX. PENALIDADES
IX.1. Tipos de Penalidades

Os indicadores controlados nas etapas descritas anteriormente, quando
transgredirem  os padrbes estabelecidos, gerarao penalidades a
CONCESSIONARIA, havendo dois grupos de degradacéo de qualidade:

Grupo 1 - Fato Gerador:  Violagdo de padrao de qualidade que afeta um Unico
Usuaério, visto individualmente.

Penalidade: Recolhimento, pela CONCESSIONARIA, de multa
especifica conforme padrao ndo atendido, a ser paga
ao Usuario afetado no prazo maximo de 20 (vinte)
dias (teis, a contar da data do registro da ocorréncia,
podendo ser creditada em nota fiscal/conta de GAS.

Grupo 2 - Fato Gerador:  Violagcdo de padrao de qualidade que afeta um grupo
de Usuéarios, ou de transgressdo de outras
obrigacbes descritas.

Penalidade: Quando se tratar de violacdo de padrédo de qualidade

do produto e do servico e/ou da seguranca do
fornecimento, a CONCESSIONARIA recolhera, a
CSPE, multa especifica correspondente ao padrédo
nao atendido, no prazo maximo de 20 (vinte) dias
(Uteis, a contar da data da notificacdo formal,
Quando se tratar de violacdo de padréo de qualidade
do atendimento comercial (com exclusao do AVISO e
FONE, cujas penalidades estdo definidas na Tabela
IX) ou de transgressao de outras obrigacdes, a CSPE
definira o valor da penalidade conforme a
transgressao, devendo o mesmo ser recolhido pela
CONCESSIONARIA, no prazo maximo de 20 (vinte)
dias Uteis apo6s a notificacéo formal.
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As penalidades do Grupo 1, especificamente, deixardo de ser aplicadas no caso de
acordo formal celebrado entre a CONCESSIONARIA e o Usuario, em que se
estabelecam padrdoes de qualidade do produto e do servico ou do atendimento
comercial mais exigentes que os fixados neste Anexo.

Além das penalidades fixadas neste Anexo, outras poderdo ser convencionadas
entre Usuarios e CONCESSIONARIA, de acordo com contratos celebrados entre as
partes, os quais, obrigatoriamente, deverdo ser submetidos a homologacdo da
CSPE.

A auséncia de valores nas medicoes dos diversos indicadores, conforme
estabelecida neste Anexo, serdo subentendidos como zero, ficando a
CONCESSIONARIA sujeita a aplicagéo da penalidade devida.

IX.2. PENALIDADES PARA O DESCUMPRIMENTO DE PADROES DE

QUALIDADE DO PRODUTO E DO SERVICO E DA SEGURANCA DO
FORNECIMENTO

As penalidades correspondentes ao descumprimento de padrbes de qualidade do
produto e do servico e da seguranca do fornecimento séo calculadas, para o Grupo
1, com base no faturamento mensal resultante do fornecimento de GAS, realizado
pela CONCESSIONARIA para o Usuério afetado. Para o Grupo 2, as penalidades
s&o calculadas com base no volume de GAS efetivamente medido na ETC/ECP
envolvida, no periodo de tempo em que o padrao do indicador foi ultrapassado.

IX.2.1. PENALIDADES DO GRUPO 1

Serdo aplicadas penalidades do Grupo 1 para os casos de descumprimento dos
padrbes fixados para PRESSAO, quando envolver Usuario atendido em qualquer
classe de presséo.

Constatado o atendimento de Usuéario com nivel de PRESSAO acima ou, quando
for o caso, abaixo do padrdo estabelecido no Ponto de Entrega, sera aplicada
multa a CONCESSIONARIA, em favor do Usuério afetado, calculada com base na
seguinte expressao:

Formula de Calculo da Penalidade de PRESSAO:

Penalidade=T x CM x 2
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T = Periodo de tempo, expresso em horas, em que a PRESSAO
ultrapassou o limite estabelecido, apurado através de medicao, dividido
pelo tempo total da medicao;

Média dos importes das notas fiscais/contas de GAS mensais do
Usuario afetado, em Reais, relativa aos trés meses anteriores a
ocorréncia.

CM

Na expressao apresentada, entende-se por importe das notas fiscais/contas do
Usuario afetado os seus valores liquidos, referentes exclusivamente ao
faturamento do GAS fornecido, excluidos impostos, taxas e outras cobrancas e
obrigagoes.

A CONCESSIONARIA tera o prazo de 20 dias Gteis para pagamento, ao Usuario,
da penalidade estipulada, podendo esta ser abatida da nota fiscal/conta de GAS
do Usuério. Neste caso, se o valor da penalidade for superior ao valor da conta,
também as parcelas restantes poderdo ser abatidas das contas subsequentes,
corrigidas com base em eventuais atualizagcdes das tarifas de fornecimento
aplicaveis ao interessado. Todos os valores correspondentes as penalidades
deverdo ser discriminados nas respectivas notas fiscais/contas de GAS.

IX.2.2.PENALIDADES DO GRUPO 2
a) Para PRESSAO, PCS, COG e IVAZ

As penalidades decorrentes da violacdo dos padrdes de PRESSAO, PCS,
COG e IVAZ para Usuarios atendidos em qualquer classe de pressao, serao

aplicadas por grupo de Usuarios, isto €, terdo carater coletivo, e considerarao
todas as ocorréncias deste tipo.

As penalidades relativas ao PCS serdo aplicadas as quantidades de GAS
correspondentes aos contratos de suprimento de GAS celebrados a partir da
data da assinatura do Contrato de Concessdo. A CONCESSIONARIA devera,
obrigatoriamente, incluir nestes contratos clausula que considere o repasse das
penalidades aqui estabelecidas.

A aplicacdo de penalidade pela violagdo dos padrdes de PRESSAO, PCS,

COG e IVAZ, de carater coletivo, sera fundamentada em dois fatores:

- na gradualidade da intensidade das sancdes, sendo proporcional ao
namero de ocorréncias em que os indicadores aqui considerados,
apresentarem valores que ultrapassem os limites estabelecidos; e
no montante do volume do GAS efetivamente medido na ETC/ECP
envolvida, no periodo de tempo afetado.
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Formula de Calculo da Penalidade de PRESSAQ, PCS ou COG:

Penalidade = {abs. [(Pc / Pn) — 1]} x VGAS x VUP

Pc = Valor de PRESSAQ, PCS ou COG coletado;

Pn = Valor padrdo da PRESSAO, PCS ou COG. No caso da
PRESSAO, o Pn sera igual & PRESSAO nominal do Sistema de
Distribuicao;

VGAS = Volume de GAS, em nt, efetivamente medido na ETC/ECP, no

periodo de tempo em que o0 padrdao do indicador foi
ultrapassado;

VUP = Valor Unitario de Penalidade (VUP = 1 R$, corrigido pelo IGPM a
partir de 31/05/99).

Férmula de Célculo da Penalidade de IVAZ:

Penalidade = (INDc / INDp) x 10.000 x VUP

INDc = Valor de IVAZ coletado mensalmente, referido aos ultimos
doze meses;
INDp = Valor padréo de IVAZ
VUP = Valor Unitario de Penalidade (VUP = 1 R$, corrigido pelo

IGPM a partir de 31/05/99).

O valor minimo da penalidade para o COG e IVAZ sera de R$ 10.000,00 (dez
mil reais), a ser corrigido pelo IGPM, a partir de 31/05/99.

b) Para CFQ

Face a diversidade de padrbes que envolve as CFQ - Caracteristicas Fisico
Quimicas do GAS, quando houver violacdo destes valores, as penalidades
serdo estabelecidas pela CSPE.

c) Para TAE e FME

Face as dificuldades para atendimento de emergéncias em grandes cidades,
devido, entre outros aspectos, ao trafego intenso de veiculos observado em
praticamente todos os dias da semana, as penalidades destes indicadores
tomardo por base a coleta de informacOes originadas ou nao de
reclamacdes/solicitagcdes de Usuarios e/ou de terceiros.

Os procedimentos para coleta, apuragéo e apresentacédo dos indicadores TAE
e FME estdo apresentados no Apéndice B, ficando a critério da CSPE a
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aplicacdo da penalidade, cuja definicdo se darda em funcdo da graduacéo desta
(leve, grave ou muito grave) e coerentemente com os padrdes estabelecidos

neste Anexo.

IX.3. PENALIDADES PARA O DESCUMPRIMENTO DE PADROES DE

QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

IX.3.1 - PENALIDADES DO GRUPO 1

Para os indicadores de qualidade do atendimento comercial, as penalidades do
Grupo 1, referentes ao descumprimento de padrdes que afetam um Usuario,
individualmente, serdo calculadas de acordo com a seguinte expressao:

Penalidade = [INT (INDc / INDp)] x Q x VUP, onde:

INT = Parte inteira do resultado da operacéo indicada entre parénteses;

INDc = Valor coletado do indicador;

INDp = Padrao estabelecido para o indicador;

Q = Quantidade de VUP, conforme indicado na Tabela VIII, aplicavel
para cada trans gressao do padréo fixado pela CSPE.

VUP = Valor Unitario de Penalidade (VUP = 1 R$, corrigido pelo
IGPM a partir de 31/05/99).

Tabela VIII - Penalidades do Grupo 1 para padrdes de qualidade do

atendimento comercial

Descri¢cao do Indicador

1) Prazo maximo para atendimento a pedido de ligacao, excluidos
0s casos de inexisténcia de RD em frente a unidade do Usuario;
de necessidade de remanejamento ou ampliagdo do SD; de
necessidade de construcdo de RE ou RS pela
CONCESSIONARIA e de RI pelo Usuéario; de necessidade de
instalacdo de CRM ou de adequacao das instalacdes do Usuario
aos padrdes técnicos da CONCESSIONARIA, com base em
notificacao feita por escrito.

100

2) Prazo maximo para atendimento a pedidos de religacao, apos o
encerramento do motivo que gerou a suspensao do fornecimento
de GAS e desde que tenham sido pagos os débitos, taxas, multas
e acréscimos incidentes.

100

3) Prazo maximo para religagcdo de Usuarios que tenham sofrido
corte indevido no fornecimento de GAS.

100

4) Tempo méaximo de interrupcéo do fornecimento de GAS para
realizacdo de servico de manutencao programada no SD.

100
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Descricédo do Indicador Q

5) Prazo maximo para devolucdo, ao Usuario, de valores 50
referentes a erros de faturamento que tenham resultado em
cobrancas indevidas.

6) Prazo maximo para troca de medidor, na ocorréncia de defeito| 100
no(s) medidor(es) instalado(s) no Usuario.
7) Prazo maximo para execucdo de servicos de assisténcia 30
técnica a Usuario, apos aceitacdo do correspondente orcamento.
8) Prazo méaximo para verificacdo de PRESSAO ou PCS do GAS, 50
a contar do recebimento da solicitacao.

Nos casos em que houver descumprimento dos padrdes individuais, a
CONCESSIONARIA teré o prazo de 20 dias Uteis para pagamento, ao Usuério, da
penalidade estipulada pela CSPE, podendo esta ser abatida do valor do
fornecimento mensal, na nota fiscal/conta de GAS seguinte. Se o valor da
penalidade for superior ao valor da conta, a diferenca podera ser abatida em
parcela Unica ou em mais de uma, conforme o caso, nas contas de GAS
subsequentes, corrigidas com base em eventuais atualizacdes das tarifas de
fornecimento aplicaveis. Todos os valores das penalidades pagas deverdo ser
discriminados nas respectivas notas fiscais/contas de GAS.

IX.3.2. PENALIDADES DO GRUPO 2

Para os indicadores de qualidade do atendimento comercial, de carater coletivo,
as penalidades referentes ao descumprimento dos padrdes estabelecidos na
Tabela VIl serdo calculadas de acordo com a Tabela IX a seguir, devendo o
pagamento das mesmas ser revertido em favor da CSPE.

Tabela IX-Penalidades do Grupo 2 para padréoes de qualidade do
atendimento comercial

Indicador Etana de Implantacéo Etana de Maturidade
AVISO | 300 VUP por USUARIO n3o avisado | 400 VUP por USUARIO n&o avisado
FONE Valor multiplicado por 100 VUP Valor multiplicado por 200 VUP

Obs.:1. Valor € igual a diferenca, em termos absolutos, entre a porcentagem das chamadas
efetivamente atendidas e o padrdo fixado pela CSPE para a etapa de implantagdo ou

maturidade.
2. VUP = Valor Unitario de Penalidade (VUP = 1 R$, corrigido pelo IGPM a partir de

31/05/99).
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IX.4. PENALIDADES PARA O DESCUMPRIMENTO DAS OUTRAS OBRIGACOES
DA CONCESSIONARIA

Havera aplicacdo de multa & CONCESSIONARIA, cujo valor sera definido pela
CSPE, cada vez que for constatado o descumprimento de qualquer uma das
obrigacdes citadas no item VIII.

As infragbes serdo graduadas em leves, graves ou muito graves, observando-se os
seguintes pontos:

nivel e eventual reincidéncia da infracao;

nivel geral de descumprimento das obrigacdes deste Anexo, por parte da
CONCESSIONARIA;

dificuldades ou prejuizos que a infracdo ocasione a Usuarios e a terceiros, na
prestacdo dos servicos de distribuicdo de GAS;

nivel de prejuizo para o interesse publico; e

ocultacéo deliberada da situacdo de infracdo, mediante registros ou informacdes
incorretas, declaracdes falsas ou incompletas, e outros artificios similares.

Os limites superiores das multas para as infracdes leves, graves ou muito graves
serdo de 0,04%, 0,4% e 2,0% do faturamento anual, respectivamente. No caso de
necessidade de aplicacdo de penalidade no primeiro ano de operacdo da
CONCESSIONARIA, esta incidira sobre o faturamento acumulado até a data da
constatacao da infracao.
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APENDICE A

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURAC}AO E A:PRESENTAQAO
DO INDICADOR RELATIVO A PRESSAO

1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para a coleta e apuracdo do nivel de PRESSAO do GAS nas
ETC’'s e ECP’s e nos Pontos de Entrega aos Usuarios, bem como para a apresentacao
dos correspondentes valores encontrados.

2. DEFINICOES

Na elaboragdo destes procedimentos, os conceitos relacionados com os indicadores
aqui considerados foram extraidos do Apéndice G apresentado no final deste Anexo.

3. PERIODO DE APURACAO E APRESENTACAO DOS INDICADORES

Em termos coletivos, a apuracdo da PRESSAO devera ser realizada nas ETC’s e
ECP’s, hora a hora, dia a dia, durante todo o periodo de concessdo, sendo que 0s
resultados obtidos deverdo ser apresentados a CSPE trimestralmente.

A frequéncia e periodicidade acima mencionadas estardo sujeitas a revisdo da CSPE,
uma vez comprovada a impossibilidade de tais medigoes.

Em Usuéarios com unidade remota de dados, a apuracdo do nivel de PRESSAO e a
apresentacdo dos resultados deverdo ocorrer da mesma maneira considerada para o
caso de apuracao coletiva.

Em nivel individual, quando a solicitagdo for feita por escrito, a apuracao devera ter
inicio, no maximo, 4 dias Uteis apos o recebimento da referida solicitacdo, seja ela feita
por um determinado Usuério ou pela CSPE, devendo os resultados alcancados serem
informados a parte solicitante, no prazo maximo de 3 dias Uteis apds o término da
apuracao.

Em ambas as situacbes, os resultados apurados deverdo ser referidos aos limites
maximos permitidos para o Sistema de Distribuicdo ou aos valores maximos fixados
para os Pontos de Entrega, definidos para as diferentes classes de presséo.

A medicdo dos valores da PRESSAO (coletivo e em Usuarios com unidade remota de
dados) devera ser encaminhada a CSPE trimestralmente, tendo como limite o décimo
dia util apos o encerramento de cada trimestre civil, devendo ser utilizada, para tanto,
planilha especialmente desenvolvida pela CSPE para esta finalidade.
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Com relagdo, especificamente, 8 PRESSAO medida, o periodo minimo considerado
para a medicdo é de 72 horas continuas, considerando para tanto apenas dias Uteis,
quando a reclamac&o for por reducdo ou falta de PRESSAO, para o sistema de baixa
PRESSAO, e 72 horas continuas, incluindo fim de semana, se a reclamacao for por
excesso de PRESSAQ, independentemente da classe de pressao.

UNIVERSO DE APURACAO

A apuracdo dos niveis de PRESSAO deve ser considerada em nivel individual e
coletivo. No primeiro caso, em todos os Usuarios que a CONCESSIONARIA tenha
instalado unidade remota de dados ou, ainda, quando solicitada diretamente por um
outro Usuario qualquer ou pela CSPE. Em nivel coletivo, a apuracdo deve ser realizada
em cada ETC/ECP do Sistema de Distribuicdo, inclusive as ECP’s de unidades de
producéo de GAS.

MEDICAO DO NiVEL DE PRESSAO

A medicdo do nivel de PRESSAO deve ser realizada por um periodo minimo de 72
horas, em ponto imediatamente posterior ao medidor instalado nas dependéncias do
Usuério, com auxilio de aparelho apropriado para esta finalidade, devendo ficar
assegurado o registro dos resultados alcancados, cuja analise devera apontar se 0
nivel de PRESSAO encontra-se acima do padrdo fixado para o valor maximo da
PRESSAO no Ponto de Entrega, incluindo, no caso de baixa PRESSAO, a
possibilidade do mesmo encontrar-se abaixo do valor minimo.

A CONCESSIONARIA informara os resultados ao Usuario e a CSPE, ficando a
cobranca dos custos da medicdo por conta do Usuario solicitante, caso o resultado
apurado nao ultrapasse o valor maximo estabelecido para a correspondente classe de
press&o ou no fique abaixo do valor minimo, no caso de baixa PRESSAO.

Os referidos custos deverdo ser informados ao Usuario, no momento da solicitacdo da
medicdo. Assim, a realizacdo da medicdo deve se dar apdés a manifestacdo de
concordancia do Usuario em pagar o valor correspondente aos custos da medicao.

Por outro lado, se o resultado da medicdo ultrapassar o valor maximo estabelecido
para as diferentes classes de pressdo ou ficar abaixo do valor minimo, no caso de
baixa PRESSAO, os custos da medicéo ficardo por conta da CONCESSIONARIA, que
em tal situacdo estara, ainda, sujeita ao pagamento do valor da multa prevista no
capitulo referente as penalidades.

A data programada para a realizacdo da medicdo deve ser informada ao Usuario e a

CSPE, com antecedéncia minima de 48 horas, para que estes, se o desejarem,
acompanhem os trabalhos de apuracdo. Se na data e horario programados nao estiver
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presente nenhum representante da parte solicitante, a medicdo sera processada, sem
gue resulte em direito a qualquer reclamacao por parte do Usuario e/ou da CSPE.

Em termos coletivos, a medicao sera realizada, hora a hora, dia a dia, durante todo o
periodo de concesséo.

A frequéncia e periodicidade acima mencionadas estardo sujeitas a revisdo da CSPE,
uma vez comprovada a impossibilidade de tais medicoes.

Caso o valor da PRESSAO apurado em uma ETC/ECP qualquer fique acima dos
limites maximos fixados para o Sistema de Distribuicio, a CONCESSIONARIA ficara
Sujeita ao pagamento da quantia correspondente a multa prevista no item 1X.2.2, deste
Anexo, referente as penalidades do Grupo 2.

REQUISITO TECNICO DOS APARELHOS DE MEDICAO DE PRESSAO

A CONCESSIONARIA devera manter em seus arquivos e apresentar & CSPE, caso
seja solicitado, laudo de afericdo emitido por entidade homologada pelo INMETRO,
correspondente aos aparelhos utilizados para a medicdo da PRESSAO do GAS, tanto
em nivel individual como coletivo.

REGISTRO DAS INFORMACOES E APRESENTACAO DAS MESMAS A
CSPE

Os dados coletados deverao ser registrados em planilha especialmente desenvolvida
pela CSPE para este fim e mantidas a disposicdo da mesma em meio magnético, por
um prazo minimo de 5 (cinco) anos, para o caso de consultas, reclamacdes de
Usuarios e auditorias da CSPE. Tais dados deverdo ser disponibilizados a CSPE até o
décimo dia atil do més posterior ao trimestre civil em referéncia.
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APENDICE B

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURAGAO E APRESENTAGCAO DOS
INDICADORES TEMPO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA E
FREQUENCIA MEDIA DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA

1. OBJETIVO

Estabelecer os procedimentos a serem adotados para a coleta de informacdes relativas
ao atendimento de ocorréncias de emergéncia, originadas ou nao de
reclamacdes/solicitacbes de Usuéarios, bem como para a apuracdo dos indicadores
TAE e FME e a correspondente apresentacdo dos mesmos a CSPE.

2. DEFINICOES

Na elaboracdo destes procedimentos, os conceitos relacionados com os indicadores
aqui considerados foram extraidos do Apéndice G apresentado no final deste Anexo.

3. PERIODO DE APURACAO

O periodo de apuracao dos indicadores TAE e FME corresponde ao intervalo de tempo
compreendido entre o inicio e o término da contabilizacdo das ocorréncias de
emergéncia relativas a um determinado Usuario(s).

Os indicadores aqui considerados, a serem apurados mensalmente, deverao referir-se,
respectivamente, ao més e aos doze meses anteriores.

No caso da FME, a etapa da implantacdo servira para a construcao de série historica,
gue serd utilizada pela CSPE para fixacdo do padrdo a ser controlado na etapa de
maturidade.

4. UNIVERSO DE APURAQAO
Os indicadores TAE e FME deverdo ser apurados, para 0s seguintes grupos:

regido geografica: municipios;

classe de presséo: BP, MP e AP;

grupo de Usuarios: residencial; comercial, industrial e automotivo;

tipo de ocorréncia: vazamento no Sistema de Distribuic&o e falta de GAS.

Outras ocorréncias, decorrentes de reclamacdes/solicitacdes improcedentes, como por
exemplo: problemas na instalacdo interna dos Usuérios, endereco nado localizado e
moradia fechada ou, ainda, de deslocamentos de equipes feitos para atendimento de
situacOes relacionadas com reclamacdo de consumo elevado, substituicdo de medidor
e outras de natureza comercial, mesmo nado sendo computadas na apuracdo do TAE,
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deverdo ser objeto de avaliacdo permanente da CONCESSIONARIA, visando a
reducéo sistematica do nimero de tais ocorréncias.

Quando existirem Usuéarios de GAS para fins de cogeracdo ou termoeletricidade, os
segmentos correspondentes deverao complementar o elenco acima destacado.

5. FORMULAS DE CALCULO DOS INDICADORES

5.1. TAE- TEMPO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA

n
TAE=a TE /E

i=1

n
4 TE = somatoria dos intervalos de tempo transcorridos entre os horérios
=1 das solicitagbes de atendimento  das ocorréncias de emergéncia,
registradas no periodo de apuracdo, e os horarios em que o fator de
risco das mesmas ocorréncias foi interrompido.

E= namero total de solicitagbes de emergéncia recebidas no periodo de
apuracao, para cada grupo de apuracao considerado.

Os intervalos de tempo entre o recebimento da solicitagdo de atendimento das
ocorréncias de emergéncia e a interrupcdo dos correspondentes fatores de risco
deverao ser expressos em horas, mesmo quando contemplarem minutos.

5.2. FME - FREQUENCIA MEDIA DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA
FME = na/Q

Na = namero total de atendimentos relativos as ocorréncias de emergéncia
registradas no periodo de apuracdo, em cada um dos grupos de apuracdo
considerados.

Q= guantidade total de Usuarios correspondente a cada grupo de apuracéo
considerado, no final do mesmo periodo.

6. DISPONIBILIZACAO DOS INDICADORES

Os dados correspondentes aos indicadores aqui considerados, coletados conforme
exposto neste Apéndice, deverdo ser encaminhados em planilhas especialmente
desenvolvidas pela CSPE para esta finalidade, mensalmente, até o décimo dia util do
més posterior ao periodo de apuracao de referéncia e mantidos a disposi¢cédo desta, por
um periodo minimo de 5 (cinco) anos, para consultas em caso de reclamacdes de
Usuarios e auditorias da propria CSPE.
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APENDICE C

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAO E APRESENTACAO
DOS INDICADORES INDICE DE VAZAMENTOS NO
SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE GAS,
CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS
E PORCENTAGEM DE PERDAS TOTAIS DE GAS

1. OBJETIVO

Fixar os procedimentos a serem adotados na coleta de informagfes relativas a
ocorréncia de vazamentos no Sistema de Distribuicdo de GAS, ao nivel de odorante no
GAS e perdas de GAS, assim como para a apuracdo e apresentacdo dos respectivos
indicadores: INDICE DE VAZAMENTOS NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE GAS -
IVAZ, CONCENTRAC}AO DE ODORANTE NO GAS - COG e PORCENTAGEM DE
PERDAS TOTAIS DE GAS - PPTG.

2. DEFINICOES

Na elaboracdo destes procedimentos, os conceitos relacionados com os indicadores
aqui considerados foram extraidos do Apéndice G apresentado no final deste Anexo.

3. PERIODO DE APURACAO

O periodo de apuracdo dos indicadores IVAZ, COG e PPTG corresponde ao intervalo
de tempo compreendido entre o inicio e 0 término da contabilizacdo das ocorréncias
relativas a um determinado Usuario(s). A periodicidade de apuracdo, no entanto,
variara para cada um dos indicadores da seguinte maneira:

IVAZ: - a periodicidade de apuracao considerada para este indicador é mensal,
devendo referir-se, no entanto, ao més anterior e aos Ultimos doze meses.

COG: - este indicador devera ser apurado hora a hora, dia a dia, durante todo o
periodo de concesséo, referindo-se, ao més anterior, frequéncia e periodicidade
estas que estardo sujeitas a revisdo da CSPE, uma vez comprovada a
impossibilidade de tais medicoes.

PPTG: - embora a apuracdo deste indicador seja obrigatoria desde a etapa de
implantagdo, seu controle, no entanto, se daré a partir da etapa de maturidade. A
periodicidade de apuracdo, no decorrer de toda a concessdo, sera mensal,
referindo-se ao més anterior e aos ultimos doze meses.
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4. UNIVERSO DE APURACAO

Os trés indicadores aqui considerados deverao ser apurados, separadamente, para 0s
seguintes grupos:

No que se refere ao IVAZ e PPTG:
classe de presséo: BP, MP e AP;
material da RD: ago, ferro fundido, polietileno e outros.

Quanto ao COG:
ETC's e ECP'’s.

5. REGISTRO DE OCORRENCIAS E DOS VALORES APURADOS

Normalmente, o conhecimento de uma ocorréncia de vazamento ou excesso de
odorante, tem origem em reclamacédo de Usuério(s) ou de outra pessoa qualquer que
estiver transitando por uma determinada rua ou, ainda, em identificacdo feita
diretamente pela CONCESSIONARIA.

Em qualquer das situacbes apontadas, as informacbes coletadas em funcdo das
referidas ocorréncias, deverdo ser registradas pela CONCESSIONARIA em
documentos especialmente desenvolvidos por ela propria para esta finalidade, e
mantidas a disposi¢cdo da CSPE por um periodo minimo de 5 anos.

Tais informacdes deverdo ser anotadas de maneira a assegurar a fidelidade, a precisao
e a disponibilizacdo das mesmas para as consultas e auditorias que a CSPE julgar
necessarias realizar.

Os documentos a serem produzidos deverdo conter, entre outras, as seguintes
informacoes:

IVAZ:
- n? total de vazamentos identificados pela CONCESSIONARIA, reclamados por
Usuarios e por terceiros;
- classe de presséo (BP, MP e AP) e respectivo comprimento total (km);
- RD: material (aco, ferro fundido, polietileno, outros) e respectivo comprimento
total (km).

COG:
- ETC’s e ECP’s ou em qualquer outro ponto do Sistema de Distribuigc&o, inclusive
ponto de entrega;
- regido afetada (municipio);
- periodo em que o indicador apresentou variacdo em relacédo ao padrao;
- numero estimado de Usuarios afetados (por grupo).
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Quanto as PORCENTAGEM DE PERDAS TOTAIS DE GAS, também chamadas de
GAS ndo Contabilizado, a CONCESSIONARIA deve providenciar registro diario dos
volumes de GAS recebidos nas ETC’s, mais o volume de GAS produzido, devidamente
acumulados ao final de cada més, bem como efetuar o

registro mensal do volume de GAS faturado junto aos seus Usuéarios e do eventual
consumo proprio, que, em existindo, deve identificar o local onde é consumido e a
finalidade do seu uso.

A CONCESSIONARIA deve procurar compatibilizar as informacdes fornecidas a CSPE,
em razdo da diferenca entre a soma do volume de GAS recebido nas ETC's com o
GAS produzido e o faturado junto aos Usuérios, que resulta da defasagem de tempo
existente entre o periodo de consumo e o processo de faturamento.

6. FORMULAS DE CALCULO DOS INDICADORES

6.1. IVAZ
12

IVAZ= & (Vm/C),
1=

Vm= nimero total de vazamentos confirmados a cada més no Sistema de
Distribuicao.

C = comprimento total do Sistema de Distribuicdo cadastrado ao final de cada més
(incluindo ramais externo e de servigo), expresso em quildmetros.

i = numero total de meses de apuracéo.

6.2. PORCENTAGEM DE PERDAS TOTAIS DE GAS - PPTG
PPTG ={[ Vi — (Vs + Cp)] / Vi} X 100

Vi = volume de GAS recebido mensalmente pela CONCESSIONARIA nas ETC's,
mais o eventualmente produzido pela propria CONCESSIONARIA no mesmo
periodo.

Vi = volume de GAS faturado mensalmente, junto aos Usuarios.

Co= volume de GAS correspondente ao consumo proprio da CONCESSIONARIA
(se houver).

7. MEDICAO DO COG

A medicdo da Concentracdo de Odorante no GAS, sera realizada, hora a hora, dia a
dia, durante todo o periodo de concesséao.

90



A frequéncia e periodicidade acima mencionadas estarao sujeitas a revisdo da CSPE,
uma vez comprovada a impossibilidade de tais medigoes.

Se houver necessidade de medi¢cdo no ponto de entrega, face reclamacao de Usuario,
a determinacdo do COG, devera se dar considerando as seguintes hipoteses:

utiizacdo de equipamento apropriado para apuragdo imediata, no ponto de
entrega, ou

coleta de duas amostras do GAS no mesmo ponto de entrega, sendo uma para
prova e outra para contra prova, a serem levadas para analise cromatogréafica e
determinacgéo do valor a ser apurado.

A medicdo do COG, deve ser realizada conforme procedimentos descritos neste
Apéndice, devendo ficar assegurado, independentemente do aparelho utilizado, o
registro dos resultados alcancados, cuja andlise devera apontar se os niveis de COG
atendem a condicéo estabelecida.

A CONCESSIONARIA devera, ainda, apresentar & CSPE, no prazo de 180 dias apds a
data de assinatura do Contrato de Concesséo, Programa de Controle Rinolégico, que
devera ser aprovado pela CSPE e cujo desenvolvimento servird para avaliar os critérios
de apuracdo e medicdo do COG e até mesmo os valores indicados para o padrdo
deste indicador, de modo a permitir a confirmacdo ou necessidade de alteragdo dos
mesmos até o final da etapa de implantacdo, o que podera, portanto, resultar no
estabelecimento de novos valores para o padrdo deste indicador na etapa de
maturidade.

ENCAMINHAMENTO DAS INFORMACOES A CSPE

Os dados correspondentes aos indicadores aqui considerados, apurados conforme
exposto neste Apéndice, deverdo ser encaminhados mensalmente, até o décimo dia
ati do més posterior ao periodo de referéncia, em planilhas especialmente
desenvolvidas pela CSPE para esta finalidade.

91



APENDICE D

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURAGCAO E APRESENTAGAO DOS
INDICADORES PODER CALORIFICO SUPERIOR E
CARACTERISTICAS FiSICO QUIMICAS DO GAS

1. OBJETIVO

Fixar os procedimentos a serem adotados na coleta de informacdes relativas a
gualidade do GAS distribuido, quanto ao Poder Calorifico Superior e as demais
Carateristicas Fisico Quimicas do mesmo.

2. DEFINICOES

Na elaboracdo destes procedimentos, os conceitos relacionados com os indicadores
aqui considerados foram extraidos do Apéndice G apresentado no final deste Anexo.

3. PERIODO DE APURACAO

O periodo adotado para a apuracdo do PCS e CFQ corresponde ao intervalo de tempo
compreendido entre o inicio e o término da contabilizagdo das ocorréncias relativas ao
universo considerado.

Para fins coletivos destes procedimentos, as apuracdes deverdo ocorrer hora a hora,
dia a dia, durante todo o periodo de concessao (medidos nas ECP’s das unidades de
producéo e nas ETC’s), tomando por base os valores obtidos das amostras submetidas
a analise cromatogréfica ou outro método que vier a ser aprovado pela CSPE.

A frequéncia e periodicidade acima mencionadas estardo sujeitas a revisdo da CSPE,
uma vez comprovada a impossibilidade de tais medicoes.

Para fins individuais de apuracdo solicitada, o procedimento a ser adotado na
determinacdo do PCS ou das CFQ considera a coleta, em data a ser acertada de
comum acordo entre a CONCESSIONARIA e o Usuério, de duas amostras do GAS no
ponto de entrega, sendo uma prova e outra contra prova, para analise em equipamento
apropriado e determinacao do valor a ser apurado. Nos Usuarios com unidade remota
de dados a apuracdo do PCS e CFQ devera ocorrer da mesma maneira considerada
no nivel coletivo.
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4. UNIVERSO DE APURACAO

As amostras adotadas para determinacdo do PCS e CFQ deverédo ser extraidas, hora a
hora, dia a dia, durante todo o periodo de concesséo, das distintas ETC’s em operacao
na area de concessdo, bem como das ECP’s das unidades de producdo de GAS.

A frequéncia e periodicidade acima mencionadas estardo sujeitas a revisdo da CSPE,
uma vez comprovada a impossibilidade de tais medicoes.

5. METODO DE APURACAO E REGISTRO DOS RESULTADOS DAS ANALISES
EFETUADAS

Para a apuracdo dos valores correspondentes ao PCS e as CFQ deverdo ser
empregados os métodos constantes dos Regulamentos Técnicos anexos as Portarias
N® 41 e 42 da Agéncia Nacional do Petrdleo — ANP, esta UGltima relativa ao GAS
Natural utilizado para fins automotivos. No primeiro caso, os valores encontrados
deverdo enquadrar-se no Grupo M (médio) do respectivo Regulamento Técnico.

Caso as referidas portarias, no decorrer do tempo, sejam alteradas ou substituidas por
outros dispositivos legais, emitidos pela ANP ou outro érgdo que receba, de autoridade
competente, delegacédo para tal, a CONCESSIONARIA devera ajustar-se aos novos
padroes.

As amostras dever&o ser extraidas no ponto de entrega do GAS & CONCESSIONARIA,
nas ETC’s, e nas ECP’s das unidades de produc&o de GAS.

Juntamente com as informacgdes entregues pelo Supridor, relativas a qualidade do
GAS, os dados resultantes das analises realizadas deverdo ser registrados e mantidos
a disposicdo da CSPE, por um prazo minimo de 5 (cinco) anos, para toda e qualquer
consulta ou auditoria que for julgada necessaria, em decorréncia ou ndo de reclamacéao
de Usuario(s).

Em caso de solicitacdo individual de Usuario, a CONCESSIONARIA devera realizar a
apuracao do indicador reclamado, em data a ser acertada de comum acordo entre as
partes e em conformidade com o0s procedimentos acima descritos, devendo ficar
assegurado o registro dos resultados alcangados.

A CONCESSIONARIA informara, em até 7 (sete) dias Uteis ap6s o final da referida
medicdo, os resultados ao Usuério e a CSPE, ficando a cobranca dos custos da
referida apuracdo por conta do Usuario solicitante, caso o resultado encontrado se
enguadre dentro dos padrdes fixados nas Portarias 41/98 e 42/98 da ANP.
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Os referidos custos deverdo ser informados ao Usuario, no momento da solicitacao.
Assim, a realizacdo da medicdo deve se dar apos a manifestacdo de concordancia do
Usuério em pagar o valor correspondente aos custos da mesma.

Sempre que o resultado da apuracdo nao atenda aos padrdes fixados, os custos
correspondentes ficardo por conta da CONCESSIONARIA, que em tal situacéo ficara,
ainda, sujeita ao pagamento do valor da multa prevista no item IX.2.2, deste Anexo.

Se na data e horario programados ndo estiver presente nenhum representante da parte
solicitante, a apuracdo sera realizada, sem que resulte em direito a qualquer
reclamacéo por parte do Usuério e/ou da CSPE.

DISPONIBILIZACAO DAS INFORMAGCOES

Os dados correspondentes aos indicadores aqui considerados, obtidos conforme
exposto neste Apéndice, deverdo ser entregues trimestralmente a CSPE, tendo como
limite o décimo dia utii do més posterior de cada trimestre civil. Para tanto, a
CONCESSIONARIA devera se utilizar de planilha especialmente desenvolvida pela
CSPE para esta finalidade.
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APENDICE E

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAO E APRESENTACAO DOS
INDICADORES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

1. OBJETIVO

Fixar os procedimentos a serem adotados pela CONCESSIONARIA na coleta de
informacdes relativas a qualidade do atendimento comercial, assim como para a
apuracao dos indicadores, definindo, para tanto, a forma e a periodicidade de envio dos
mesmos a CSPE.

2. DEFINICOES

Na elaboracdo destes procedimentos, os conceitos relacionados com os indicadores
aqui considerados foram extraidos do Apéndice G apresentado no final deste Anexo.

3. PERIODO DE APURACAO E ENVIO DOS INDICADORES A CSPE

O periodo para apuracdo dos indicadores de qualidade do atendimento comercial
corresponde ao intervalo de tempo compreendido entre o inicio e o término da
contabilizacéo das ocorréncias relativas ao universo considerado.

Para fins destes procedimentos, as apuragOes deverdo ser realizadas mensalmente,
contemplando, separadamente, o més anterior e os Ultimos doze meses. O
encaminhamento dos mesmos a CSPE, por sua vez, devera ser providenciado até o
décimo dia Gtil do més seguinte ao encerramento de cada trimestre civil, no que diz
respeito aos indicadores individuais e no caso de indicadores coletivos até o décimo dia
util do més seguinte ao encerramento de cada semestre civil.

4. UNIVERSO DE APURACAO

Os indicadores aqui considerados deverdo ser apurados, separadamente, em toda
area de concessao, para 0s seguintes grupos:

regido geografica: municipios;

classe de presséo: BP, MP e AP

grupo de Usuario: residencial, comercial, industrial, automotivo, cogeracdo e
termoeletricidade
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5. METODOLOGIA

O atendimento comercial ser4 avaliado com base na evolucdo dos indicadores
selecionados e na comparacdo dos mesmos com 0s correspondentes padrbes de
qualidade estabelecidos.

De modo geral, para fins destes procedimentos, os indicadores e padroes definidos
visam conhecer:

o0 periodo de tempo que um Usuario, a partir da data/horario de determinada
solicitacdo ou reclamacdo dirigida & CONCESSIONARIA, aguarda para ser
atendido.

outros aspectos relativos a qualidade do atendimento comercial, que
complementam a avaliagdo decorrente da evolugao dos indicadores de tempo.

Enquanto trés dos indicadores coletivos que representam valores médios dos
resultados alcancados pela CONCESSIONARIA, ndo estdo sujeitos a penalidades
diretas, dois outros (AVISO e FONE), estdo sujeitos a penalidades diretas, revertidas
em favor da CSPE. Quanto aos indicadores individuais, seus padrdes estabelecem
limites méximos que, se superados, sujeitardio a CONCESSIONARIA a penalidades a
serem revertidas em favor do(s) Usuario(s) envolvido(s).

Para tanto, a CONCESSIONARIA devera dotar-se de instrumento de controle que
assegure o fornecimento a Usuarios reclamantes ou solicitantes, de protocolo com a
indicagao dos prazos de atendimento regulamentares relativos aos servi¢gos envolvidos.

Sempre que, através da comparacdo entre o0s resultados correspondentes aos
indicadores apontados e os padrdes fixados, ficar evidenciada a tendéncia de perda da
gualidade do atendimento comercial ou de ultrapassagem dos limites estabelecidos, a
CSPE podera providenciar o envio de comunicado & CONCESSIONARIA ou realizar
auditorias.

6. PROCEDIMENTOS PARA APURACAO DOS INDICADORES COLETIVOS E
RESPECTIVOS  PROCEDIMENTOS  RELATIVOS A  QUALIDADE DO
ATENDIMENTO COMERCIAL —PEDIDOS/RECLAMACOES DE USUARIOS

TMEO - TEMPO MEDIO DE ELABORACAO DE ESTUDOS E ORCAMENTOS DE
SERVICOS NA REDE DE DISTRIBUICAO

Objetiva monitorar a eficiéncia com que é realizado o atendimento a pedidos de novas
ligagdes ou de aumento do volume de GAS consumido, que resultem na necessidade
de servigos de construcéo de extensao da rede de distribuicdo e/ou de ramal (RE ou
RS). Este indicador visa exprimir o tempo que, em média, cada Usuario aguarda para
ser informado a respeito dos resultados de estudos desenvolvidos para atendimento de
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seu pedido de nova ligacdo ou de aumento do volume de GAS consumido, com os
correspondentes valor do orcamento e prazo para execucdo dos servicos necessarios
ao atendimento do pedido.

TMEO = & di/n

di = nudmero de dias Uteis transcorridos entre a solicitagdo do Usuario i (excluido o dia
do pedido) e a comunicacdo ao mesmo dos resultados dos estudos desenvolvidos
pela CONCESSIONARIA, com o correspondente valor do orcamento e prazo
relativos aos servicos de construcdo da extensdo da RD e/ou do ramal (RE ou
RS) necessarios ao atendimento de seu pedido.

n = ndmero total de pedidos de novas ligacbes e de aumento do volume de GAS
consumido no periodo de apuracdo, cujo atendimento depende da realizacdo de
servigos de construgao de extensao da rede de distribuicdo e/ou de ramal (RE ou
RS).

Na apuracdo deste indicador deverdao ser desconsiderados os dias que a
CONCESSIONARIA aguardar para receber os dados e/ou documentos de
responsabilidade do Usuario.

TMCE — TEMPO MEDIO DE CONSTRUCAO DE EXTENSOES DE REDE

Objetiva monitorar a eficiéncia com que séo realizadas as obras necessarias para o
atendimento de pedidos de nova ligacdo ou de aumento do volume de GAS consumido
e exprime o periodo que, em média, cada Usuario aguarda pela conclusdo dos servicos
de construcdo de extensdo da rede de distribuicéo, incluso a execucédo do ramal (RE
ou RS), apos aprovacéo do respectivo orcamento e condi¢cdes de pagamento. O TMCE
€ obtido da relacdo entre a soma dos tempos de execucdo das extensdes de rede
(projeto e obra) construidas em determinado periodo, expressa em numero de dias, e o
correspondente comprimento total das mesmas, expresso em mil metros, no mesmo
periodo.

TMCE = & di/n

di = numero de dias transcorridos entre o dia imediatamente seguinte a data de
aprovacdo, por parte de um determinado Usuario, do orcamento e das
condicbes de pagamento relativos aos servicos de construcdo de extenséo da
RD, incluso RE ou RS, e a data de conclusdo da mesma obra.

n= comprimento total das obras de extensfes de RD e construcdo de RE e RS
executadas no periodo de apuracdo, expressas em mil metros, necessarias ao
atendimento de pedidos de novas ligacdes e de aumento do volume de GAS
consumido.
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O registro da data de inicio deste prazo deve ser feito em sistema informatizado, uma
vez constatada a aprovacdo, pelo cliente, do valor do orcamento e das
correspondentes condicbes de pagamento. O prazo de conclusdo também devera ser
registrado em sistema informatizado.

A contagem do numero de dias corridos deve ser iniciada no dia Gtil imediatamente
seguinte ao dia da aprovacao, pelo cliente, do orcamento e das condicbes de
pagamento.

TER - TEMPO MEDIO DE EXECUCAO DE RAMAL

Também neste caso, a CONCESSIONARIA devera providenciar o registro, em sistema
informatizado, das informacgdes correspondentes a pedidos de ligacao cujo atendimento
dependem da execucdo de ramal (RE ou RS). A CONCESSIONARIA, dentro de sua
area de concessao, devera controlar a execugdo de ramais em qualquer tipo de regiéo.

O intervalo de tempo a ser considerado para atendimento de pedidos de ligacdo nesta
condicdo, deverd ser expresso em dias Uteis e obtido da diferenca entre o dia seguinte
a data da solicitacéo e da efetiva ligacao.

Antes de iniciar a construcdo do ramal (RE ou RS), a CONCESSIONARIA devera
assegurar-se de que todas as informacdes que dependam do cliente estejam em seu
poder, assim como as autorizacdes dos 6rgados competentes, ndo cabendo, portanto,
alegacao posterior de impossibilidade de ligacdo devido a inadequacgao das instalacdes
internas do cliente, falta de documentacdo deste ou, ainda, auséncia de autorizagdes
pertinentes.

TER = & di/n

di= numero de dias uteis transcorridos entre 0 dia seguinte a data do pedido de
ligacdo de determinado Usuério e a data da efetiva ligacao.

n = numero total de ramais (RE e RS) construidos no periodo de apuracao.

AVISO - ANTECEDENCIA MINIMA DE_ AVISO PARA USUARIOS A SEREM
AFETADOS POR INTERRUPCAO PROGRAMADA DE FORNECIMENTO
DE GAS

As interrupgbes consideradas, neste caso, estdo relacionadas com a realizagdo de
servicos de manutencdo ou de manobras operacionais, devendo a CONCESSIONARIA
informar o(s) Usuério(s) envolvido(s), com a antecedéncia minima estipulada neste
Anexo, a data, o horario e a duracdo prevista para as mesmas.
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O horario e a data em que tais informacdes forem passadas ao(s) Usuario(s)
envolvido(s) deverdo ser registradas em sistema informatizado, assim como o horério e
a data do efetivo inicio e término da interrupcao.

Apesar do indicador ser de caréater coletivo, para fins de aplicagdo de penalidade
bastara a reclamacao de um Unico Usuario.

FONE — PORCENTAGEM DE CHAMADAS TELEFCA)NICASA ATENDIDAS NO 1°
TOQUE, REFERENTE A OCORRENCIAS DE EMERGENCIA OU NAO.

A CONCESSIONARIA devera dispor de sistema que gerencie o recebimento das
chamadas telefénicas de Usuérios e de interessados em geral, e as distribua para os
postos de atendimento, que estiverem disponiveis. Através do mesmo sistema ou de
outro interligado ao primeiro, devera ficar assegurado, ainda, o registro das chamadas,
em termos de data e horario de inicio e término das mesmas, assim como da
solicitacao e/ou reclamacao apresentada.

O referido sistema devera, também, ter condicbes de controlar o nimero de toques ou
pulsos telefénicos ocorridos, at¢é o momento do efetivo inicio do atendimento,
permitindo inclusive, sempre que julgado desejavel, a gravacdo do didlogo do(a)
atendente com o solicitante ou reclamante.

O servico de atendimento telefénico deverd estar disponivel no regime de 24 horas por
dia, todos os dias do ano, para chamadas referentes a ocorréncias de emergéncia, e
em outro regime a ser dimensionado pela propria CONCESSIONARIA, para
ocorréncias normais, considerando chamadas feitas por Usuérios e interessados em
geral.

PROCEDIMENTOS PARA APURACAO DOS INDICADORES INDIVIDUAIS E
RESPECTIVOS  PROCEDIMENTOS  RELATIVOS A QUALIDADE DO
ATENDIMENTO COMERCIAL — PEDIDOS/RECLAMACOES DE USUARIOS

Todas as reclamagbes formuladas pelos Usuarios sobre servicos da
CONCESSIONARIA deverao ser respondidas, por escrito, no maximo em dez dias.

Os casos em que as reclamacgfes, de carater individual, estiverem relacionadas ao
descumprimento dos padrdes estabelecidos, e confirmada a procedéncia das mesmas,
a CONCESSIONARIA pagara ao Usuario a correspondente penalidade, conforme
exposto no item IX.3.1 deste Anexo, no prazo maximo de 20 dias Uteis a contar da data
do registro da comprovagdo da procedéncia, sendo que o0 pagamento da mesma
podera ser feito na forma de crédito em nota fiscal/conta de GAS, em reais ou em m
equivalentes, ou em conta bancaria, de acordo com a preferéncia do Usuario.
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E conveniente, portanto, tanto para o caso de reclamacdes quanto de pedidos feitos
por Usuarios (existentes ou potenciais), que a CONCESSIONARIA implante rotinas e
procedimentos que assegurem a capacitacdo e a padronizacdo necessarias a
apuracéao de indicadores individualizados, conforme exposto a seguir:

1. Prazo maximo para atendimento a pedido de ligacéo

Para apuracdo dos dados relativos ao cumprimento dos prazos maximos
estabelecidos para atendimento de pedidos de ligacdo por classe de pressédo, a
CONCESSIONARIA devera registrar em sistema informatizado a data do pedido de
ligacao.

O intervalo de tempo a ser considerado para atendimento de pedidos de ligacao,
devera ser expresso em dias Uteis e obtido da diferenca entre o dia seguinte a data
da solicitacao e da efetiva ligacéo.

No caso da CONCESSIONARIA ter que efetuar o pagamento de penalidade, devido
a atraso no atendimento de um determinado pedido de ligacdo, também esta
informacao devera ficar registrada no sistema informatizado.

Caso a ligacdo nao seja realizada devido a inadequacao das instalacdes internas do
Usuério potencial ou por falta de documentacdo deste, a ordem de servico
correspondente ao pedido formulado pelo referido Usuario devera ser encerrada e a
contagem do respectivo prazo desprezada. Apos a devida regularizagdo e o novo
pedido de ligacdo formulado, o nimero de dias para atendimento do mesmo passara
a ser considerado normalmente, como se fosse o pedido inicial.

2. Prazo maximo para atendimento a pedido de religacao

As datas de pedidos de religacdo devem ser registradas em sistema informatizado,
caso 0s motivos que geraram a suspensdo do fornecimento de GAS tenham
cessado e desde que o(s) correspondente(s) Usuario(s) tenha(m) pago os débitos,
taxas, multas e acréscimos incidentes.

O intervalo de tempo a ser considerado para atendimento de pedidos de religagao,
devera ser expresso em dias Uteis e obtido da diferenca entre o dia seguinte a data
da solicitacédo e da efetiva religacao.

No caso da CONCESSIONARIA ter que efetuar o pagamento de penalidade, devido

a atraso no atendimento de um determinado pedido de religagdo, também esta
informacé&o devera ficar registrada no sistema informatizado.
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3. Prazo maximo para religacdo de Usuarios que tenham sofrido corte indevido
no fornecimento de GAS.

O atendimento de pedidos de religacdo decorrentes de corte indevido no
fornecimento de GAS, devera se dar de maneira a assegurar que os horéarios de
formulagdo dos pedidos e das efetivas religagOes figuem registrados em sistema
informatizado. A diferenca entre os mesmos, expressa em horas, identificarad o
tempo de atendimento de tais pedidos.

No caso da CONCESSIONARIA ter que efetuar o pagamento de penalidade, devido
a atraso no atendimento de um determinado pedido de religacdo nesta condicéo,
também esta informacao deveré ficar registrada no sistema informatizado.

4. Tempo méaximo de interrupcdo do fornecimento de GAS para realizacdo de
servico de manutencao programada no SD.

A finalidade deste indicador, € a de acompanhar o tempo real das interrupcoes
decorrentes de servicos de manutencdo programada no Sistema de Distribuicao,
devendo, para tanto, ficar registrado, em sistema informatizado, os correspondentes
horario e data de inicio e término das mesmas.

5. Prazo maximo para devolucdo, ao Usuério, de valores referentes a erros de
faturamento.

Neste caso estdo incluidos, exclusivamente, os Usuarios que por conta de erros de
faturamento tenham sofrido cobrancga indevida.

Os periodos de tempo validos para as etapas de implantacdo e maturidade deverao
assegurar, que a devolucdo ocorra em 5 e 3 dias Uteis respectivamente ou na nota
fiscal/conta de GAS seguinte a data da reclamacdo do Usuario, conforme a
preferéncia deste.

Para tanto, a CONCESSIONARIA devera registrar, em sistema informatizado, a data
em que o Usuério fez a sua reclamacéo, assim como aquela em que ele manifestou
a sua preferéncia quanto a opgéo escolhida pelo mesmo para a devolucao.

No caso do Usuério optar pelo pagamento da devolugéo, no prazo de cinco ou trés
dias Uteis, de acordo com a etapa que estiver vigorando, a CONCESSIONARIA
podera fazé-lo em cheque ou dinheiro. Se, por outro lado, o Usuario preferir receber
a devolucdo, na forma de crédito na nota fiscal/conta de GAS seguinte a
reclamacéo, devera ser considerada como data do efetivo pagamento aquela em
que ele aceitou esta condicéo.
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6. Prazo maximo para troca de medidor.

Nos casos em que, apds a conclusdo da verificagdo de leitura e consumo de
determinado Usuario, ficar constatada a existéncia de defeito no medidor instalado
(o mais comum refere-se a situacdo em que o medidor permite o fornecimento do
GAS, porém sem registrar o consumo), a CONCESSIONARIA devera providenciar a
troca do mesmo, informando previamente o Usuario sobre a programacao da troca,
com o objetivo de assegurar a sua presenca ou de preposto na data correspondente,
de forma a permitir o acesso dos técnicos ao local de instalagdo do medidor, assim
como o acompanhamento dos servi¢os pelo Usuario.

O sistema informatizado, implantado pela CONCESSIONARIA, devera prever o
registro das datas de comunicacdo da programacdo de troca do medidor e da
efetivacdo da mesma, além daquela em que o Usuario confirma a sua presenca ou
de preposto, que para efeito destes procedimentos podera ser a mesma, ou ndo, da
correspondente a comunicacgao da programagao.

Qualquer gue seja a situacao, no entanto, a contagem de tempo devera ter o seu
inicio, sempre, no dia Gtil imediatamente seguinte a data da confirmacdo do Usuéario,
e 0 seu término, na data de realizacédo da troca.

O sistema informatizado devera prever, também, o registro de todos os principais
dados de especificacdo técnica do medidor substituido e do novo.

O medidor substituido, apés inspecéo de rotina e testes de afericdo, podera voltar a
ser utilizado em qualquer Usuério, caso o referido equipamento tenha,
comprovadamente, readquirido as condi¢des originais garantidas pelo fabricante.

7. Prazo maximo para execucdo de servicos de assisténcia técnica a Usuérios
atendidos nas diferentes classes de pressao (apds aceitacdo do orgcamento
preliminar pelo Usuario).

Toda vez que um Usuario fizer solicitacdo de servico de assisténcia técnica a
CONCESSIONARIA, esta devera, além de registrar a data e o horario em que a
mesma ocorreu, fornecer o valor estimado do(s) servigo(s) solicitado(s). A
CONCESSIONARIA devera, ainda, informar ao Usuario que o referido valor esta
sujeito a alteracdo, para mais ou para menos, em funcdo da avaliacdo que o seu
técnico fizer, por ocasido da visita destinada a execucdo dos servicos, cuja data
devera, igualmente, ser informada no transcoarer do mesmo contato, seja este
telefénico ou pessoal.

Caso o Usuario concorde com o orcamento preliminar, a CONCESSIONARIA
providenciara, no mesmo dia, a correspondente ordem de servi¢o interna, devendo o
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dia imediatamente seguinte ser adotado para inicio de contagem do tempo de
atendimento.

Se, por outro lado, o Usuério solicitar tempo para manifestar-se, ndo havera
necessidade de ordem de servico e nem de registro da data, pois neste caso nao
havera condicbes de dar inicio a contagem do tempo. Caso o Usuario manifeste,
posteriormente, a sua concordancia, a CONCESSIONARIA devera considerar a
nova data como a de inicio de contagem do referido tempo, com a consequente
emissao da ordem de servigo.

Na data programada para a visita, o técnico da CONCESSIONARIA, com base na
avaliacdo efetuada “in loco”, apresentara ao Usuario a relagdo de servicos
necessarios, 0s correspondentes orcamento definitivo e tempo estimado para
execucao dos servicos, bem como o prazo de garantia dos mesmos. Caso o Usuario
concorde com as informacgdes fornecidas, o0 técnico executard os servicos na mesma
ocasido, encerrando, em seguida, a ordem de servico com o registro dos servicos
executados, além da data e do horario de conclusdo dos mesmos.

A diferenca entre o dia da solicitacdo do Usuério e da execucdo dos servigos,
definira o tempo real de atendimento, que devera ser expresso em dias Uteis.

Se, por outro lado, o Usuéario ndo concordar com o or¢amento fornecido, o técnico
deve encerrar a ordem de servigo utilizada para a visita, registrando na mesma a
decisdo do Usuario, assim como a data e o horario em que se deu 0 encerramento.
Casos deste tipo ndo devem ser considerados para fins de contagem de tempo.

Sempre que um Usuario fizer reclamacéo relativa a servicos executados pela
CONCESSIONARIA, que estejam dentro do periodo de garantia, a
CONCESSIONARIA devera providenciar nova visita, no prazo maximo aqui
estabelecido, sem direito a exigir do Usuario o pagamento de qualquer importancia,
a qualquer titulo, se, comprovadamente, a reclamacao proceder.

. Prazo méximo para verificagdo da PRESSAO ou PCS do GAS.

Quando um Usuario apresentar reclamacdo a CONCESSIONARIA, relativa a
PRESSAO ou ao PCS do GAS, a data correspondente a mesma devera ser
registrada em sistema informatizado e utilizada para inicio de contagem de tempo.
Na sequéncia, a CONCESSIONARIA deveréa dar inicio aos trabalhos de verificacéo,
para os quais deverao ser adotados os procedimentos constantes dos Apéndices A
e D, respectivamente.

Caso a CONCESSIONARIA, ap6s realizagdo dos trabalhos de verificagdo, conclua

pela procedéncia da reclamacéao, esta devera informar o Usuario, oficialmente, sobre
o resultado da verificacdo e a correcéo, para mais ou menos, do consumo de GAS e
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do valor de fornecimento constantes da nota fiscal/conta de GAS correspondente.
Em seguida, a CONCESSIONARIA devera promover acordo junto ao Usuario,
quanto a diferenca resultante, considerando como data de término da contagem de
tempo, aquela em que o referido acordo ficar estabelecido.

Caso haja contestacdo da parte do Usuario, a data da mesma deve ser considerada
como sendo de nova reclamacao e, assim, definir o inicio de nova contagem de
tempo.

Se a referida verificagcéo ficar na dependéncia de informacdo do Usuério, devera ser
desconsiderado da contagem de tempo, o periodo compreendido entre a data da
solicitago feita pela CONCESSIONARIA e a da resposta do Usuario, que a exemplo
das demais, também devem ser registradas em sistema informatizado.

8. REGISTRO DE INFORMACOES E SISTEMA INFORMATIZADO

Para se evitar distorcdes na contagem do tempo, a CONCESSIONARIA devera
providenciar controle, através de sistema informatizado, onde fiquem registradas todas
as datas e horarios necessarios para a comprovacao da contagem do tempo.

9. TEMPO DE MANUTENCAO DOS REGISTROS

Os dados coletados deverdo ser mantidos a disposi¢cdo da CSPE, por um prazo minimo
de cinco anos, para fins de consultas, no caso de reclamacdes de Usuarios, e de
auditorias que a CSPE julgar necessario realizar.

O relatdrio referente aos indicadores coletivos devera ser entregue a cada semestre e 0
dos indicadores individuais devera ser entregue trimestralmente, sempre até o décimo
dia util apos o encerramento do periodo considerado.

Os dados coletados dos indicadores, coletivos e individuais, deverdo ser encaminhados
em planilhas especialmente desenvolvidas pela CSPE para esta finalidade.
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APENDICE F

PROCEDIMENTOS PARA ATUACAO EM SITUACOES DE EMERGENCIA

1. OBJETIVO

Homologar os procedimentos a serem adotados pela CONCESSIONARIA em
situacdes de emergéncia, assim como a periodicidade de envio de relatérios a CSPE.

2. TIPOLOGIA DAS EMERGENCIAS

Para fins destes procedimentos, as situacbes de emergéncia estdo assim
caracterizadas:

Falta de Odorizacao;

Vazamento nas instalacdes internas do Usuario;

Vazamento no Sistema de Distribuicéo (SD);

Falta de GAS, devida a deficiéncia de suprimento; e

Falta de GAS ocasionada por necessidade de manutencdo no Sistema de
Distribuicéo.

3. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

A CONCESSIONARIA devera elaborar procedimentos correspondentes a cada uma
das situagfes relacionadas, encaminhando-os a CSPE, para fins de homologacéo, no
prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, apds a data de assinatura do Contrato de
Concesséo.

4. ENVIO DE RELATORIOS A CSPE

A CONCESSIONARIA devera entregar & CSPE, anualmente, até o Ultimo dia til do
més janeiro, relatorio especifico contendo todas as situacbes de emergéncia
registradas durante o periodo de doze meses anteriores, apontando, dentre outras
informacdes: a data e horario de inicio da emergéncia, a caracterizacdo da emergéncia
e o diagnéstico da causa da mesma; o TAE correspondente e a duracdo das
providéncias necessarias a normalizacao e, por ultimo, o nimero estimado de Usuérios
afetados pela mesma, por grupo de apuracdo considerado (*); além das providéncias
tomadas, em decorréncia da caracterizacdo da emergéncia.

(*) regido geogréfica: municipios, ETC's e ECP’s;
classe de pressao: BP, MP e AP
grupo de Usuéario: residencial, comercial, industrial, automotivo, cogeracdo e
termoeletricidade
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5. CONTAGEM DE TEMPO

Para fins destes procedimentos, no que diz respeito a contagem do tempo de
atendimento de situacBes de emergéncia, a CONCESSIONARIA devera caracterizar
esta informacdo de forma a fazer constar dos relatérios encaminhados & CSPE o TAE
e 0 tempo posterior, necessario a normalizacéo da situagéao.

6. REGISTRO DE INFORMACOES E SISTEMA INFORMATIZADO

Para se evitar distorcdes na contagem do tempo, a CONCESSIONARIA devera
providenciar controle, através de sistema informatizado, onde fiquem registradas todas
as datas e horérios necesséarios a comprovacao do inicio e término de cada ocorréncia
de emergéncia.

7. TEMPO DE MANUTENCAO DOS REGISTROS

Os dados coletados deverdo ser mantidos a disposicdo da CSPE, por um prazo minimo
de cinco anos, para fins de consultas, no caso de reclamacdes de Usuarios, e de
auditorias que a CSPE julgar necessario realizar.

106



APENDICE G

AREA CRITICA

Area da rede de distribuicdo de GAS que apresenta um indice de vazamentos — IVAZ
superior a 50% dos padrdes estabelecidos neste Anexo.

AVISO - ANTECEDENCIA MINIMA DE AVISO PARA USUARIOS

Exprime o prazo de antecedéncia minima de aviso para Usuarios a serem afetados por
interrupcdo programada de fornecimento de GAS, decorrente da realizacdo de servicos
de manutencdo ou de manobras operacionais, informando data, horario e duracao
prevista para a mesma.

CSPE - COMISSAO DE SERVICOS PUBLICOS DE ENERGIA

Autarquia criada através da Lei Complementar n. 833, de 17 de outubro de 1997,
vinculada a Secretaria de Estado de Energia, e que tem por finalidade regular, controlar
e fiscalizar a qualidade do fornecimento, os precos, as tarifas e demais condi¢bes de
atendimento aos Usuarios dos servicos publicos de energia no Estado de Sao Paulo.

CONCESSIONARIA — EMPRESA CONCESSIONARIA DE DISTRIBUICAO DE GAS

Pessoa juridica detentora de concesséao, que explora, por sua conta e risco, 0S servigos
de distribuicdo de GAS canalizado

CFQ - CARACTERISTICAS FiSICO QUIMICAS DO GAS
S&o as caracteristicas do GAS, constantes de especificacdes definidas em portarias da
Agéncia Nacional do Petroleo — ANP, ou de outras que venham a ser definidas pela
CSPE.

CLASSE DE PRESSAO

E identificada pela PRESSAO Nominal do GAS, no Sistema de Distribuicio da
CONCESSIONARIA.

COG - CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS

E a quantidade de odorante presente no GAS, expressa em mg por m? de GAS.
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CORRECAO DO VOLUME DE GAS MEDIDO

E a operacdo de ajuste do volume de GAS medido e registrado _nas condicoes de
fornecimento, as condi¢cdes de referéncia do GAS, isto é: PRESSAO = 101,325 kPa;
Temperatura = 293,15 °K e Poder Calorifico Superior = 9400 kcal/m?®.

CRM - CONJUNTO DE REGULAGEM E MEDICAO

E o conjunto de equipamentos, instalado pela CONCESSIONARIA nas dependéncias

de determinado Usuario, destinado a regulagem da PRESSAO e a medicéo e registro
do volume do GAS fornecido.

DEG — DURACAO EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO DE GAS

Corresponde ao periodo médio de tempo entre o momento da interrupcdo do
fornecimento do GAS e o respectivo restabelecimento, em que um grupo de Usuarios
ligado a uma determinada ECP, ficou impossibilitado de utilizar o GAS.

DISTRIBUICAO DE GAS COMBUSTIVEL CANALIZADO

Compreende as atividades necessarias & movimentacdo de GAS, desde as Estagdes
de Transferéncia de Custddia - ETC'’s até os pontos de entrega aos Usuarios .

ECP - ESTACAO DE CONTROLE DE PRESSAO DO SISTEMA DE DISTRIBUICAO

E o conjunto de equipamentos do Sistema de Distribuicdo, que tem por finalidade
controlar a PRESSAO do GAS, de modo continuo. Pode ser definida como primaria,
guando estiver exercendo a referida fungcédo na interligacédo da rede de AP com a de
MP, de maior PRESSAO nominal; secundéria, caso esteja na interligacdo das duas

redes de MP, ou ainda, distrital, quando atuar na interligacéo da rede de MP, de menor
PRESSAO nominal, com a de BP.

ETC - ESTACAO DE TRANSFERENCIA DE CUSTODIA

E o conjunto de equipamentos e instalacbes onde é feita a transferéncia de
propriedade do GAS, do Supridor & CONCESSIONARIA, e que tem por finalidade
regular a PRESSAO, assim como medir e registrar o volume de GAS, nas condi¢ées de
entrega, de modo continuo.
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FEG - FREQUENCIA EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO DE FORNECIMENTO DE
GAS

Exprime a razdo entre o nimero de interrupcdes de fornecimento de GAS, que os
Usuarios atendidos em determinada classe de pressédo sofreram e o namero total de
Usuarios da mesma classe.

FONE — ATENDIMENTO TELEFONICO

Exprime o percentual de chamadas telefénicas atendidas no primeiro toque, referentes
a ocorréncias de emergéncia ou nao.

FME - FREQUENCIA MEDIA DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA

Trata-se do quociente entre 0 nimero de atendimentos de ocorréncias de emergéncia
de um determinado grupo, num dado periodo, e a quantidade total de Usuarios deste
grupo.

GAS — GAS COMBUSTIVEL CANALIZADO

E o energético fornecido por uma CONCESSIONARIA a Usuéarios, na forma

canalizada, através de Sistema de Distribuicdo adequado, devidamente autorizado pela
CSPE.

INSTALACAO INTERNA

Contempla toda a infra-estrutura de distribuicdio e utilizacdo de GAS, montada nas
dependéncias do Usuario, a partir da valvula de blogueio instalada ap6s o medidor,
guando se tratar de ligacdo em MP e AP, e a jusante do medidor, no caso de ligacéo
em BP, em ambos os casos com a finalidade de fazer fluir e consumir o GAS. No caso
de Usuarios ligados em Baixa PRESSAO, acresce-se a responsabilidade dos mesmos,
a construcao do ramal interno.

IVAZ - INDICE DE VAZAMENTOS NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE GAS

E a relacdo entre a quantidade de vazamentos, registrada no periodo de doze meses,
reclamados por Usuarios e/ou terceiros e efetivamente constatados, mais o0s
identificados pela propria CONCESSIONARIA, e o comprimento total da rede da
CONCESSIONARIA, por classe de press&o, por bairro, cidade e area de concessao.
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LIMITE DE PRESSAO MEDIDA

E o valor maximo da PRESSAO do GAS no Sistema de Distribuicdo no ponto de
entrega, por classe de pressao.

LPD - LINHA PRINCIPAL DO SISTEMA DE DISTRIBUICAO

E o conjunto de tubos e conexdes, valvulas, reguladores de PRESSAO, etc., que
interliga as ETC’s as ECP’s.

MEDIDOR

Equipamento instalado nas dependéncias de Usuarios, que mede a vazdo de GAS
(volumétrica ou massica) em um determinado periodo.

OCORRENCIA

Trata-se de todo tipo de evento que exija intervencdo no Sistema de Distribuicdo da
CONCESSIONARIA ou na rede interna dos Usuarios , com deslocamento de equipe(s)
de servico.

ODOR

E a caracteristica que € conferida ao GAS, de forma a permitir a percepcdo da
presenca do mesmo no ambiente, em uma concentracdo minima de 20 por cento do
seu limite inferior de explosividade.

ODORIZACAO DO GAS

E o processo de injecdo de odorante na rede de distribuicio da CONCESSIONARIA,
em niveis de concentracdo capazes de permitir, em caso de vazamento, na rede ou em
instalagBes de Usuarios, a pronta deteccao da presenca de GAS no ambiente.

PCS - PODER CALORIFICO SUPERIOR

E a quantidade de calor, expressa em kcal, produzida pela combustdo, & PRESSAO
constante, de uma massa de GAS, saturado de vapor de agua, que ocupa o volume de
1 m® na temperatura de 293,15°K e a PRESSAO absoluta de 101,325 kPa, com
condensacéo total do vapor de agua de combustéo.
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PONTO DE ENTREGA

Local a montante do medidor no caso de Usuarios ligados em baixa PRESSAO e a
jusante do medidor, quando o GAS € entregue a outro agente de distribuicdo ou
Usuarios atendidos em média e alta PRESSAO.

PPC - PORCENTAGEM DE PERDAS COMERCIAIS

Corresponde, em termos porcentuais, a relacdo entre o volume de GAS efetivamente
entregue a Usuérios, mas ndo computado no total de GAS vendido, e a soma dos
volumes de GAS faturado e consumo préprio.

PPT - PORCENTAGEM DE PERDAS TECNICAS

Corresponde, em termos porcentuais, a relagéo entre o volume total de GAS associado
as perdas por vazamentos no Sistema de Distribuicdo, e a soma dos volumes de GAS
comprado e produzido.

PPTG - PORCENT AGEM DE PERDAS TOTAIS DE GAS

Exprime, em termos porcentuais, a relacao entre a diferenca do GAS comprado mais o
produzido com o GAS faturado mais o consumo proprio, e a soma dos volumes de
GAS comprado e produzido.

PRESSAO - PRESSAO DO GAS COMBUSTIVEL CANALIZADO

Corresponde ao valor eficaz de PRESSAO no ponto de entrega do Usuario e no
Sistema de Distribuicdo. Os limites de PRESSAO, por classe, encontram-se descritos
neste Anexo.

PRESSAO MEDIDA

E a média das pressbes eficazes obtidas através de medicdo continua, realizada em
um determinado periodo, em equipamento especifico instalado em um Usuario ou nas
ETC’s e ECP’s, de forma a registrar as variacbes de PRESSAO ocorridas no ponto de
entrega ou no Sistema de Distribuicéo, em relacdo & PRESSAO padréo de servico.

PRESSAO PADRAO DE SERVICO

E a PRESSAO do GAS que a CONCESSIONARIA se compromete a manter a
montante dos medidores instalados em seus Usuarios ou no Sistema de Distribuic&o.
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RD - REDE DE DISTRIBUICAO

E o conjunto de tubulagdes, reguladores de PRESSAO e outros componentes que
recebe o GAS de ECP’s e o conduz até o ramal externo ou ramal de servico de
diferentes tipos de Usuarios.

RE - RAMAL EXTERNO

Trecho de tubulacdo que interliga a rede de distribuicdo ao ramal interno de Usuario(s),
construido pela CONCESSIONARIA para ligacdo de Usuério(s) em baixa PRESSAO.

RG - REGULADOR DE SERVICO

Equipamento instalado entre a valvula de ramal e o ramal interno de Usuario(s), que
serve para controlar a PRESSAO do GAS fornecido a Usuario(s) atendido(s) em baixa
PRESSAO.

Rl - RAMAL INTERNO

Trecho de tubulagdo, construido por Usuério(s)N, que interliga o ramal externo ao
medidor de Usuario(s) ligado(s) em baixa PRESSAO.

RS - RAMAL DE SERVICO

Trecho de tubulagdo que deriva da rede de distribuicao e termina no CRM instalado
pela CONCESSIONARIA em Usuarios ligado em média ou alta PRESSAO.

SD - SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE GAS

E o conjunto de tubulacbes e demais instalagdes e componentes, que interliga as
Estacbes de Transferéncia de Custddia e os Pontos de Entrega, indispensaveis a
prestacéo do servigco de distribuicdo de GAS canalizado, excluidos os ramais internos.

TAE - TEMPO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA
E o tempo transcorrido desde o recebimento da solicitacdo de atendimento de uma
determinada emergéncia (vazamento ou falta de GAS), feita por Usuario ou néo, até a
interrupgéo da situacdo de risco detectada, quando da chegada da(s) equipe(s) da
CONCESSIONARIA.

TER — TEMPO MEDIO DE EXECUCAO DE RAMAL

E o quociente entre a soma dos tempos de construcéo de todos os ramais (RE ou RS
em area urbana) executados em um determinado periodo, expressa em numero de
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dias uteis, e o0 nimero total de ramais, no mesmo periodo.

TMCE - TEMPO MEDIO DE CONSTRUCAO DE EXTENSOES DE REDE

E a relacdo entre a soma dos tempos de execucdo das extensbes de rede (projeto e
obra) construidas em um determinado periodo, expressa em numero de dias, € o
correspondente comprimento total das mesmas, expresso em mil metros, no mesmo

periodo.

TMEO - TEMPO MEDIO DE ELABORACAO DE ESTUDOS E ORCAMENTOS DE
SERVICOS NA REDE DE DISTRIBUICAO

Refere-se ao quociente entre a soma dos tempos que cada Usuario aguarda para ser
informado a respeito dos resultados de estudos desenvolvidos para atendimento de
pedido de nova ligacdo ou aumento do volume consumido, com 0s correspondentes
orcamentos, e o numero total de pedidos.

USUARIO

E a pessoa fisica ou juridica que utilize os servicos de distribuicéo de GAS, fornecidos
exclusivamente pela CONCESSIONARIA.

VARIACAO DE PRESSAO
E o aumento ou reducdo do valor eficaz da PRESSAO de um determinado grupo de
Usuarios, durante um dado intervalo de tempo, em relacdo a PRESSAO padrao de
Servigo.

VR - VALVULA DE RAMAL

Vélvula de blogqueio instalada entre o ramal externo e o regulador de servico, cuja
finalidade é interromper o fluxo de GAS no ramal interno.

113



